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Smlouva o servisni podpofte €. .../CS/2022

v

(dale jen smlouva)

Masaryn.

MES

Smluvni strany

Nazev: Misto Slapanice )

Sidlo: Masarykovo namésti 100/7 664 51 Slapanice
Zastoupena: Mgr. Michaelou Trnénou, starostkou

IC: 00282651

DIC: CZ002826511

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

C. udtu: 19-0023122641/0100

Kontaktni osoby: 1 NN

(dale jen jako ,,objednatel”)

Nazev: C SYSTEM CZ ass.

Sidlo: Otakara Sevéika 840/10, 636 00 Brno
Zastoupena: Ing. Pavlem Hajnem, ¢lenem pfedstavenstva
IC: 27675645

DIC: CZ27675645

Bankovni spojen{: Moneta Money Bank

C. tstu: 1387284101/2700

Zapsana v obchodnim rejstifku vedeném u Krajského soudu v Bmé, oddil B., vlozka 4576
Kontaktnf osoby: I
(dale jen jako ,,zhotovitel“)

Obé smluvni strany po vzdjemném projednéni a shod& uzaviraji tuto smlouvu:

L Zakladni pojmy

1. Problém
Dysfunkce hardware nebo opera¢niho systému na zafizeni odbératele.

2. Doba odezvy
Dobou odezvy se rozumi maximalni &as, ktery uplyne od nahlageni problému do zahdjeni servisniho zdsahu,
pokud neni v konkrétnim piipad® po dohod® s objednatelem stanoveno jinak.

3. Doba vyfedeni problému
Dobou vyfeSeni problému se rozumi maximalni ¢as, garantovany smluvnimi podminkami, ktery uplyne od
nahldgeni problému do jeho vyfeleni servisnim specialistou zhotovitele, pokud neni v konkrétnim pfipadé
po dohodé& s objednatelem stanoveno jinak.
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Zahajeni servisniho zésahu

Zahajenim servisniho zasahu se rozumi okamzik, kdy se servisni specialista zhotovitele dostavi na misto
fedeni problému. V piipad& feSeni nahlaseného problému po telefonu nebo pres vzdalené pFipojeni se za
zahajeni servisniho zasahu povazuje pogatek telefonické konzultace servisniho specialisty zhotovitele s
pifslusnym pracovnikem objednatele, pripadné okamzik vzdédleného pfipojeni do operagniho systému
pocitace.

Zakladni ¢asové pokryti
Zékladnim €asovym pokrytim se rozumi denni doba od 8:00 do 17:00, pondgli az patek, pokud n&ktery z
téchto dnli neni statnim svatkem Ceské republiky nebo uznanym dnem pracovniho volna.

Rozsifené ¢asové pokryti
Roziifenym ¢asovym pokrytim se rozumi doba, ktera jakkoliv roz$ifuje zékladni ¢asové pokryti, a to aZ po
nepretrzité Casové pokryti 24 hodin denng po 7 dnf v tydnu.

IL Pfedmét smlouvy
Objednatel je uZivatelem sitové techniky, a na nf provozovaném software (dale jen zafizeni a software).

Predmétem této smlouvy je servis a Gdrzba zafizeni a software pro jejich udrzeni v optimélnim chodu,
optimalnim zabezpedeni dat a optimalni vyuZiti zatizeni a software. Servisem a tidrzbou se rozumi soubor
technologickych postupt, které odstratiuji problémy, vzniklé technické a softwarové zavady, optimalizuji
chod systému a také nastavuji uzivatelské pozadavky na zatizeni a software. Rozsah plnéni t&chto ¢innosti
je uveden v ¢lanku 1I1. této smlouvy.

I Servisni podminky

Servis a idrzba zafizeni a software uvedenych v priloze ¢. 2 budou provadény v objektu zfizovaném
objednatelem, tj. na adrese: Diim s pe€ovatelskou sluzbou (DPS), Hibitovni 12, Slapanice 664 51.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout servisni zésah v zakladnim, pfip. je-li sjednano v roziifeném Casovém
pokryti po nahlaSeni zavady pov&fenou osobou objednatele. Toto nahla3eni je objednatel povinen soub&zné
potvrdit pisemnou nebo mailovou formou. Seznam povéfenych osob je v piiloze ¢. 1 smlouvy.

Garantovana doba odezvy:

9x5 znamena ¢asové pokryti servisu 9 hodin denng, pét dni v tydnu (pracovnich)
1x1 znamen4 zahajeni vzdaleného servisniho zasahu do jedné hodiny od nahlasen{ problému
4h znamena dubu zahajeni servisniho zdsahu v misté zadavatele od nahlaeni problému

Pravidelna technicka Gdrzba ptedmé&tu smlouvy (zafizeni a software):
Pravidelna technicka adrzba zatizeni a software zhotovitele v rozsahu 1 hodiny za mésic

Pravidelna technicka konzultace: Pravidelna technickd konzultace a doporuceni pro zaffzeni a software
zhotovitele v rozsahu 1x za pil roku. V pfipadé nutné (naléhavé) potfeby lze tuto konzultaci poskytnout i
mimo tento rozsah.

Servis a udrzba zakizeni a software se skladé z administrace a spravy zafizeni a software uvedenych v pifloze
¢.2 této smlouvy

Viechny osoby poskytujici sluzby dle této smlouvy o dilo jsou zamé&stnanci zhotovitele a jako takovi
podléhaji vyhradné Fizeni zhotovitele a zhotovitel odpovida za jejich vykon praci dle této smlouvy o dilo.

Zhotovitel je povinen uchovat v tajnosti viechna data a informace objednatele, ke kterym ziska pfistup pfi
servisni ¢innosti a idrzbé dle této smlouvy. Povinnost ml&enlivosti trva i po ukoncéeni platnosti této smlouvy
po dobu 4 let.
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Zhotovitel je povinen vyvinout pro plnén{ smluvnich podminek dle této smlouvy veskeré usili a uplatiiovat
§pickové oborové postupy.

Zhotovitel neodpovida za zadné poskozeni, ztratu nebo zni€en{ software nebo datovych soubor na zafizeni
objednatele, ledaZe by vznikla pfimym zavinénim pracovniki zhotovitele.

Iv. Podrobny popis €innosti

Infrastruktura Wi-FI

e Udrzba, konfigurace a servis sifovych prvki dle pozadavki opravnéné osoby

e  Aktualizace software sitovych prvki dle doporu€eni vyrobce SW

e Kontrola logil na sitovych prvcich a jejich monitoring

e  Vyména vadnych sitovych prvkil po dobu trvani smlouvy. Pfipadny nakup néhradnich komponent
neni kryt touto smlouvou a bude fakturovan zvIast.

Servisni zaji§téni hardware

Servisni zaji§téni hardwarovych komponent infrastruktury je zaji§téno pomoci servisnich smluv

s vyrobcem pfisluSného hardware

V. Seznam povéFenych osob

Seznam povéfenych osob zhotovitele a objednatele je uveden v pfiloze této servisni smlouvy €. 1

VI. Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat lhity uvedené v ¢l. I11. této smlouvy, pokud neni v konkrétnim p¥ipadé po
dohodé s objednatelem stanoveno jinak.

Zhotovitel poskytne pro Fefeni problému servisni specialisty a potfebné nahradni dily vé&etn& jejich
transportu na misto, dale nezbytné nastroje a diagnostické prostredky.

Zhotovitel se zavazuje, Ze od okamZiku zahajeni servisniho zasahu budou potfebné préce, v zédkladnim, p¥ip.
je-li sjednano v rozsifeném Casovém pokryti provadény tak dlouho, dokud nebudou zjist&né problémy
vyfeSeny.

Zhotovitel je povinen opravit poSkozené zafizeni a software takovym zplisobem, aby vysledek jeho
servisniho zésahu byl akceptovatelny objednatelem. Takovou opravou se rozumi uvedeni servisovaného
zatizeni a software do provozuschopného stavu, nebo zapiijéeni ndhradniho zaf{zen{ odpovidajictho vykonu
na dobu opravy origindlntho zafizeni.

Zhotovitel v zddném pkipad€ neni povinen instalovat software, ktery nebyl nainstalovan na zafizeni pted
servisnim zasahem. TaktéZ nenf povinen instalovat jakykoliv software, kterym by porusil licenéni smlouvy
nebo autorska prava k danému software.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude provadst &innosti, které jsou pfedmétem této smlouvy na vlastni udet a na
vlastni nebezpedi.

Zhotovitel splni svou povinnost provést servisni prace, jejich fFadnym ukonenim a pfedanim servisovaného
zatizeni objednateli.
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VIL Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen neprodlené uv&domit zhotovitele, vyZaduje-li zafizeni a software opravu nebo
nefunguje-li spravng.

Objednatel se zavazuje informovat zhotovitele o viech jemu znadmych skutecnostech, které by mohly ovlivnit
pribéh servisntho zasahu.

Objednatel se zavazuje, Ze umozni zhotoviteli pfistup do viech prostor, v nichz se pfedpoklada cinnost
spojena se servisnim zasahem.

Objednatel se zavazuje zaplj¢it zhotoviteli po dobu nezbytné nutnou vybrané ¢asti technické dokumentace,
ktera bude pfimo souviset s provedenim servisniho zasahu.

Objednatel umozni bezplatng pfimé&fené pouziti komunikaénich prostfedkd nutnych pro vykon servisniho
zésahu.

Uplattiuje-1i objednatel pravo na zarugni opravu zafizeni, je povinen toto doloZit zaru¢nim listem, dodacim
listem nebo fakturou. Zhotovitel negarantuje uplatnéni zaruk u tfetich subjekti, které byly nakoupeny jako
soudast kompleti jinych dodavatelil.

Objednatel je povinen potvrdit zhotoviteli provedeni servisniho zasahu.

Objednatel je povinen dat k dispozici zhotoviteli pfistupova hesla a hardwarové klice.

Objednatel je povinen uréit za svoji stranu pracovnika odpovédného za feSeni a zivazné schvéleni objednavek
nahradnich dilii pozaru€nich oprav.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu &innosti zhotovitele a kontrolu plnéni ustanoveni této smlouvy.
Vyskytnou-li se v &innosti zhotovitele nedostatky, je objednatel oprdvnén poZadovat jejich okamzité
odstranéni.

VIIL Bezpednostni opatieni

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat bezpednostni, hygienické, poZarni a ekologické predpisy na pracovisti
objednatele.

Zhotovitel se seznami s riziky na pracovistich objednatele, upozorni na né své pracovniky a urci zplsob
ochrany proti traziim ¢i jinému poSkozeni zdravi.

Zhotovite] upozorni objednatele na viechny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho ¢innosti na pracovisti
objednatele k ohroZeni Zivota a zdravi pracovnikii objednatele nebo dalsich osob.
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IX. Cena dila

Cena za pfedmét smlouvy dle €l. II je na zéklad® dohody smluvnich stran stanovena pausalnim poplatkem
uvedenym v pfiloze €. 3 smlouvy tj:

Cena bez DPH 1750,-- K¢
DPH 21% 367,50 K&

Cena celkem s DPH 2 117,50 K¢

Cena za servisni zdsah nad ramec této smlouvy neni zahrnuta v pausalnim poplatku a je stanovena na zékladé
dohody smluvnich stran.

Dohodnuta cena dila dle ¢l. IX. odst. 1. smlouvy nezahrnuje cenu néhradnich dili mimozaruéniho servisu.

Cenu dle ¢l IX. odst. I. uhradf objednatel na zaklad& faktury zhotovitele vystavené a doru€ené vidy za
uplynuly mésic do 3. pracovniho dne nésledujiciho mésice s dobou splatnosti 30 (slovy: tficet) dnd ode dne
doruceni objednateli. Fakturovana ¢éstka se bude rovnat pausalnimu poplatku za ukondené obdobi.

KaZd4 zména podtu zafizeni s poZadavkem na zaji§tén{ servisu bude FeSena uzavienim samostatného dodatku
ke smlouvé, kde bude uvedena specifikace jednotlivych zafizeni véetné zmény pausalniho poplatku. Nové
pofizend zafizeni budou servisovana okamzité, dodatek ke smlouveé zohlediiujici aktualni po&et zaFizeni bude
uzaviran pravidelné pfi zméné jednou za rok po provedeném ohledanf a inventarizaci infrastruktury. O viech
zménich podtu zaf{zeni bude zhotovitel neprodleng informovan.

Faktura musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu:

oznateni FAKTURA danovy doklad ¢islo

¢islo smlouvy podle ev. €. objednatele, na zékladg které zhotovitel plni pfedmét smlouvy
obchodni{ jméno, adresu sidla, ICO a DIC objednatele a zhotovitele

oznaceni penéZzniho Ustavu a &fslo ugtu, na ktery ma byt placeno

rozsah a predmét zdanitelného plnéni

vysi ceny bez DPH

vy§i DPH celkem

datum uskuteénén{ zdanitelného plnéni

datum vystaveni a splatnost dokladu

razitko zhotovitele

V piipadé, Ze vystavend faktura nebude obsahovat naleZitosti, které jsou stanoveny obecné zavaznymi
predpisy pro daflové a ucetn{ doklady anebo bude obsahovat nespravné & neupiné udaje, je pravem
objednatele takovou fakturu do data splatnosti vratit zhotoviteli. Ten podle charakteru nedostatkd fakturu
opravi anebo vystavi novou. U opravené nebo nové faktury béZi nova lhiita splatnosti.
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X. Autorska prava a vlastnictvi dila

Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni autorského zakona a zhotovitel je povinen provadét servisnf sluzby
pouze na legalnim software. Za uZzivani nelegélnitho software objednatelem nenese zhotovitel Zadnou
odpovédnost.

XL Okolnosti vyludujici odpovédnost — vy3si moc

I. Pro potfeby této smlouvy se ”vy3si moci” rozumi udalost, kterou za rozumnych podminek nemfze zhotovitel
ovlivnit a kterd zhotoviteli znemoZiiuje plnit jeho povinnosti, eventualné je komplikuje takovym zpfisobem,
Ze je nelze plnit v rozsahu podle této smlouvy. Mezi ”vy35i moc” patii udalosti (a nejenom tyto) jako je
valka, povstani, oblanské nepokoje, zemétieseni, pozar, vybuch, boufe, zaplava a jiné nezadouci vlivy
podasi, stavky nebo jiné akce obdobného charakteru (vyjma téch, kterym muize zhotovitel zabranit).

2. Do ramce vy3§i moci nepatii zejména jakdkoli udalost zptisobend nedbalosti nebo jinak nezodpovédnou
&innosti zhotovitele véetné viech jeho zaméstnancti, dale zadna udalost, kterou by mohl zhotovitel
predpokladat a brat ji v uvahu p¥i uzavirani smlouvy, nebo piekonat ji rozumné pfi plnéni svych zavazki.

3. Do ramce vy33i moci rovnéZz nepatfi nedostatek finanénich zdroji ¢i zanedbdni plateb.

4. Nedostatky zhotovitele pfi plnéni smluvnich povinnosti nebudou povaZovany za poruseni smlouvy, pokud
se tak stane v dusledku vy33i moci.

5. Pokud je zhotovitel postiZzen vy$si moci provede zejména veskerd rozumnd opatfeni, aby byl opé&t schopen
plnit své zavazky s minimalni prodlevou.

6. Pripostizeni vy33i moci oznami tuto skute€nost zhotovitel objednateli v co nejkratSi dob¢€, rozhodné ne v8ak

¥rxe

poda zpravu o obnoveni normalnich podminek, jakmile to bude moZné.

7. Doba, kterou zhotovitel potfebuje k provedeni servisniho zakroku je prodlouZena o dobu, po kterou nebylo
mozné v disledku vy§si moci servisni zakrok provést.

X1 Smluvni pokuty

1.V ptipadé dolozeného pfekrodeni termint specifikovanych v této smlouvé zhotovitelem o vice jak jednu
hodinu, je objednatel opravnén rozhodnout o udéleni smluvni pokuty ve vysi I % mési¢niho pausalniho
poplatku stanoveného v ¢l. IX., odst. 1. za kazdou hodinu pfekro¢eni terminu, nejvyse viak jednonasobku
mésiéniho pausalniho poplatku stanoveného v ¢&l. IX., odst. 1.

2.V pripadé prodleni objednatele s poukazanim jedné kazdé platby dle ¢l. VIL,, odst. 5. a 6. této smlouvy, je
zhotovitel opravnén rozhodnout o udéleni smluvni pokuty ve vysi 0,05% z mési¢niho pausalniho poplatku
za kazdy den prodleni, nejvy3e viak jednonasobku mési¢niho paudélniho poplatku stanoveného v ¢l. VIL,,
odst. 1.
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XI1LL Zaruka a odpovédnost za vady

3. Obé& smluvni strany se dohodly na nésledujicim rozsahu odpovédnosti a zaruk dodavatele. Dodavatel
odpovida za vady svého plnéni zplisobené:

e  zavinénim pracovnikd zhotovitele
e plnénim, které je odchylné od této smlouvy
e dle ustanoveni § 2615 a nasledujicich ob&anského zakoniku

Vady, za které odpovida zhotovitel, je zhotovitel povinen odstranit na své naklady.

XIV. Povinnost mi¢enlivosti

Obé& smluvni strany se zavazuji k dodrZzovani ml¢enlivosti o vSech skute¢nostech, o kterych se v ramci plnéni této
smlouvy dozvédi z druhé strany a nevyuZivat je ve prospéch svij nebo jiného subjektu. Povinnost ml¢enlivosti
nezanika ani po ukon&enf této smlouvy a nelze se ji nijak zprostit. V ptipadg poruSeni povinnosti mlgenlivosti nese
smluvni strana, ktera tuto povinnost porusila, viechny disledky s tim spojené, zejména pak musi druhé strané nahradit
8kodu, ktera prokazateln& vznikla nasledkem takového jednani.

XV, Zaveéretna ujednani

1. Tato smlouva je uzavfena na dobu neuréitou s vypovédn{ lhitou 3 mé&sice. Vypovédni thiita po&ind b&Zet
nasledujici den po doru¢eni vypovédi druhé strané.

2. 'V pfipadé podstatného poruseni této smlouvy jsou smluvnf strany opravnény od této smlouvy odstoupit. Za
podstatné poruSeni smluvnich povinnosti zhotovitelem se povaZuje prodlenf zhotovitele s plnénim svych
zavazkll del$im neZ jeden mé&sic. Podminkou je prokazatelné pisemné upozornéni objednatele na prodleni
zhotovitele s plnénim zavazki, doruené zhotoviteli 10 dni pfed odstoupenim objednatele od smlouvy.
Zaklada-li prodlenf jedné ze smluvnich stran nepodstatné porudeni jeji smluvni povinnosti, mize druha
strana od smlouvy odstoupit poté, co prodlévajici strana svoji povinnost nespln{ ani v dodate¢né p¥imé&fené
lhiit€, kterou ji druhd strana vyslovné poskytia.

3.  Smluvni strany timto v souladu s § 558 odst. 2 ob&anského zékoniku vyslovng vylu€uji pouziti obchodnich
zvyklosti ve svém pravnim styku v souvislosti s touto smlouvou. Ustanoveni pt¥ipadnych vieobecnych
obchodnich podminek zhotovitele, ktera jsou v rozporu s ujednanim této smlouvy, se neuplatni.

4. Smluvnf strany dohodly, Ze tato smlouva véetné jejich p¥iloh mbzZe byt mé&n&na pouze pisemnymi dodatky
s ¢iselnym oznacenim podle potadového Cisla p¥isluSné zmény, podepsanymi opravnénymi zastupci
smluvnich stran. To neplati u identifika¢nich udaji smluvnich stran uvedenych v zahlavi smlouvy - pfi
zméné téchto idajl posta¢i oznameni zmény dopisem doru¢enym do sidla druhé smluvni strany s
doloZenim pFislu$nych dokladl prokazujicich tuto zm&nu (vypis z obchodniho rejstétku, plnd moc,
odvolani plné moci apod.).

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze budou pfedchézet pfipadnym omyldm a neshodam a budou se snazit je fesit
vzajemnou dohodou.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdé strana obdrZ{ jedno vyhotoveni.
7. Tato smlouva je shodnym projevem vile smluvnich stran. Objednatel i zhotovitel prohlasuji, Ze si smlouvu
fadné pregetli, Ze smlouva obsahuje jejich svobodnou, pravou a véZnou vili, prostou omylu, kterd je

vyjadfena obéma strandm srozumitelng, na ditkaz ¢ehoZ ji stvrzuji svymi podpisy.

8. Smlouva nabyva u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
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XVIL Seznam priloh:

Priloha &islo 1 - Seznam povéfenych osob ze strany zhotovitele a objednatele
Ptiloha ¢&islo 2 - Seznam produktd pokrytych smlouvou
Ptiloha &islo 3 - Cenové specifikace

Ptiloha ¢islo 4 — Postup hlaSeni zavady

DoloZka podle § 41 zakona &. 128/2000 Sb. o obcich (obecni zFizeni):
Tato smlouva byla schvélena na 120. schiizi Rady mésta Slapanice konané dne 22. 6. 2022.

Ve Slapanicich dne ...<.7.. & .2 02 4. VBmé, dne .....ccoocoeeeeiieiiiiiinnn..

Za objednatele: Za zhotovitele:

MESTO SLAPANICE
Masarykovo nameésti 100/7
664 51 Slapanice

“Mgr. Michaela Trn&na

starostka mésta ¢len predstavenstva
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Priloha ¢.1
Seznam povérenych osob zhotovitele:

Jméno: I
Telefon: G
GSM: I

Email:

Seznam povéFenych osob objednatele:




Priloha ¢.2

Seznam produkti pokrytych smlouvou:

18x wifi access point Ubiquiti UniFi UAP-AC-Lite
4x Ubiquiti UniFi switch US-8-150W

1x Ubiquiti EdgeRouter X, ER-X-SFP

Hot-line: 9x3, pracovni dny do 8 do 17 hod
Servisni pokryti: 9x5, pracovni dny od 8 do 17 hod
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Priloha ¢.3

Cenova specifikace:
Mésicni zakladni poplatek (cena) za pfedmét smlouvy &l [X., odst.1 je 1 750,-- K& bez DPH
Cena za zasah nad ramec smlouvy je 950 K& bez DPH
Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli bezplatng telefonické sluzby tzv. ,,Hot-line*
Cenova specifikace systémového servisu dle ¢l. IX smlouvy obsahuje:

e  Vzdalenou praci technika

e  Pauddl za servisni pohotovost — dle doby odezvy

e  Vyjezd technika a servisni &innost v misté zadavatele

e  Technickou udrzbu pfedmétu smlouvy (zafizen{ a software)

e  Technické konzultace a doporudeni pro zafizeni a software
Garantovana doba odezvy:

9xS hot-line telefonickd podpora

9x5 znamena Casové pokryti servisu 9 hodin denné, 5 dni v tydnu v pracovni dobé
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Hlaseni zavady:

Priloha ¢. 4

SLP-KS/59751-22/BOZ
Ev. & 0268/2022

1. Veskeré pozadavky na opravy a servisni zasahy na zaffzeni a software hlasi objednatel telefonicky na
pevnou linku, popfipadé GSM mobilni telefon v ramci Easového kryti uvedeného v ¢l. [, odst. 5. V kazdém
pfipadé je tfeba poZadavek na servisni zdsah potvrdit pisemnou formou via email na kontaktni osoby

zhotovitele

2. Pfitelefonické hlaSenf musf objednatel uvést nasledujic{ udaje:

Kdo hlasi pozadavek
Telefonni ¢islo
U koho je zavada zji§téna

Budovu a mistnost, ve které je zafizen{ s poZadavkem na zdsah

Koho Ize kontaktovat
Typ zafizeni

Sériové &islo zakizeni
Struény popis zavady

3. Po nahlaSeni poruchy bud bude rovnou kontaktni osobou zhotovitele dohodnut zasah, popfipadé se do
lhodiny ozve fe§itel poruchy ze strany zhotovitele a dohodne se na terminu a postupu feseni.
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