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Specifikace sluzby Ethernet Line

Sluzba Ethernet Line je urfena pro vysokorychlostni propojeni lokalnich poéitaovych siti. Poskytuje pfenosové prostfedi. které umoziuje pfenadet viechny typy dat na
spoleéné infrastruktufe. Je zaloZena na pfenosu Ethernet ramel v patefni siti poskytovatsle,

Soucasti smlouvy Zakaznik &.: 10410138

Specifikace sluzby FoZadavek na: zfizeni sluzby

Povinny subjekt pro registr smiuv: ANO

Poskytovatel

T-Mobile Gzech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce

Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba 2
| ©bchodni firmarjmeéno: MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE IC: 00064467
. Opravnény zastupce:

Telefon: E-mail: |

Terminy

Planovany termin zmény SluZby je stanoven do 30 dnd od podpisu této Specifikace sluzby opravnénym zastupcem Smiuvniho partnera.

Minimalni doba uZivani stuZby je stanavena na 24 mésicd, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimaini doba uzivéni sluzby odliSna.

Cena vyuétovana za poskytovani Sluzeb die této Specifikace sluZeb se nezapoéitava do Minimainiho odbéru definovaného ve Smiouva,

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych feseni)

Administrator systémovych Fedeni {ADSR) % I Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1. E-mail 2:
Kantakt pro plénovany vypadek * Telefon: I E-mail:
Lokalita A
Specifikace koncového bodu; UNE Identifikace multiplexavého rozhrani UN[ 5 I Identifikace centralniha rozhrani NN| 5 4]

Mésto: Praha Psé: 11000

Lokalita: ulice: Maridnské namésti 981
Kontakini osoba v lokalité

Lokalita B

Specifikace koncového bodu: UNI Identifikace multiplexového rozhrani UNI % ldentifikace centralniho rozhrani NNI
Lokalita: ulice: Provaznicka 385/3 Mésto: Praha P§¢: 11000 7
Kontaktni osoba v lokalité 7

Parametry sluzby
Wananta sluZby: EPL
Typ rozhrani — Lokalita

Pfenusova kapacita: 1 Ghit's

Encupsulace - Lokalita

Garantovana drovef s|uZBY
Centrélni rozhrani NI l Hednota S-ViD — Lokalita A: % j Hodnata s-vid — Lokalita B: &

Doplikové sluzby

Qos: Ne | Trida Real-time: TFida business: Trida standard:
Proaktivni dohled: Ne Provozni statistiky: Ano - Basic )
Back-up: Ne ] Rozifena L2CP transparence: Ne I Limit MAC adres: 7

Pronajem zafizeni °
Pronajem unmanaged CPE: Ne l Typ CPE: l 108:
Dodateéne informace:

1) Nepovinny Gdaj, V piipadé zmén na existujici siuzbé uvedte #islo sluzby (SID}. Cislo slusby j& uvadans na faktufe TMCZ.

2) Podrobne identifikaéni (daje - viz vyse uvedena smiouvaipfiloha Seznam Opravnénych osob

3) Vplipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro viechny lokaiity, vyplite pouze u prvni lokality hromacdné specifikace sluzby

4)  Pokud je ADSR zérovar konlaktem pro plénovany vypadek, dopliita ANO, pokud Je o ing osoba. vyplfite Gdaje nebo ponechite prézdné, nepoZadujete -li 24dny kontakt
8)  Cislo okruhu {GNTRY, kee bylo ji2 vyugilo poZadovaného Multiplexavanaho rozhrani LN, Lza vyuzit pouze pra variantu EVPL.

8)  Cislo okruhu (GN/TR) Centréiniho rozhrani NN

7)  Wyplite pouze v pfipadé, pokud se kantakt lisf od ADSR.

8) Vypliuje se pouze v pfipadé. 3¢ je hodnota S-VID pfidélovéna Smiuvnim partnerern / Opravnénou osobou,

9) Doplfikova sludba Pronajem zafizanl je poskytovana podie podminak platného Popisu a Ceniku sluzby prongjem zafizeni.

Stranka 1/2
ver. OTP_1802

Seertified (R); petercval, 19.07.2022 13:28.53:




Specifikace sluzby Etoernet Linz

Cenova ujednani (v K¢ bez DPH)

Jednorazova cena za zfizeni sluZby: [v cené*} Pravideind mésiéni cena za sluzbu a sjednanou rover kvality: 16.900 K¢
Jednorizova cena za QOS K& Pravidelna mésiéni cena za QOS: KE

Jednor_é_zova’ cena za Eﬂvozni stitistiky: {v cené*) Pravidelna mési¢ni cena za provozni statistiky: {v cené*)

Jednorazova cena za proaktivii dohied: - K& Pravidelna mésiéni cena za proaktivni dohled: Ké N
Jﬂnor&zové cena za_ﬂ-up: Ké Pravidelna mésiéni cena za Back-up: K&

Jednorazova cena za MAC adresy: Ké Pravidelna mésiéni cena za MAC adresy: Ké i
Jetnorazova cena za pronajem zafizeni: K& Pravideina mésiéni cena za pronajem zafizeni: Ké

*1 Zahrnuto v pravidelng mésiénl cend

Poznamka: Smiluvni strany se dohodly, Ze namiste puvodni Smiauvy &, 2007/790 ¢ poskytovani sluzeb slektronickych komunikaci, uzaviené mezi Smiluvnim
partnerem a spoleénosti T-Systems PragoNet, a.s. dne 24.9.2007, bude SluZba s plUvodnim oznaéenim Ethernet Line (S) $ID: 907700000956819 nové smluvné
zafazena ped Smiouvu a oznadena novym Gislem Sluzby — uvedeno v zahlavi této Specifikace sluzby.

S ohledem na skutednost, 2e nedochazi k podstatné zméné Sluzby, Smiluvni strany si timto pro vylougeni pripadnych pochybnosti stvrzuji, ze:

- nejnizi mozna pienosova kapacita Sluzby je 100 Mbit/s, pri¢emz maximalni rychlost &ini 1 Gbit's.

- Smluvni vztah zaloZeny touto Specifikaci sluzby konéi na zakladé pisemné vypovédi podané jednou ze Smiuvnich stran i bez udani divodu s tfimésiéni
vypovédni [hutou, ktera poéina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dorueni pisemné vypovédi druhé strang.

- Smluvni vztah zaloZeny touto Specifikaci sluZby konéi pisemnym odstoupenim od Specifikace sluzby v piipadé, e bez zavinani Smiuvniho partrera dojde ke
snizeni sjednané dostupnosti Sluzby v kalendafnim mésici pod hranici 96%, a to ve dvou po sobé bezprostfedné nasledujicich kalendainich mésicich,
Poskytovatel se zavazuje uchovavat origindly doldadi souvisejici s realizaci projektu HISPRA, ze kterého jsou SluZby dodané paodle této Specifikace sluzby
hrazeny, po dobu 10 let od ukonéeni Gginnosti této Specifikace stuZby.

- SLA pro SluZbu je uvedeno v piiloze &. 1 této Specifikace sluiby

Vsechny ceny uvedené v této Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi,
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni &islo:

Smiluvni partner/Cpravnénd osoba podpisem této Specifikace sluZby potvrzuje, 2e se sezndmilfa a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamit/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplfikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani téte SluZby & s Dohodou o cenovych
podminkéch, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mufji srozumitelné a ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mabile.cz neba na Zakaznickém portalu,
piitem Smiuvni partner / Oprdvnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a déle se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat, Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fedeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem, Uzavira-
i tuto Specifikaci sluZby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetnd Podminek Firemniho fedeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavirai tute Specifikact sluZby Opravnéna osoba, tak tate Specifikace stuZeb je platna aZ ckamZikem, kdy k podpisu této Specifikace sluZeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svilj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, &imZ vyjadiuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Ostatni ujednani

Tato Specifikace sluZby nabyva platnosti a 0ginnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, Podmifiuje-li zaken 8. 340/2015 Sb., o zvlatnich
podminkach Ginnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smluv ve znéni pozdéjdich predpisil (déle jako .ZRS") nabyti i€innosti Specifikace sluzby jejim
uvefejnénim v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozich vét, nabyde tato Specifikace sluzby Oé&innosti nejdfive skamzikem jejiho uvefejnéni v registru
smluv dle ZRS, Bez ohledu na uvedené v pfedchozich vétach mizZe Specifikace sluzby nabyt GEinnosti vidy nejdfive ke dni G€innosti vyse uvedené Smiouvy.

Pro pfipad, Ze tato Specifikace sluzby podléha pavinnosti uvefejnit ji v registru smluv, se smluvni strany vyslovn& dohodly, Ze v souladu se ZRS budou v ramci jejiho uvefajnéni
zaternény veskeré osobni Odaje a obehodni tajemstvi (zejména Elanky Terminy a Lokality / SluZby véetné poznamek).

W piipadé listinného uzavieni bude Specifikace sluZby vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ TMCZ obdrZi 2 vytisky Specifikace a Smiuvni partner
obdr2i 1 vytisk Specifikace.

V pfipadé elektronického uzavieni Smiuvni strany Specifikaci sluZby podepisi elektronicky s vyuZitim zaji$téného systému DocuSign, event. s vyuzitim jindho zpusobu
elektronického uzavirani smiuv, TMCZ umisti Specifikaci sluzby v eiektronické podobé do systému DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektranického dekumentu.
Smluvni partner poskytne TMCZ potiebhou soudinnost {zejména pak spravinou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, kterd je opravnéna podepisovat jeho jménem}.
KaZda ze Smiuvnich stran elektronicky obdrZi piné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikdtem (Certificate of Compietion). takovy dokument se
povaZuje za origindl Specifikace, Na poZadani TMCZ je Smiluvni partner povinen potvrdit podepséni alektronickéhe dokumentu e-mailem,
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PFiloha €. 2
Kvalita poskytovanych sluzeb
:
JI. Kvalita sluzby "Standard”

”Posk ovatel garantuje Zakaznikovi minimainl mési¢ni dostupnost sluzeb na drovni
y&e smiuvnich pokut v pfipadé niz8i dostupnosti sluzby je sjednana takto:

/ Mésicni dostupnost sluzby | Pokuta z mésiéni ceny za dotéenou sluzbu

1. Kvalita sluzby ,.Premium*
Poskﬁovatel garantuje Zakaznikovi minimaini mési¢ni dostupnost sluzeb na Urovni

Vys$e smluvnich pokut v pfipadé niz&i dostupnosti sluzby je sjednana takto:

Mésiéni dostupnost sluzby Pokuta z mési¢ni ceny za dotéenou sluzbu

.  Vypocet mésicni dostupnosti sluzby
1. MéslEni dostupnost slu2by se vypoéte podle nasledujiclho vztahu:

Doby se potitajl na cele minuty, dostupnost se vyjadii v procentech zaokrouhlené na jedno
desetinné misto. Dobou nedostupnosti je obdobi v ramci doby trvani sluZby v mesici, ve kterém
byla sluZba ve stavu poruchy ze zavinéni Poskytovatele.

Strana 4 smlouvy
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Poruchou sluzby se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametrl sluzby jsou v rozporu s
parametry sjednanymi ve specifikaci sluzby a v Ptedavacim protokolu.

Do doby nedostupnosti se nezapotitdva porucha zplisobena vypadkem napdjeni i
nevyhovujlcimi klimatickymi podminkami v misté ukonéeni sluZby, které zajistuje Zakaznik.
Dale se do doby nedostupnosti nezapocitava doba poruchy zplsobena vy55( mocl, tedy
udalosti, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a branl mu ve spinéni jeho povinnosti,
jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by Poskytovatel tuto ptekazku nebo jeji nasledky
odvratil nebo piekonal a déle, e by v dobé& vzniku zavazku tuto pfekazku pfedvidal. Do doby
nedostupnosti se nezapotitava doba potfebna k proveden! planovanych Odrbovych praci
Poskytovatele. Stejné tak se do tohoto ¢asu nezapotitava doba, po kterou je zaméstnanciim
Poskytovatele znemoznén pfistup za Ucelem opravy poruchy. Planovana doba Udriby musi
byt nahladena nejméné tyden nejpozdéji 14 kalendafnich dni pfed planovanou udalosti a
maximaln! doba udrzby nesml pfesahnout &tyfi hodiny mésiéné, Za zatatek poruchy
se pro uréenl doby trvani poruchy sluzby povaZuje &as jejiho ohlaseni Zakaznikem v souladu
s Popisem procesu odstranéni poruchy.

Dobou odezvy se rozumi doba mezi zatatkem poruchy a informovanim Zakaznika o krocich
vedoucich k jejimu odstranéni a o pfepokladané dobé jejiho ukonéeni.

Servisni zasah je vykon praci, vedouci k pfime lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy
sluzby, af uz nahradou nebo odstranénim poruchy na pfenosovém zafizeni &i pfenosovém
meédiu.

Pokud je phl servisnim zasahu nutny pfistup zaméstnancl Poskytovatele k
telekomunikacnimu zafizeni umist&nému v prostorach Zakaznika, ie Zakaznik povinen tento
piistup umoZnit. Pokud Zakaznik tento pifstup neumoini, je pozastaveno pocitani doby
nedostupnosti. Od okamiZiku umoznéni pfistupu zaméstnancl Poskytovatele k
telekomunikaénimu zaflzeni je pak obnoveno natitani délky doby nedostupnosti.
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