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Smlouva
téni marketingovych prazkumu

Ceska primyslova zdravotni pojistovna
Jeremenkova 11, 703 00 Ostrava-Vitkovice
JUDr. Petr Vanék, Ph.D., generalni reditel
47672234

v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil A.XIV,
vlioZka 545

RESPOND & CO, s.r.0.

Hladnovska 1255/23, Ostrava-Slezska Ostrava PSC 710 00
Ing. Ondrej Gazik, jednatel

60777656

v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddile C, vloZce
6696

l.
Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu uzaviraji dle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,

obcdansky zakonik.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v zahlavi této smlouvy a taktéz opravnéni k podnikani jsou
v souladu s pravni skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény
dotCenych Gdajd oznami bez prodleni druhé smluvni strané.



1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele provést marketingové priizkumy trhu, a to:
1.1. metodou Telefonického dotazovani na minimalnim vzorku 1000 respondenti — min. 1 x ro¢né,

1.
Predmét smlouvy

mozna témata jsou uvedena v tabulce €. 1,

1.2. metodou Face to face na minimalnim vzorku 1000 respondentl — min. 1 x roéné, moZna témata

jsou uvedenad v tabulce €. 1,

1.3. metodou Focus Group — min. 1 x ro€né - moZna témata jsou uvedenad v tabulce ¢. 1.

tabulka €. 1
, Metody prizkumu
Témata o —
1.1 Telefonické dotazovani 1.2 Face to face 1.3 Focus Group
Znalost produktu "Ziskej Analyza nabidky . Up,' nova d|skuze’.- na
e R i =i téma zavedeni
A pojisténce, ziska$ bonus” u konkurenénich ,
P S X ; cii nadstandardni
stavajicich klienti CPZP zdravotnich pojistoven el
Iékarské péce
. ientd CPZP e 3
Spok?jenost kllentu. ¢ ,2 > Spokojenost klientli s Skupmova' et
B nabidkou preventivnich e reklamni TV spot
. pobockovou siti
programi CpPzp
Analyza divodl vedoucich skupinova diskuze -
C ke zméné zdravotni Znalost brandu CPZP vyuziti E-prepazky
pojidtovny mezi klienty CPZP
D a dalsi.. a dalsi.. a dalsi..

2. Podrobnéji je pfedmét této smlouvy vymezen v pfiloze €. 1, kterd je jeji nedilnou souédsti.

3. Jednotlivé priizkumy budou zadavany objednatelem samostatné formou pisemnych objednavek, které
budou vzestupné Cislovany a prilozeny ke smlouvé. Vzor objednavky tvofi pfilohu €. 3 této smlouvy.
Konkrétni téma bude objednatelem upfesnéno dle potieby.

4. Objednatel si vyhrazuje pravo nezadat viechny prlzkumy uvedené vy3e. Pokud prizkum nebude
zadan, nemuze se zhotovitel domahat zadani.

1.
Cena
1. Cena je stanovena dohodou smluvnich stran jako cena nejvyse pripustna:

1.1. Cena za 1 pruzkum metodou Telefonického dotazovani

bez DPH 160.000,- K¢
DPH 21% 33.440,- K¢
sDPH  193.600,- K¢



1.2. Cena za jeden prizkum metodou Face to Face

bez DPH 230.000,- K¢
DPH 21% 48.300,- K¢
sDPH 278.300,- KE

1.3. Cena za jeden prazkum metodou Focus Group

bez DPH 45.000,- K¢
DPH 21% 9.450,- K&
sDPH 54.450,- K¢

1.4. Cena celkem (soucet cen 1.1.,1.2.a1.3.)

bez DPH 435.000,- K&
DPH 21% 91.350,- K&
sDPH 526.350,- K¢

Cena zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci predmétu smlouvy.
Cena plnéni této smlouvy za celé obdobi jeji platnosti nesmi pfesahnout ¢astku 2.000.000 K¢ bez DPH.

v.
Platebni podminky

Zhotovitel je opravnén uUctovat cenu na zakladé ucetniho dokladu (ve smlouvé déle jen faktury)
rozdélenou na 2 poloviny. Prvni polovina bude uhrazena pfed zahdjenim samotného prizkumu, druha
polovina po predani pfislusné analyzy (dil¢iho pInéni).

Lhata splatnosti faktur je 14 dn( od doruéeni.

Faktura bude, mj., obsahovat nalezitosti stanovené platnymi pravnimi predpisy. Kromé naleZitosti
stanovenych pravnimi predpisy musi faktura obsahovat i tyto udaje:

3.1 pfedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze odkaz na
¢islo uzaviené smlouvy),
3.2 vlastnorucni podpis a kontaktni telefon osoby, ktera fakturu vystavila.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude chybné vyictovdna odména, je objednatel
opravnén fakturu pfed uplynutim Ih{ty splatnosti vratit druhé smluvni strané bez zaplaceni k provedeni
opravy. Ve vracené faktufe vyznadi divod vraceni. Druhd smluvni strana provede opravu vystavenim
nové faktury. Vrati-li objednatel vadnou fakturu druhé smluvni strané, prestdva bézet ptvodni lhita
splatnosti. Cela Ihita béZi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury.

Povinnost zaplatit je spInéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z Gctu.



V.
Odpovédnost za vady a skody
Zhotovitel odpovida za pfipadné vady plnéni a vzniklé Skody v rozsahu platné pravni Gpravy.

VI.
Sankce

1.V pfipadé, Ze nebude faktura uhrazena ve |hité splatnosti, je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli
urok z prodleni ve vy3i 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

2. Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli za nedodrZeni termint pInéni jednotlivych diléich plnéni
smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z ceny dil¢iho pInéni za kaZdy i zapocaty den prodleni.

3. Smluvni pokuty a uroky z prodleni se nezapocitavaji na ndhradu pfipadné vzniklé Skody, kterou lze
uplatnit samostatné.

VIl.
Platnost smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu urcitou a to do 31. 12, 2017,
VIII.

Zavéreéna ustanoveni

1. Ustanoveni smlouvy lze ménit pouze pisemnymi dodatky vzestupné Cislovanymi a odsouhlasenymi
obéma smluvnimi stranami.

2. Smluvni vztah lze ukoncit pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi s tfimésicni vypovédni lhitou,
kterd zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze se viemi ustanovenimi smlouvy souhlasi a Ze smlouva byla sepsana
dobrovolné, coZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

4. Pisemnosti se povaZuji za dorucené i v pfipadé, Ze kterakoliv ze smluvnich stran odmitne ¢i jinak
prevzeti pisemnosti znemozni.

5. Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi€enlivost o predmétu smlouvy a s nim spojenych informaci.
6. Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech vyhotovenich, pficemz kazda strana obdrzi dvé.

7. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.



8. Pfilohy smlouvy:
ptiloha €. 1 - Popis jednotlivych metod prizkumu
ptiloha €. 2 — Smlouva o zpracovani osobnich udaji

pfiloha €. 3 — Vzor objednavky pro zadani jednotlivych prazkuma trhu

V Ostravé dne 3. 3. 2014 V Ostravé dne 3. 3. 2014

JUDr. Petr Vanék, Ph.D. Ing. Ondrej Gazik
generalni feditel jednatel

Ceské priimyslové zdravotni pojistovny RESPOND & CO, s.r.o.




Priloha €. 1 Smlouvy o zajisténi marketingovych prizkum( ze dne 3.3.2014 -

,,Popis jednotlivych metod prizkuma”

1) Metoda Telefonického dotazovani

1. Obsahova napln prizkumu:

A. Znalost produktu "Ziskej pojisténce, ziskag bonus* u stavajicich klientd CPZP
B. Spokojenost klientd CPZP s nabidkou preventivnich program

C. Analyza dlvod( vedoucich ke zméné zdravotni pojistovny

D. a dalsi

2. Cilové skupiny:
- klienti CPzP

3. Harmonogram:
-1 xrocné,

Casova narocnost jednoho prizkumu: 25 dnl

4, Metodika:
- telefonické dotazovani na zakladé dodané databaze
- velikost vybérového soboru/pocet respondent(: 1000

- pocet otazek v dotazniku: 10

2) Metoda Face to Face

1. Obsahova népln prizkumu:

A. Analyza nabidky konkurenénich zdravotnich pojistoven
B. Spokojenost klientli s pobockovou siti

C. Znalost brandu CPZP

D. a dalsi

2. Cilové skupiny:

klienti CPZP, potencionalni klienti CPZP, konkurenéni zdravotni pojistovny (sbér dat u klientd konkurence)

3. Harmonogram:
-1xrotné

- Casova naroénost jednoho prizkumu: 40 dnii



4. Metodika:

- osobni dotazovani metodou face to face

- velikost vybérového soboru/pocet respondentt: 1000
- pocet otdzek v dotazniku: 20

- piisobnost: cela CR

3) Metoda Focus Group

formou skupinového rozhovoru metodou focus group ve specializované mistnosti za Ucasti objednatele dle
predem urcenych ¢asovych interval(”.

1. Obsahova napln prizkumu:

A. skupinova diskuze na téma zavedeni nadstandardni lékafské péce
B. skupinova diskuze — reklamni TV spot CPZP

C. skupinova diskuze - vyuZiti E-pfepazky mezi klienty CPZP

D. a dalsi..

2. Cilové skupiny:
- klienti CPZP, potencionalni klienti CPZP, lékafi, apod.

3. Harmonogram:

-1 x roéné

4. Metodika:

- osobni dotazovani metodou skupinove diskuse Focus group

- velikost vybérového soboru/pocet respondentd: 1skupina =8-12 respondent(
- moderator prizkumu

- misto dotazovani: Ostrava, Praha

V Ostravé dne 3. 3. 2014 V Ostrave dne 3. 3. 2014

JUDr. Petr Vanék, Ph.D. Ing. Ondrej Gazik

generalni reditel jednatel

- Ceské primyslové zdravotni pojistovny RESPOND & CO, s.r.0.




Priloha €. 2: Smlouvy o zajisténi marketingovych prizkumu ze dne 3.3.2014 —
»,Smlouva o zpracovani osobnich udaji”

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany:

Obchodni nazev: Ceska priimyslova zdravotni pojistovna

se sidlem: Jeremenkova 11, 703 00 Ostrava-Vitkovice

zastoupena: JUDr. Petr Vanék, Ph.D., generalni feditel

1Co: 47672234

bankovni spojeni: ]

¢. 0. ]

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil A.XIV,
vlioZka 545

(dale jen ,Spravce”)

a

Obchodni nazev: RESPOND & CO, s.r.o.

se sidlem: Hladnovskda 1255/23, Ostrava-Slezska Ostrava, PSC 710 00

zastoupena: Ing. Ondrej Gazik, jednatel

ICO: 60777656

bankovni spojeni: I

¢ a.: |

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddile C, vloice

6696

(dale jen ,Zpracovatel”)

(Zpracovatel a Sprdvce jsou ddle taktéZ oznacovdni spolecné jako ,Smluvni strany” nebo jednotlivé jako
,Smluvni strana”)

VZHLEDEM k tomu, Ze dne 3.3 2014 uzaviel Zpracovatel se Spravcem Smlouvu o zajisténi marketingovych
prizkumd, na jejimz zakladé Zpracovatel zpracovava osobni tdaje pojisténch Spravce, rozhodly se Smluvni
strany uzavfit v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o
zméné nékterych zakond, v platném znéni (dale jen Zékon), nasledujici Smlouvu o zpracovdni osobnich
udaja (ddle jen ,,Smlouva”):

l.

Predmét Smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaji po dobu
Gdinnosti této Smlouvy v souladu se Zakonem. Zpracovatel bude zpracovavat pro Spravce osobni udaje



v rozsahu stanoveném v ¢l. I této Smlouvy, k nim# ziskd Zpracovatel pFistup na zakladé Smlouvy o zaji$téni
marketingovych prizkumi uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 3.3.2014.

Zpracovani udaju

1. Spravce opraviuje Zpracovatele po dobu tcinnosti Smlouvy o zajisténi marketingovych prizkumd ke
zpracovani osobnich tdaji pojisténci Spravce v souvislosti s pinénim povinnosti dle Smlouvy o zajisténi
marketingovych prizkum v nasledujicim rozsahu:

d

b.
A
d.

jméno
pfijmeni

titul

udaje o adrese.

2. Zpracovatel bude zpracovavat vyse uvedené osobni Udaje pojisténci Spravce za uéelem potisku obalek
adresou pojisténcli (adresatl zasilky) vramci poskytovani sluzeb dle Smlouvy o zajisténi
marketingovych prizkum.

Prava a povinnosti Smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné si neprodlené ohlasovat viechny jim znamé skutecnosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a véasné pInéni zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy.

Spravce se zavazuje poskytnout Zpracovateli souinnost nezbytnou pro plnéni téeto Smlouvy
a zajistit viechny technicko-organiza¢ni podminky, které jsou nezbytné nutné pro plnéni
predmétu této Smlouvy. Spravce je zejména povinen v pfipadé, Ze pro plnéni povinnosti
Zpracovatele dle této Smlouvy jsou nutné jakékoli pisemné podklady, predat tyto podklady
Zpracovateli bez zbyte¢ného odkladu poté, co o to bude Zpracovatelem poZadan.

Dojde-li z jakéhokoli divodu (napf. z ddvodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho organu
atp.) k nutnosti zmény dohodnutych pravidel pfi plnéni predmétu této Smlouvy, zavazuje se
Sprdvce neprodlené o této skutecnosti Zpracovatele informovat. Smluvni strany jsou povinny
v takovém pripadé zahajit jedndni 0 zméné této Smlouvy.

Zpracovatel je povinen postupovat pfi pInéni dle této Smlouvy v souladu se Zakonem,
s odbornou péci, ridit se pokyny Spravce a jednat v souladu se zajmy Spréavce.

Zpracovatel se zavazuje:
a) zpracovdvat pouze osobni idaje v podobé presné tak, jak je ziska od Spravce;

b) zpracovavat pouze osobni Udaje odpovidajici stanovenému Géelu a v rozsahu nezbytném
pro naplnéni stanoveného ucelu;

c) zpracovavat osobni udaje v souladu s ucelem, ke kterému byly shromazdény;
d) zpracovavat osobni udaje pouze otevieng;
e) nesdruZovat osobni udaje, které byly ziskany k rozdilnym aceltim;



f) uchovévat osobni udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna k Gcelu jejich zpracovani.

6. Zpracovatel se zavazuje zajistit technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich udajt a
prijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajam, k jejich zméné, zniteni ¢i ztraté, neopravnénym pienostm, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i kjejich jinému zneuZiti. Mezi takovad opatfeni patfi
zejména: pfesné stanovend pravidla pro zaméstnance pfi naklddani s dokumenty
obsahujicimi osobni Udaje pojisténct, zajisténi mistnosti a pocitacl s databazemi v sidle
Zpracovatele proti vniknuti tfetich osob, tzn., Ze do téchto mistnosti budou mit pfistup pouze
osoby opravnéné Spravcem nebo Zpracovatelem, zavazek mliéenlivosti osob zabyvajicich se u
Spravce a Zpracovatele zpracovanim osobnich udajii, a povinnost neobnovitelné smazat
datové soubory po zpracovani.

7. Zpracovatel odpovida za své zaméstnance, ktefi v ramci plnéni stanovenych opravnéni a
povinnosti pfichazeji do styku s osobnimi Gdaji u Zpracovatele a jsou povinni v souladu se
Zakonem zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichi
zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich Gdajd. Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonceni
zaméstnani nebo pfislusnych praci. Zpracovatel je povinen dohliZzet na plnéni uvedenych
povinnosti ze strany jeho zaméstnanct.

8. Zpracovatel je povinen véas oznamit Sprdvci vSechny problémy, které by mohly branit
radnému poskytovani predmétu pinéni dle této Smlouvy.

9. V pfipadé poruseni zavazk( vyplyvajicich z ustanoveni tohoto €lanku je Zpracovatel povinen
uhradit Spravci smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni, a to
do 21 dni ode dne dorueni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni. Timto ustanovenim neni
dotéena povinnost k ndhradé skody, a to véetné Skody presahujici smluvni pokutu.

V.

Trvani a zanik Smlouvy

1. Tato Smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem jejiho fddného podpisu obéma Smluvnimi stranami.
Tato Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou, tj. na dobu trvani Smlouvy o zajisténi marketingovych
prazkumi, a to do 31.12.2017. Ukonceni Smlouvy o zajisténi marketingovych prizkum z jakéhokoliv
diivodu ma za nasledek automatické skonceni této Smlouvy ke dni, ke kterému skonci Smlouvy o
zajisténi marketingovych prizkumd, nebude-li Smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak.

2. Tuto smlouvu lze také ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zaniku Smlouvy je Zpracovatel povinen proveést likvidaci
osobnich Gdaju, které mu byly poskytnuty na zékladé této Smlouvy.



VL

Zavérecna ustanoveni

1. Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné v této Smlouvé neupravené se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik a zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdaji, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Veskeré zmény této Smlouvy je moiné provést pouze formou ocislovanych pisemnych dodatkd, které
se po jejich podpisu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran stanou nedilnou soucasti této
Smlouvy.

3. Pokud by se z jakéhokoli dlivodu jakékoli ujednani této Smlouvy stalo neplatnym nebo
nevymahatelnym, neplatnost nebo nevymahatelnost takového ujednani nebude mit vliv na platnost a
ucinnost zbyvajicich ujednani, pokud z povahy tohoto ujednani nebo z jeho obsahu nevyplyva, ie
neplatné nebo nevymahatelné ujednani nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy. Pokud se jakékoli
ujednani této Smlouvy stane neplatnym nebo nevymahatelnym, zahaji Smluvni strany jednani za
ucelem nové upravy vzajemnych vztaht tak, aby byl zachovan plvodni zamér Smlouvy.

4. Tato Smlouva je vyhotovena ve (tyfech stejnopisech, pficemi kazda Smluvni strana obdrii dvé
vyhotoveni.

V Ostravé dne 3. 3.2014 V Ostravé dne 3. 3. 2014

Za spravce
JUDr. Petr Vanék, Ph.D. Ing. Ondrej GaZik
generalni feditel jednatel

.eské primyslové zdravotni pojistovny RESPOND & CO, s.r.0.




Pfiloha €. 3: Smlouvy o zajisténi marketingovych priizkuma ze dne 3.3.2014 -

»,Vzor objedndvky pro zadani jednotlivych prizkuma trhu

objednavka Cislo:
ze dne:

Objednatel:

Ceska pramyslova zdravotni pojistovna
Jeremenkova 11703 00

703 00 Ostrava-Vitkovice

ICO: 47672234
Zapis v OR vedeném KS v Ostravé, oddil AXIV, vloika
545

OBJEDNAVKA

Zhotovitel:

RESPOND & CO, s.r.o.
Hladnovska 1255/23
710 00 Ostrava-Slezska Ostrava

ICO: 60777656
Zapis v OR vedeném KS v Ostravé, oddile C, vioice
6696

Na zakladé smlouvy o zajisténi marketingovych prizkumu ze dne 3. 3. 2014 objednavame

provedeni marketingového prizkumu trhu:

- Metoda

- Obsahova naplni prazkumu
- Cilové skupiny

- Harmonogram

- Metodika

Celkova cena:

Objednatel neni platcem DPH
Na faktufe uvadéjte Cislo objednavky

Kontaktni osoba: bank. spojeni:

I

schvalil:

47672234 Ing. Ondfej Maly

feditel pro marketing

Razitko, podpis:




