SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOI APLIKAENI INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ,PRAIS”

PO  Podil odezvy v limitu v ramci vyhodnocovaného obdobl v procentech

TS  Souhrnny Provozni £as rozhrani v rémei vyhodnocovaného obdobi v minutéch.
Celkovy &as, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

70Z Souhrnny €as viech éasovych intervald, ve kterych byla monitoring systémem

Objednatele naméfena vy33l nez smluvni odezva (O) v minutach.

Konsolidovany mésiénl report o dostupnosti (D) z SD a dohledového systému objednatele s minutovou
granularitou, piehled incident( z SD Objednatele s uvedenim Urovné sluZby, ovlivnéného rozhranf, Priority, data
zahéjeni vypadku, data konce vypadku a report méfeni dostupnosti z dohledovych systémi Objednatele.

V pilpadé poruseni smluvniho parametru Dostupnost {SD) je Objednatel oprédvnén po Poskytovateli poZadovat
za kaidé 0,1 % Dostupnosti (D), o které byla dosazend hodnota Dostupnosti (D) za vyhodnocované obdobl nizsi
nei smluvnf hodnota parametru Dostupnosti (SD), Smluvni pokutu ve vy3i stanovené dle ndsledujiciho vzorce:

SPD =(SD—-D)XVR*xZC x0,7%

SPD  Smiuvni pokuta za nedodrzenl smiuvniho parametru dostupnosti (SD) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlend na celé K& smérem nahoru

5D smiuvnf dostupnost rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

D Dosaiend dostupnost rozhranl v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhrani

ZC Zakladni cena

V piipadé porudeni smluvnfho parametru Podil odezvy v limitu (SPO) je Objednatel oprévnén po Poskytovateli
pozadovat za kaidé 0,1 % podilu odezvy {PO), o které byla dosaZena hodnota za vyhodnocované obdobi nizsf nei
smluvnl hodnota parametru Podil odezvy v limitu (SPO), slevu z ceny ve vy3i stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SLPO = (SPO - PO) % VR X ZC % 0,3%

SLPO  Sleva z ceny za nedodrieni smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobf
zaokrouhlend na celé KE smérem nahoru

SPO  Smiuvnf podil odezvy v limitu rozhran{ v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

PO Dosaieny podil odezvy v limitu rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhrani

2C Zakladni cena

V piipadé poruden( smluvntho parametru Maximalnfho mésiéntho poétu incidentd (MI) priority 1 je Objednatel
opravnén po Poskytovateli potadovat Smluvnl pokutu za kazdy incident nad rdmec smluvniho maximainiho
poctu dle vzorce:

SPMI = 0,1%xZC xVR
SPMI Smiuvni pokuta za jeden vyskyt incidentu priority 1 nad rémec maximalniho poétu incidentd (Mi)
VR Koeficient vyznamu rozhran{

ZC Zakladni cena

Celkova smluvnl pokuta za porugeni Maximainiho mésiéniho pottu incidentd (Mi) priority 1 se stanovi jako suma
viech Smluvnich pokut za jednotlivé incidenty priority 1 nad ramec (MI) dle vzorce:

CSPMI = Z SPMIx

CSPMI Celkové smiuvnf pokuta za nespinénl parametru Maximainiho poétu incidentd priority 1 (Mi)
SPMIx  DilEi Smluvni pokuta kalkulované pro jednotlivé incidenty priority 1 nad ramec (M)

V pfipadé porudeni smluvniho parametru Maximéinfho mé&sf&niho poétu incidentd (M) priority 2 a priority 3 je
Objednate! opravnén po Poskytovateli pozadovat slevu z ceny za kaidy takovy incident nad ramec smiuvniho
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maximainiho poétu dle vzorce:

0.1%x ZC

SLMI = —5rT0

SLMI Sleva za jeden incident priority 2 a 3 nad rdmec smluvniho parametru (M)
VR Koeficient vyznamu rozhrani

PRIO  Priorita incidentu

ZC Zékladni cena

Celkova sleva z ceny se stanovi jako suma viech slev za jednotlivé incidenty nad rémec {MI) dle vzorce:
CSLMI = ZSLMIx

CStMi Celkovi sleva za nespinénf parametru Maximaliniho poétu incident: (M1)
SLMix  Dilci slevy kalkulované pro jednotlivé incidenty nad ramec (M1}

Celkova vyse Smluvni pokuty za vyhednocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoétena jako soucet
Smiuvnich pokut za nespinéni parametru Dostupnosti (SD) a nespin&nf parametru Maximainiho mésiéniho poétu
incidentd (M) priority 1 dle vzorce:

SP = SPD + CSPMI

sP Celkova smluvnl pokuta za vwhodnocované obdobi
SPD  Souhrnna Smluvni pokuta za porueni smluvniho parametru Dostupnosti {SD)
CsPMI Celkové'smluvni pokuta za nespinéni parametru Maximalniho poctu incidentd priority 1 (Mi)

Celkova sleva z ceny za vyhodnocované obdobl a tento katalogovy list bude vypoitena jako soucet slev z ceny
za nespinéni parametru Podilu odezvy (SPO) a nesplnénf parametru Maximalntho mésfénfho poctu incidenth
{MI) priority 2 a 3:

SL = SLPO + CSLM!

SLPO  Sleva z ceny za nedodrieni smluvniho parametru Podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobi
zackrouhlend na celé K& smérem nahoru

GSLMI - Celkova sleva za nespinéni parametru Maximalniho poétu incidentd (M)

SL Celkovd sleva z ceny
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22, ID: WSR-001

Nédzev sluiby Provoz aplikaénich sluieb poskytovanych prostfednictvim rozhrani webowych sluzeb

Pfedmétem sluzby jsou velkeré aktivity a &innosti nezbytné pro zajifténf fadného a

;I:':::ny popis bezchybného provozu rozhrani webovych sluieb poskytujicich pfistup k aplikaénim
sluzbdm
Webové sluzby jsou dostupné pro viechny konzumentskeé systémy a poskytuji kompletnf
Ci sluzby sadu pozadovanych funkcionalit uvedenych v pravozni dokumentacl aplikagni sluzby.

Viechny poZadavky na aplika&ni slubu vznesené prostfednictvim rozhrani webovych
slueb jsou odpovézeny v pozadovaném Ease niZ8im anebo rovném povolené Odezvé {O).

Urovei GOLD 7x24(0-24h) 99,0 5/10 90
Uroveii SILVER | 5x16 (622 h) 98,0 5/20 80
Urovei BRONZ | 5x12(6-18 h) 95,0 5/20 70
Uroveri TEST 5x10(8-18h)

Maximainl mésiEni ppé by Inc dEnta .“J}‘l

Urovedi GOLD

Uroved SILVER 4 10 20
Uroveii BRONZ 8 20 40

Uroveii TEST 20 40 80

Dle HD Objednatele je rozhrani nedostupné anebo Jsou nedostupné nékteré vyznamné
Priorita 1 funkeionality s ploZnym a skupinowym dopadem.

Kriticks Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykonénich testovacich scénafi detekoval
nedostupnost rozhranl anebo Odezvu vy$3i nez Maximaini odezva (MO).

Dle HD Objednatele je ¢innost rozhrani podstatné omezena, velks &ast nevyznamnych

Priorita 2 funkcionalit je nedostupni s plosnym anebo skupinovym dopadem.
Vysoka Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykondnich testovacich scénafu detekoval
Odezvu vy33[ nez smluvni Odezva (0).
Priorita 3 Dle HD Objednatele je rozhranf z prevainé vétdiny funkénl. Nejsou dostupné pouze nékteré
Stiedn( nevyznamné funkcionality s plodnym anebo skupinovym dopadem.
) Die HD Objednatele je rozhranf piné funkéni. Vyskytuji se pouze drobné nedostatky s plognym
:’;"::ta 4 anebo skupinovym dopadem majici dopad na komfort obsluhy. Vyskytuji se nedostatky majici
2

pouze individuaini dopad.

Obsluha pozadavkii se fidi smluvnimi reakénimi Easy pro poiadavky na prisluiné Grovni sluzby uvedenymi
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Dostupnost (D)

v Katalogovém listu SUP-001 Sluzby podpory.

Ze SD Objednatele budou na konci vyhodnocovaného obdobf vybrény viechny incidenty

Priority 1, odkazujicl rozhranf jako ovlivnénou €I, a spotitano sjednoceni vypadkd
zplsobenych incidenty v rémci Provoznl doby rozhrani,

Monitoring systém Objednatele bude s minimalini frekvenc! 15 minut monitorovat
dostupnost rozhranf a Vyznamnych funkcionalit rozhranl, Testovacl scénaf navrhne
Poskytovatel v rdmci Inicializace sluzby. Testovac scénsf bude navrien tak, aby provéril
dostupnost rozhrani a viech Vyznamnych funkcionalit. v pfipadé sethanl jakéhokall kroku
Testovactho scéndfe anebo piekrogenl Maximaini doby odezvy (MO) jakéhokoli kroku
scéndie bude vykonani Testovaciho scénafe prohlaieno za nedspéiné. V piipadé dvou po
sobé nésledujicich nelsp&inych vykonanf Testovacich scénaid bude €asovy tsek od
konce 1. vykondni Testovaciho scénéfe do konce 2. vykonani Testovaciho scénafe
povaZzovén za £as nedostupnosti rozhrani a bude povazovan 2a dobu Vypadku rozhran.

Dostupnost (D) dosaZend v rdmci vyhodnocovaciho obdobi bude vypottena podle vzorce
uvedeného niZe a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

o
Dm —

TS x 100

D  Dosaiena dostupnost rozhran/ v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto

75 Souhrnny provozni &as rozhrani v minutich v ramci vyhodnocovaného obdobl.
Celkovy Zas, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozn! doby rozhranl.

TV Souhrnny £as Vypadkd rozhran! v rdmci Provozni doby rozhrani v minutich. Cas je
vypocten jako sjednocenl intervall vypadkl zplsobenych incidenty Informujicimi o
nedostupnosti rozhrani v SD objednatele s Prioritou 1 a viech Vypadki rozhranl
zachycenych monitoring systémem.

Odezva (0)

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 15 minut monitorovat
Odezvu rozhrani a vyznamnych funkcionalit rozhranf. Testovaci scénaf navrhne
Poskytovatel v rdmci Inicializace sluzby. Testovacl scéna? bude navrien tak, aby provéfil
Odezvu rozhranf a viech Vyznamnych funkcionalit.

Odezva {O) bude spotiténa jako maximainf odezva dilgich krokl scénafe v rimci jednoho
béhu podie vzorce:

0 = max{OK)

O  Odezva rozhrani v ramci béhu scénsfe
OK Odezva diléiho kroku scéndfe

V piipadé kdy dva po sobé jdouc! béhy Testovaciho scéndre, respektive kterykoli jejich
diléi krok, prokazi prekrofeni Smluvni doby odezvy (0), je €asovy usek od konce 1.
vykondni Testovaciho scénafe do konce 2. vykonan| testovaciho scéndfe v celé délce
povazovan za ¢as porudeni smluvntho parametru {0).

V pfipadé prekroceni Maximalni doby odezvy (MO) v rdmel kteréhokoli dfiétho kroku
scéndre fe vykondnl scénéfe povaoviano za nelspéiné, rozhrani povaZovano za
nedostupné a je zdroveR postupovane v souladu s méfenim parametru Dostupnost (D).

Podil odezvy
v limitu (PO)

Podil asu, ve kterém byla naméfena odezva v limitu, tzn. v rdmci smluvniho parametru
Odezva (0), v % zackrouhleny na 1 desetinné misto (PQ), bude kalkulovén die vzorce:

Strana 104 z 145




L/

SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVO) APLIKACNI INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA M2E , PRAIS*

PO
75

T0Z

Konsolidovany mésfeni r.

sD Smiluvni dostupnost

ZC Z3kladni cena

PO =

eport o dostupnosti (D
granularitou, piehled incidentd z SD Objednatele s uvedenim Urovna sluzby, oviivnéného rozhrant, Priority, data
2ahdjeni vypadku, data konce wpadku a report méfeni dostupnasti z dohled

V piipadé poruseni smiuvnfho
2a kaidé 0,1 % Dostupnosti {D), o které byla dosazens hodnota Dostupnosti (D) za vyhodnocované obdobf nizs(
ne smluvni hodnota parametru Dostupnosti (SD), Smiuvni pokutu ve vyii stanovené dle nasledujiciho vzarce:

SPD =(SD - DYy x VR x ZC x 0,7%

SPD  Smiuvni pokuta za nedodrzeni smluvniho parametru dostupnosti (SD) za vyhodnocavané obdobi
zackrouhlend na celé K& smérem nahoru

D Dosazend dostupnost rozhran( v % s pfesnostl na 1 desetinné misto
VR Koeficient vyznamu rozhrant

TS — 7102

TS

x 100

Podil odezvy v limitu v ramci vyhodnocovaného obdobi v procentech

Souhrany Provozni ¢as rozhran v ramci vyhodnocovaného obdobl v minutich,
Celkovy ¢as, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani,
Souhrnny ¢as viech tasovych Intervali, ve kterych byla monitoring systémem
Objednatele naméfena vy3si nez smiuvn( odezva (0) v minutich.

) 2 SD a dohledového systému objednatele s minutovou

0

h systémi Objednatele.

<]

Parametru Dostupnost (SD) je Objednate! opravnén po Poskytovateli poiadovat

rozhran( v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

ZC Zéakladni cena

V pfipadé perugeni smiuvnfho parametru Podil odezvy v limitu (SPO) je Objednatel oprdvnén pozadovat za
kaidé 0,1 % podilu odezvy (PO), o které byla dosazena hodnota za vyhodnocované obdobi ni3éi nei smluvni
hodnota parametru Podl| odezvy v limitu (SPQ), slevu 2 ceny ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SLPO = (SPO - PO) X VR x ZC x 0,3%

SLPO  Sleva z ceny za nedodrieni smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdob|
zaokrouhlend na celé K& smarem nahoru

SPO  Smiuvni podfl odezvy v limitu rozhran(v % s piesnosti na 1 desetinné misto

PO Dosaieny podil odezvy v limitu rozhrani v % s pfesnostina 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhran{

poctu dle vzorce:

Zc Zdkladn! cena

V piipadé poruenf smluvniho parametru Maximdéinfho mésiéniho poitu incidentd {M1) priority 1 je Objednatel
opravnén po Poskytovateli poZadovat Smiuvn( pokutu za kaidy incident nad ramec smluvniho maximalniho

SPMI = 0,1% x ZC x VR

SPMI Smluvni pokuta za jeden vyskyt incidentu priority 1 nad rdmec maximalniho poctu incidentd (M)
VR Koeficient vyznamu rozhrani

Celkovd smluvni pokuta za Poruseni Maximatniho mésféntho poctu incidentd (Mi) priority 1 se stanovl jako suma
viech sankei za jednotlivé incidenty priority 1 nad rdmec {M1) dle vzorce:

CSPMI = Z SPMix

CSPMI Celkova smiuvni pokuta za nesplnéni parametru Maximdlniho poétu incidentd priority 1 (M)
SPMix  DIil&l Smluvni pokuty kalkulované pro jednotlivé incidenty priority 1 nad rdmec (M)
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V piipadé porueni smluvniho parametru Maximaintho mésiZntho pottu incidentl (M) priority 2 a priority 3 je
Objednatel oprévnén pozadovat slevu z ceny za kaidy takovy incident nad rdmec smiuvniho maximainiho pottu
dle vzorce:

0,1% x2C
SLMI = WX VR

SLM! Sleva za jeden incident nad ramec smluvniho parametru Mi
VR Koeficient vyznamu rozhrani

PRIO  Priorita incidentu

zC Zakladn{ cena

Celkova sleva z ceny se stanovi jako suma viech slev za jednotlivé incidenty nad rdmec (MI) dle vzorce:
CSLMI =) SLMix

CSLMI Celkova sleva za nesplnéni parametru Maximalniho poctu incidentd (M1}

SiMix  Diléf slevy kalkulované pro jednotlivé incidenty nad rémec (M)

Celkov4 vyie Smluvni pokuty za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoctena jako soucet
Smluvnich pokut za nespinéni parametru Dostupnosti (SD) a nespinéni parametru Maximalniho mésicnfho pottu
incidenti (M1} priority 1 dle vzorce:

5P =SPD + CSPMI

SP Celkovd smluvni pokuta za vyhodnocované obdobl
S$PD  Souhrnnd Smluvnl pokuta za porudeni smluvniho parametru Dostupnosti (SD)
CSPMI Celkové smluvni pokuta za nespinéni parametru Maximalniho poétu incidentd priority 1 (MI)

Celkov sleva z ceny za vyhadnocované obdobl a tento katalogovy list bude vypottena jako souiet slev z ceny
2a nespinéni parametru Podilu odezvy (SPO) a nespinéni parametru Maximainiho mésicniho pottu incidentu
{MI) priority 2a 3:

SL =5SLPO + CSLM!

SL Celkova sleva z ceny .

SLPO  Sleva z ceny za nedodrieni smiuvniho parametru Podilu odezvy {SPO) za vyhodnocované obdobi o
zaokrouhlend na celé K¢ smérem nahoru e

CSLM!  Celkova sleva za nesplinénf parametru Maximainiho poctu incidenti (MI) 5
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23. ID: WXR-001

Nizev sluzby Provoz aplikaénich sluieb poskytovanych prostiednictvim webovych xml rozhran{

Pfedmétem sluby jsou veikeré aktivity a Einnosti nezbytné pro zajisténi fddného a

Zkriceny .
raceny popis bezchybného provozu webowyeh xml rozhran( poskytujlci funkcionality pro integraci systéma
sluzby y
a aplikacl
Webové xmi rozhrani je dostupné pro viechny kooperujicl systémy a poskytuje kompletnf
Cil sluzby sadu poZadovanych funkcionalit uvedenych v provozni dokumentaci aplikaéni sluzby,

Vechny pozadavky na aplikaénf sluzbu vznesené prostfednictvim rozhrani jsou odpovézeny
v poiadovaném £ase nizdim anebo rovném povolené Odezvé (0).

Urovef GOLD | 7x24(0-24h) 99,0 5/10 90
Urovef SILVER | 5x16(6-22h) 98,0 5/20 80
Uroveri BRONZ | 5x12(6-18h) 95,0 5/20 70
Urovefi TEST 5x10(8-18h)

Viaximalnl mésicn

Uroveii GOLD

Urovei SILVER 4 10 20
Urovei BRONZ 8 20 40

Uroveii TEST

Dle HD Objednatele je rozhran{ nedostupné anebo jsou nedostupné nékteré vyznamné
Priorita 1 funkclonality s plo3nym a skupinovym dopadem.

Kriticka Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykonanich testovacich scénaf detekoval
nedostupnost rozhranf anebo Odezvu vy33[ ne Maximaini odezva {(MO).

Dle HD Objednatele Je innost rozhran| podstatné omezena, velka ast nevyznamnych

Priorita 2 funkcionalit je nedostupnd s plodnym anebo skupinovym dopadem.

Vysok Monitoring systém ve dvou po sobs Jdoucich vykonanich testovacich scénaii detekoval
Odezvu vy33i nei smluvnf Odezva {0).

Priorita 3 Dile HD Objednatele je rozhran( z pfevdiné vétiny funkéni. Nejsou dostupné pouze nékteré

Stiedni nevyznamné funkcionality s ploinym anebo skupinovym dopadem.

Dle HD Objednatele je rozhranf piné funkéni. Vyskytuji se pouze drobné nedostatky s plognym
anebo skupinovym dopadem majici dopad na komfort obsluhy. Vyskytujl se nedostatky majfci
pouze individudini dopad.

Priorita 4
Nizka

Obsluha pozadavkit se fidi smluvnimi reakénimi €asy pro poZadavky na pfisluiné trovni sluiby uvedenyml
v Katalogovém listu SUP-001 Sluzby podpory.
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Dostupnost (D)

Ze 50 Objednatele budou na konci vyhodnocovaného obdobi wybrany viechny
incidenty Priority 1, odkazujici rozhranf jako ovlivnénou Cl, a spocitano sjednoceni
vypadkil zplisobenych Incidenty v ramci Provozni daby rozhrani.

Monitoring systém Objednatele bude s minimélni frekvenci 15 minut monitorovat
dostupnost rozhranl a Vyznamnych funkcionalit rozhrani. T estovaci scénaf navrhne
Poskytovatel v rdmci Inicializace sluiby. Testovaci scénaf bude navrien tak, aby
provéfil dostupnost rozhrani a viech Vyznamnych funkcionalit. V piipadé selhani
jakéhokoli kroku Testovaciho scénafe anebo prekroteni Maximaini doby odezvy {mMQ)
Jakéhokali kroku scénéfe bude vykonani Testovaciho scénéfe prohldeno za
nelspé&né. V pFipadé dvou po sob2 nasledujicich nelsp&inych vykonani Testovacich
scénafl bude Easovy tsek od konce 1. vykonénf Testovaciho scénafe do konce 2.
vykondni Testovaciho scénafe povaiovan za as nedostupnosti rozhranf a bude
povazovan za dobu Vypadku rozhrani.

Dostupnost (D) dosaZend v rdmci vyhodnocovaciho obdobi bude vypoitena podle
vzorce uvedeného niZe a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

_TS-TV

B TS

x 100

D Dosaiend dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné

misto

Souhrany provozni £as rozhrani v minutach v ramci vyhodnocovaného obdobi.

Celkovy £as, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TV Souhrnny ¢as Vypadk( rozhrani v rémci Provozni doby rozhran( v minutach. Cas
Jje vypocten jako sjednoceni intervald vypadkd zplsobenych incidenty
informujicimi o nedostupnosti rozhrani v SD objednatele s Prioritou 1 a viech
Vypadki rozhrani zachycenych monitoring systémem,

ad

Odezva (O}

Monitoring systém Objednatele bude s minimainf frekvenci 15 minut monitorovat
Odezvu rozhrani a vyznamnych funkcionalit rozhrani. Testovaci scénaf navrhne
Poskytovatel v ramci Inicializace sluiby. Testovacl scéna bude navrZen tak, aby
provéfil Odezvu rozhran( a viech Vyznamnych funkcionalit.

Odezva (0} bude spotitdna jako maximaini odezva dilich krokd scénafe v rameci
Jednoho béhu podle vzorce:

O = mox{0K)

O  Odezva rozhrani v ramci béhu scénife
OK  Odezva diléiho kroku scénéie

V pfipadé kdy dva po sobé jdouci béhy Testovactho scéndre, respektive kterykoli jejich
diléi krok, prokazi prekrocenl Smluvni doby odezvy (0), je £asovy tsek od konce 1.
vykondn( Testovaciho scénéfe do konce 2. vykonanl testovaciho scéndfe v celé délce
povaiovdn za &as porusenf smiuvnihe parametru (0).

V piipadé piekroéeni Maximaini doby odezvy (MO) v ramci kteréhokoli dilctho kroku
scéndfe je vykonanl scénafe povaovano za neuspéiné, rozhrani povaiovino za
nedostupné a je zéroveri postupovano v souladu s méfenim parametru Dostupnost

(D).

Podll odezvy v limitu
{PO)

Podl! €asu, ve kterém byla naméfena odezva v limity, tzn. v rdmci smluvniho
parametru Odezva (O), v % zaokrouhleny na 1 desetinné misto (PO}, bude kalkulovdn
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dle vzorce:

TS -T0Z

PO = X 100

PO Podil odezvy v limitu v rémci vyhodnocovaného obdobi v procentech
75 Souhrnny Provozni éas rozhrani v rémci vyhodnocovaného obdobi v minutach,
Celkovy ¢as, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani,
TOZ Souhrany ¢as viech gasovych intervald, ve kterych byla monitoring systémem
Objednatele naméfena vy33i nei smiuvni odezva {O) v minutach.

pusabd dokisdoudr

Konsolidovany mésieni report o dosty pnosti {D) z SD a dohledového systému objednatele s minutovou
granularitou, pfehled incident( z 5D Objednatele s uvedenim Urovné sluzby, ovlivnéného rozhrani, Priority, data
zahdjen| vypa data konce vypadku a report méfeni dostupnosti z dohledowych systému Objednatele.

V pflpadé porudent smluvniho para opravnén po Poskytovateli pozadovat
2a kaidé 0,1 % Dostupnosti (D), o které byla dosazens hodnota Dostupnosti (D) za vyhodnocované obdobf nizii
neZ smiuvni hodnota parametru Dostupnosti {SD), Smluvn{ Pokutu ve wii stanovené dle nésledujlciho vzoree:

SPD = (SD-D)x VR x ZC x0,7%

SPD  Smluvnf pokuta za nedodrzeni smluvniho parametry dostupnosti (SD) za vyhodnocované obdob(
zaokrouhlend na celé Ké smérem nahoru

SD Smluvnl dostupnost rozhraniv % s Pfesnostf na 1 desetinné misto

2} DosaZend dostupnost rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhrani

ZC Zékladni cena

V pfipadé poruenf smiuvniho parametru Podil odezvy v limity {SPO) je Objednatel oprévnén poiadovat za
kaZdé 0,1 % padily odezvy {PO), o které byla dosazens hodnota za vyhodnocované obdob( nizsi nez smluvn(
hodnota parametru Podil odezvy v limitu (SPO), slevu z ceny ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SLPO = (SPO — PO) X VR x ZC x 0,3%

SLPO  Slevazcenyza nedodrzenl smiuvntho parametru podilu odezvy (SPO) za wyhodnocované obdob/
zaokrouhlend na celé K& smérem nahoru

SPO  Smiuvni podil odezvy v limitu rozhrani v % s pFesnostl na 1 desetinné misto

PO DosaZeny podil odezvy v limitu rozhranl v %s pfesnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhran(

2C Zakladnf cena

opravnén po Poskytavateli poiadovat Smiuvni pokutu za kaZdy incident nad rémec smluvniho maximainiho
pottu dle vzorce:

SPMI = 0,1% x ZC x VR
SPM!  Smiuvni pokuta za jeden vyskyt incidenty priarity 1 nad rdmec maximainfho pottu incidentd (M1)
VR Koeficient vyznamu rozhrani
ZC Zékladnl cena

Celkova smluvni pokuta za porudeni Maximéiniho mésiéntho pottu incidentd (M) priority 1 se stanovl jako suma
viech Smluvnich pokut za jednotlivé incidenty priority 1 nad rémec {M1) dle vzorce:

CSPMI = Z SPMix

A P SR T et 0 b B
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CSPMI Celkova smluvni pokuta za nesplnén/ parametru Maximainiho pottu incidentd priority 1 {M1)
SPmix DGl Smiuvni pokuty kalkulované pro jednotlivé incidenty priority 1 nad ramec (M1)

V piipadé parudeni smluvniho parametru Maximdéinfho mésiéntho po&tu incident (MI} priority 2 a priority 3 je
Objednatel opravnén poZadovat slevu z ceny za kazdy takovy incident nad raimec smiuvnfho maximalnfho pottu
dle vzorce:

01%x2ZC

SLMI = —5210

SLM1I Sleva za jeden incident nad rémec smluvniho parametru M|
VR Koeficient vyznamu rozhrani

PRIO  Priorita incidentu

2c Zakladni cena

Celkovad sleva z ceny se stanovi jako suma viech slev za jednotlivé incidenty nad rdmec (M) die vzorce:
CSLMI = ) SLMix

CSLMI Celkové sleva za nespinéni parametru Maximalnlho poctu incidentd (M1)
SiMix  Dilki slevy kalkulované pro jednotlivé incidenty nad ramec (MI)

Celkova vy3e Smluvni pokuty za vyhodnocované obdobl a tento katalogovy list bude vypoétena jako soucet
Smluvnich pokut za nesplnéni parametru Dostupnosti (SD) a nesplnéni parametru Maximalnfho mésiéniho poétu
incidentd (Mi} priority 1 dle vzorce:

SP =SPD + CSPMI

sp Celkova smluvni pokuta za vyhodnocované obdobl
5PD  Souhrnna Smluvni pokuta za poruseni smluvniho parametru Dostupnosti (SD)
CSPMI Celkova smluvni pokuta za nesplnénf parametru Maximalnfho poétu incidentd priority 1 {MI)

Celkovd sleva z ceny za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypottena jako soucet slev z ceny
za nesplnéni parametru Podilu odezvy {SPO) a nespinénf parametru Maximalnlho mésiéniho pottu incidentd
(M) priority 2 a 3:

SL = SLPO + CSLM!

SLPO  Sleva z ceny za nedodrzenf smluvniho parametru Podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobl
zaokrouhlena na celé K& smérem nahoru

C5LMI Celkova sleva za nespinéni parametru Maximainiho poétu incidentd (M)

SL Celkova sleva z ceny
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24, ID: DBR-001

REG/DBR-001
Nézev sluiby

Parametry sluiby

Provoz aplikaénich sluzeb poskytovanych prostiednictvim databdzovych rozhrani

Zkrdceny popls Piedmétem sluzby jsou vetkers aktivity a Einnosti nezbytné pro zajisténi Fidného a
sluzby bezchybného provozu databdzovych rozhran( poskytujicich pfistup k aplikaénim sluibam

Databdzové rozhrani je dostupné pro viechny kooperujici systémy, umoifiuje viechny
i sluzby poZadované operace se zdznamy a poskytuje viechny databdzovy procedury,

Uroved GOLD

Uroved GoLD 7x24(0-24h) 99,0 5/10 90
Uroved SILVER 5x16(6~22h) 98,0 5/20 80
Uroved BRONZ 5x12(6-18h) 95,0 5/20 70
Uroveii TEST 5x10(8-18 h)

Urove# TEST

Priorita 1
Kriticka

Dle HD Objednatele
funkcionality s plos

e rozhranj nedostupné anebo
nym a skupinovym dopadem.
Monitoring systém ve dvou Po sobé jdoucich vykondnich testovacich scénari detekoval
nedostupnost rozhranf anebo Odezvu w3 nes Maximéini odezva | MO).

Isou nedostupné nékteré vyznamné

Uroven SILVER q 10 20
Urovei BRONZ 8 20 40
20

Priorita 2
Vysoka

Dle HD Objednatele
funkcionalit je nedo

Monitoring systém ve dvou po sobé
Odezvu vy33i ne smiuvni Odezva (0).

Je €innost rozhrani podstatné
stupnad s plosnym anebo skupinovym dopadem.

Jdoucich vykananich testovacich

omezena, velks ¢ist nevyznamnych

5céndid detekoval

Priorita 3
Stiedn/

Dle HD Objednatele Je rozhrani z prevaing vatsi
nevyznamné funkcionality s plodnym anebo sku

ny funkénlf. Nejsou dostupné pouze nékteré

pinovym dopadem.

Priorita 4
Nizk3

Dle HD Objednatele Je razhran{

dopad.

pIné funkeni, Vyskytuj se pouze drobné
5 plodnym anebo skupinovym dopadem majicl dopad na komfort obsluh
nedostatky majlci pouze individugin{

nedostatky
y. Vyskytuji se

v Katalogovém listu SUP-001 Sluiby po

dpory.

et s et e ER—

Strana 111z 144




SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVO] APLIKACNI INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ,,PRAIS”

Dostupnost (D}

Ze SD Objednatele budou na konci vyhodnocovaného obdobi vybrany viechny incidenty
Priority 1, odkazujicl rozhrani jako ovlivnénou Cl, a spotitdno sjednoceni vypadki
zpGsobenych incidenty v rdmci Provozni doby rozhran.

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 15 minut monitorovat
dostupnost databizového rozhrani vykondnim testovaciho end-to-end scénéfe. Za
dostupné bude povaZovano rozhrani, ke kterému bude moiné se prihldsit a vykonat jeden
Jednoduchy dotaz. Testovaci scénaf navrhne Poskytovatel v ramci Inicializace sluby.

V piipadd, e dotaz v ramci Testovaciho scénare nevréti vysledek do casu Maximalnl
odezvy (MO), bude rozhrani vyhodnoceno jako nedostupné. V pfipadé dvou po sobé
nasledujicich netsp&inych vykonéni Testovacich scénaii bude fasovy usek od konce 1.
vykonani testovactho scéndfe do konce 2. vykonani testovaciho scénife povatovén za £as
nedostupnasti rozhran! a bude povaZovan za dobu Vypadku rozhrani.

Dostupnost (D) dosazend v rémci vyhodnocovaciho obdobi bude vypoétena podle vzorce
uvedeného nize a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

TS —-TV
D= —r

TS X 100

D  DosaZend dostupnost rozhranf v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto

TS Souhrnny provozni &as rozhrani v minutdch v rdmei vyhodnocovaného obdobf.
Celkovy Eas, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhranl.

TV Souhrnny &as Vypadka rozhrani v rdmci Provozni doby rozhrani v minutéch. Cas je
vypoéten jako sjednoceni intervalii vypadki zpisobenych incidenty informujicimi o
nedostupnosti rozhrani v SD objednatele s Prioritou 1 a viech Vypadku rozhrani
zachycenych monitoring systémem.

Odezva (O)

Monitoring systém Objednatele bude s minimaln{ frekvenci 15 minut monitorovat odezvu
rozhrani na jeden nebo vice testovacich dotazu & procedur. Testovaci scénéf navrhne
Poskytovatel v ramci Inicializace sluzby.

Odezva (0) bude spotitdna jako maximélnf odezva diléich krokl scénare v ramci Jedncho
béhu podle vzorce:

0 = max{0OK)

O  Odezva rozhrani v rdmci béhu scénafe
0K Odezva diléiho kroku scénife

V piipadé kdy dva po sobé jdouc! béhy Testovaciho scénéfe, respektive kterykoli jejich
dil&i krok, prokaii prekrofenl Smiuvni doby odezvy (O), je casovy usek od konce 1.
vykonani Testovaciho scénafe do konce 2. vykonani testovactho scénéfe v celé délce
povaiovan 2a €as porudeni smluvniho parametru {(O).

V piipadé prekrogenl Maximéini doby odezvy (MO) v rdmci kteréhokoli dil¢iho kroku
scénére je vykondni scéndie povaZovano za nedspéiné, rozhranl povazovano za
nedostupné a je zdrovei postupovano v souladu s méfenim parametru Dostupnost (D).

Podil odezvy
v limitu (PO)

Podil asu, ve kterém byla nam&fena odezva v limitu, tzn. v rdmci smluvniho parametru
Odezva (0), v % zaokrauhleny na 1 desetinné misto {PO), bude kalkulovan dle vzorce:

TS —-TOZ
= —X%

P
¢ TS

100
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PO Podil odezvy v limitu v rémci vyhodnocovaného obdobi v procentech

75 Souhrnny Provozni €as rozhrani v rimci vyhodnocovaného obdob{ v minutéch.
Celkovy £as, po ktery by rozhranf mélo byt dostupné dle Provoznl doby rozhrani.

T0Z Souhrnny &as viech éasovych intervald, ve kterych byla monitoring systémem

Objednatele namé&fena vy33f ne: smiuvnf odezva {O) v minutéch.

Konsolidovany mésiéni report o dostupnosti (D} z SD a dohledového systému objednatele s minutovou
granularitou, piehled incident( z SD Objednatele s uvedenim Urovné sluiby, ovlivnéného rozhranl, Priority,
data zahdjen( vypadku, data konce vypadku a report méfen! dostupnosti z dohledowych systéma Objednatele.

V pfipadé poruenl smluvniho parametru Dostupnost (SD) je Objednatel oprévnén po Poskytovateli pofadovat
za kazdé 0,1 % Dostupnosti (D), o které byla dosaiena hodnota Dostupnosti (D) za vyhodnocované obdobl nizdi
nei smluvni hodnota parametru Dostupnosti (SD), Smiuvni pokutu ve vysi stanovené dle nasledujictho vzorce:

SPD = (SD - D) X VR x ZC x 0,7%

SPD  Smluvni pokuta za nedodrienl smluvniho parametru dostupnosti (SD) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlend na celé K& smérem nahoru

sD Smiuvni dostupnost rozhraniv % s piesnosti na 1 desetinné misto

D Dosaiend dostupnost rozhranfv % s presnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhran!

zC Zakladni cena

V pfipadé porugenf smluvniho parametru Podll odezvy v limitu (SPO) je Objednatel oprdvnén poZadovat za
kazdé 0,1 % podilu odezvy (PO), o které byla dosazend hodnota za vyhodnocované obdobi nizé( nez smluvni
hodnota parametru Podil odezvy v limitu (SPO), slevu z ceny ve wii stanovené dle ndsledujictho vzorce:

SLPO = (SPO ~ PO) x VR x ZC % 0,3%

SLPO  sleva z ceny za nedodrieni smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobi
zackrouhlend na celé K& smérem nahoru

SPO  Smiuvni podil odezvy v limitu rozhran( v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

PO DosaZeny podil odezvy v limitu rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhrani

ZC Zakladni cena

V pfipadé poruenf smluvniho parametru MaximdInfho mésiénfho pottu incidentd {MI) priority je Objednatel
opravnén po Paskytovateli pozadovat Smiuvn/ pokutu za kazdy incident nad rémec smiuvniho maximalniho
poctu dle vzorce:

SPMI = 01% X% 2C x VR

SPMI  Smiuvni pokuta za jeden vyskyt incidentu priority 1 nad rémec maximainiho poétu incidentd (M)
VR Koeficient vyznamu rozhrani
z2C Zakladni cena

Celkova smiuvni pokuta za porusenl Maximdiniho mésiéniho poétu incidentd (M1} priority 1 se stanovi jako
suma viech sankci za jednotlivé incidenty priority 1 nad ramec (M) dle vzorce:

CSPMI = Z SPMIx

CSPMI Celkova smluvni pokuta za nespinéni parametru Maximéiniho poctu incidentd priority 1 (M)

SPMix  DilEl Smiuvni pokuty kalkulované pro jednotlivé incidenty priority 1 nad ramec (M1)

V piipadé poruseni smluvniho parametru Maximainiho mésiZniho potu incidentd {(Mr) priority 2 a priority 3
je Objednatel oprévnén poiadovat slevy z ceny za kaidy takovy incident nad rdmec smiuvniho maximainiho
pottu dle vzorce:
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01%=+2ZC
SIMI = _—PWX VR

SLM!I Sleva za jeden incident nad rdmec smluvniho parametru Mi
VR Koeficient vyznamu rozhrani

PRIO  Priorita incidentu
Zc 2akladni cena

Celkova sleva z ceny se stanov( jako suma viech slev za jednotlivé incidenty nad ramec (M) dle vzorce:
CSLMI = ) SLMIx

C5LMI  Celkové sleva za nespinéni parametru Maximdintho poctu incldentd (M1)
SLMix Dilgi slevy kalkulované pro jednotlivé incidenty nad ramec (M)

Celkovd vyie Smluvn( pokuty za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoétena jako souiet
Smluvnich pokut za nesplnéni parametru Dostupnosti (SD} a nesplnéni parametru Maximalnfho mésiéniho
poctu incidentd (MI) priority 1 dle vzorce:

SP =SPD + CSPMI

sp Celkovd smluvnl pokuta za vyhodnocované abdob/
SPD  Souhrnna Smiuvni pokuta za poruSeni smluvniho parametru Dostupnosti (SD)
CSPMI Celkova smluvnf pokuta za nespinénl parametru Maximéinfho pottu incidentd priority 1 (M1)

Celkovi sleva z ceny za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoétena jako soudet slev z ceny

za nesplnéni parametru Podilu odezvy (SPO) a nespinéni parametru Maximalnftho mésiéntho poétu incidentd
(M) priority 2 a 3:

SL = SLPO + CSLMI

St Celkova sleva z ceny

SLPO  Sleva z ceny za nedodrzeni smluvniho parametru Podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobl
zaokrouhlena na celé K& smérem nahoru

CSLMI_ Celkova sleva za nesplnéni parametru Maximélniho poctu incidentd (M1)
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25,

tD: DTR-001

T

-Parametrv sluiby

Ndzev sluiby Provoz aplikatnich sluzeb poskytovanych prostiednictvim desktop uiivatelskych rozhran!
Zkraceny popis | Pfedmétem sluzby jsou veikeré aktivity a cinnosti nezbytné pro zajistén! Fadného a
sluiby bezchybného provozu desktop rozhran a klientd: poskytujicich pistup k aplikaénim sluibam
Desktop rozhrani je ping funkénf a poskytuje sadu poZadovanych funkcionalit uvedenych
v provozni dokumentaci aplikaéni sluiby.
€l sluzby Viechny poZadavky na aplikaéni sluzbu vznesené prostiednictvim rozhranl jsou odpovézeny

v poiadovaném ¢ase nizéim anebo rovném povolené Odezvé (0).
Pfipadné problémy desktop klientd jsou feeny dle parametri SLA pro obsluhu pofadavki
a incidentd.

Viaimalnir

Uroven GOLD 7x24(0-24h) 99,0 5/10 90
Uroveii SILVER 5x16{6-22h) 98,0 5/20 80
Uroveii BRONZ 5x12(6~18h) 95,0 5/20 70
Urovefi TEST 5x10(8-18h) 90,0 20/40 50

Urovei GOLD

2
Uroveii SILVER 4 10 20
Urovei BRONZ 8 20 40
Uroveii TEST 20 40 80

Dle HD Objednatele je rozhrani nedostupné anebo jsou nedostupné nékteré vyznamné

Priorita 1 funkcionality s plodnym a skupinovym dopadem.
Kriticks Monitering systém ve dvou po sobé jdoucich vykondnich testovacich scénafl detekoval
nedostupnost rozhrani anebo Odezvu vy33i nei Maximaini odezva (MO).
Dle HD Objednatele je ¢innost rozhranf podstatné omezena, velkd ¢ast nevyznamnych
Priorita 2 funkcionalit je nedostupni s ploinym anebo skupinovym dopadem.
Vysoké Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykondnich testovacich scénéfa detekoval
Odezvu vy3si nez smluvni Odezva {e}3
Priorita 3 Dle HD Objednatele je rozhrani z prevazné vétdiny funkéni. Nejsou dostupné pouze
Stiedn| nékteré nevyznamné funkcionality s plodnym anebo skupinovym dopadem.
) Dle HD Objednatele je rozhrani piné funkén. Vyskytujf se pouze drobné nedostatky
:’"i:ta 4 s plo3nym anebo skupinovym dopadem majici dopad na komfort obsluhy. Vyskytuji se
Z

nedostatky majicl pouze individuaini dopad.

Obsluha pozadavkd se Fldf smluvnimi reakénimi €asy pro pozadavky na pFisluéné drovni sluzby uvedenymi
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v Katalogovém listu SUP-001 Sluiby podpory.

Ze 5D Objednatele budou na konci vyhodnocovaného obdobl vybrény viechny
incidenty Priority 1, odkazujici desktop rozhran/ jako ovlivnénou Cl, a spoéitino
sjednoceni vypadki zpisobenych incidenty v rdmci Provozni doby rozhrani.

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 15 minut
monitorovat dostupnost rozhrani a Vyznamnych funkcionalit rozhrani. Testovac/
scénaf navrhne Poskytovatel v rdmci Inicializace slu3by. Testovaci scénaf bude
navrien tak, aby provéfil dostupnost rozhranf a viech Vyznamnych funkcionalit.
V pfipadé selhdni jakéhokoli kroku Testovaciho scénafe anebo prekroéeni
Maximalni doby odezvy (MO) jakéhokoli kroku scénafe bude vykonani
Testovaciho scéndfe prohlaieno za nelspéiné. V pfipadé dvou po sobé
nasledujicich nelispéSnych vykonani Testovacich scénéfd bude €asovy isek od
konce 1. vykondnl Testovaciho scéndfe do konce 2. vykondni Testovactho
scéndie povaZovdn za ¢as nedostupnosti rozhrani a bude povazovan za dobu

Dastupnost (D) Vypadku rozhrani.

Dostupnost (D) dosatend v rdmci vyhodnocovaciho obdobi bude vypottena

podle vzorce uvedeného niZe a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:
p=221Y w100

TS

D  Dosaiend dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1
desetinné misto

TS Souhrnny provozni €as rozhrani v minutach v rdmci vyhodnocovaného
obdobi. Celkovy cas, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni
doby rozhrani,

TV Souhrnny &as Vypadk( rozhrani v rémci Provozni doby rozhrani v minutéch.
Cas je vypotten jako sjednoceni intervall vypadki zplsobenych incidenty
informujicimi o nedostupnosti rozhranl v 5D objednatele s Prioritou 1 a
viech Vypadk( rozhrani zachycenych monitoring systémem.

Monitoring systém Objednatele bude s minimaln( frekvenci 15 minut

monitorovat Odezvu rozhrani a vyznamnych funkcionalit rozhrani. Testovacl

scénaf navrhne Poskytovatel v rdmci Inicializace sluzby. Testovaci scénaf bude
navrzen tak, aby provéfil Odezvu rozhran( a viech Vyznamnych funkcionalit.

Odezva (O) bude spocitdna jako maximdlni odezva diléich krokd scéndfe v ramci

jednoho béhu podle vzorce:

O = max{0K)
Odezva (O) O  Odezva rozhrani v ramci bé&hu scénare

OK Odezva diléiho kroku scénaie

V piipadé kdy dva po sobé& jdoucl béhy Testovaciho scénare, respektive kterykoli
jejich diléi krok, prokazi prekroenl Smluvni doby odezvy (0), je asovy tisek od
konce 1. vykondni Testovaciho scénafe do konce 2. vykondni testovaciho
scéndfe v celé délce povaiovan za Eas porudeni smluvnfho parametru (O).

V pripadé pfekroceni Maximalni doby odezvy (MO) v ramci kteréhokoli diléiho
kroku scénafe je vykondni scénafe povaiovano za nelispéiné, rozhranf
povaiovano za nedostupné a je zarover postupovano v souladu s méfenim
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parametru Dostupnost (D},

Podil €asu, ve kterém byla namérena odezva v limitu, tzn. v rdmci smluvniho
parametru Odezva (Q), v % zackrouhleny na 1 desetinné misto {PO}, bude
kalkulovan dle vzorce:

TS -T0Z

PO=—3

X 100

Padil odezvy v limitu (o)}

PO Podil odezvy v limitu v ramci vyhadnocovanéhoe obdobi v procentech

75 Souhrnny Provoznl &as rozhran( v ramci vyhodnocovaného obdobi v
minutdch. Celkovy ¢as, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné die
Provozn{ doby rozhrani.

TOZ Souhrnny &as viech €asowych intervald, ve kterych byla monitoring

systémem Objednatele naméfena vy33i nez smiuvni odezva (0) v minutach.

Konsolidovany més(éni report o dostupnosti (D) z SD a dohledového systému objednatele s minutovou
granularitou, pfehled incident( z SD Objednatele s uvedenim Urovné sluiby, ovlivnéného rozhrani, Priority, data
zahdjen{ vypadku, data konce ypadku a report méfen( dostupnosti z dohledovych systému Objednatele. _

Ari1ids '1'_“]‘.-;,.‘1 Legials

V piipadé poruseni smiuvnfho parametru Dostupnost (SD) je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat
2a kaidé 0,1 % Dostupnosti (D), o které byla dosatens hodnota Dostupnosti (D} za vyhodnocované obdabf nizéf
nez smluvni hodnota parametru Dostupnosti (SD), Smiuvnf pokutu ve vy3i stanovené dle nasledujictho vzorce:

SPD =(SD-D)xVR xZCx0,7%

SPD  Smiuvni pokuta za nedodrien| smluvniho parametru dostupnosti (SD) 2a vyhodnocované obdobi
zaokrouhlend na celé K& smérem nahoru

5D Smiuvni dostupnost rozhraniv % s presnost! na 1 desetinné misto

D Dosazend dostupnost rozhraniv % s pfesnosti na 1 desetinné mfsto

VR Koeficient vyznamu rozhran!

2C Zékladni cena

V pfipadé poruen( smluvniho Parametru Podil odezvy v limitu {SPO) je Objednatel oprévnén poiadovat za
kaidé 0,1 % podilu odezvy (PO), o které byla dosazens hodnota za vyhodnocované obdobi ni3éf nes smiuvni
hodnota parametru Podil odezvy v limitu (SPO), slevu 2 ceny ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SLPO = (SPO — PO) x VR x Z€ x 0.3%

SLPO  Sleva z ceny za nedodrieni smluvnfho parametru podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdob|
zackrouhlend na celé K& smérem nahoru

SPO  Smluvni podi| odezvy v limitu rozhranf v % 5 presnosti na 1 desetinné misto

PO DosaZeny podil odezvy v limitu rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhran{

2C Zékladnl cena

V pfipadé porueni smiuvniho parametru Maximdinfho mé&siéntho poétu incidentd (M) priority 1 je Objednatel
opravnén po Poskytovateli poZadovat Smiuvnf pokutu za kaZdy incident nad ramec smiuvniho maximainiho
poctu dle vzorce:

SPMI = 0,1% X 2ZC x VR
SPMI Smiuvni pokuta za Jjeden vyskyt incidenty priority 1 nad rdmec maximéainiho poctu incidentd (MI)

VR Koeficient vyznamu rozhrani
2C Zakladn( cena

Celkova smiuvnf pokuta za porudeni Maximainfho mésiénfho pottu incidentd (M) priority 1 se stanovi jako suma
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viech Smluvnich pokut za jednotlivé incidenty priority 1 nad rdmec (M) dle vzorce:
CSPMI = Z SPMix

CSPMI Celkova smiuvnf pokuta za nespinénl parametru Maximalniho poétu incident( priority 1 {M1)
SPMix  DIIEi Smiuvni pokuty kalkulované pro jednotlivé incidenty priority 1 nad ramec (Ml)

V pfipadé porueni smluvniho parametru Maximalnfho mésiéniho pottu incidentd (M) priority 2 a priority 3 je
Objednatel opravnén pozadovat slevu z ceny za kazdy takovy incident nad rimec smiuvniho maximalnihe poctu
dle vzorce:

0,1% « ZC
SLMI = —PWXVR

SLMI Sleva za jeden incident nad ramec smiuvniho parametru Ml
VR Koeficient vyznamu rozhrani

PRIO  Priorita incidentu
zc Zakladni cena

Celkova sleva z ceny se stanovl jako suma viech slev za jednotlivé incidenty nad ramec (M1} dle vzorce:
csLMi = ) SLMIx

CSLMi  Celkova sleva za nesplnéni parametru Maximalniho pottu incidentd (M)
SLMIx DIlEi slevy kalkulované pro jednotlivé incidenty nad ramec (M1}

Celkovéa vyie Smluvni pokuty za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoctena jako soucet
sankel za nespinéni parametru Dostupnosti (SD) a nesplnénl parametru Maximainfho mésiéniho pottu incidentd
(M) priority 1 dle vzorce:

SP = 5PD + CSPMI

SP Celkova smluvni pokuta za vyhodnocované obdobi
spp  Souhrnna Smiuvni pokuta za porugen( smiuvniho parametru Dostupnosti (SD)
csPMi Celkova smluvni pokuta za nespinéni parametru Maximélnfho poétu incidentd priority 1 {m1)

Celkové sleva z ceny 2a vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypottena jako soucet slev z ceny
za nesplinénl parametru Podilu odezvy {SPO) a nesplnéni parametru Maximalniho mésféniho poétu incidentd
{M1) priarity 2 a 3:

SL = SLPO + CSLMI

5L Celkova sleva z ceny

SLPO  Sleva z ceny za nedodrieni smluvniho parametru Podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlend na celé K& smérem nahoru

CSLM!I  Celkova sleva za nespinéni parametru Maximélniho poctu incidentd (M1)
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26. ID: SUP-001

REG/SUP-001 i Parametry slusby
Nazev sluzby Sluzby 2. a 3. Grovné podpory

Zkréceny popis Poskytovani sluzeb 2. drovné podpory a zprostiedkovani sluieb 3. Grovné
sluib od

Pfedmeétem sluiby je obsluha pozadavkii v ramci 2.

2. uroven podpory

Pracovnici této drovné maji hlub3i znalosti a v&t3l specializaci ve svéfené oblasti. Jsou schopni resit
sloZité}si problémy a hledat fedeni. Jsou schopni jiZ pracovat s databazovymi néstroji, vyhleddvat a
identifikovat chyby v datech a systémech. V pfipadé metodické podpory maji ji podrobné&j3i znalosti
z oblasti metodiky a legislativy.

a 3. drovné podpory dle interni dokumentace.

Provadi diagnézu a vy3etfeni incidentu a posuzuje incident z hlediska dopadu na ostatni systémy.
Zarovefi spolupracuji s provozovateli portall 2 aplikaci pii feSeni incidentl napfi¢ t&mito systémy.
Rozhoduje o pfeddni incidentu / servisniho poZadavku k fegeni dalZim feditelskym skupinam.

Provédi vy3etfen! a diagndzu incidentu na své arovni, pokud nenf incident moZné vyfesit na 2. Grovni,
je pfeddvan na 3. Grove podpory dle kategorie incidentu.

3. droveii podpory

Regitelské skupiny (externi nebo interni) jsou 3. drovni podpory - jednd se o technické specialisty
poskytovatele a jeho dodavateld. Specialista provédi vysetfeni, diagnézu a odstrafiovani incidentd.
Zaroven spolupracuje s provozovateli portald a aplikaci pfi fedenf incidentd napfic témito systémy.
Mimo pomaci niZ§im drovnim podpory tvofi strategie, maji vliv na dal3i rozvo] ve sv&fenych oblastech
nebo jej pfimo #di.

Z pohledu MZe to mohou byt i metodicti pracovnici a pracovnici tvard ICT, ktefi Fidi vyvoj vietné
navrhli novych funkcionalit nebo zmén.

Parametry SLA pro jednotlivé priority poZadavki jsou uvedeny niZe. V pripadé vzniku poZadavku na

zdkladé selhdni rozhrani uvedeného v seznamu rozhranf v Pauainim KL sluZby je priorita stanovena
dle tabulky priorit uvedené v KL pfislu§ného typu rozhrani. v pfipadé vzniku pofadavku na zakladé

selhani sluby mimo rozhrani uvedenych v Pauginim KL sluZby je stanovena priorita dle nasledujicl
tabulky:

Nékteré nebo viechny &asti Systému selhaly a
jsou zcela nedostupné, poskytuji vys&i nes
povolenou odezvu, jsou nefunkéni nebo je jejich Priorita 1 Priorita 1 Priorita 4
funkinost omezena tak, Ze je kritickym
zpisobem ovlivnéna Einnost Systému.

Systém je funk&ni pouze Edstecné, Systém je
ovlivnén selhdnim pebo omezenim nékteré ze
systémovych funkci podporujicich Einnosti
Systému. Nékterd z webovych siuZeb vykazuje
funkénf vady, pouze nékteré funkce nejsou piné
funkénl.

Priorita 1 Priorita 2 Priorita 4
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Systém je funkéni, zavada nemd vliv na &innost
Systému. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné
povahy, které zplsobuiji napfikiad nekomfart
obsluhy nebo zvy3ujici se pracnost innosti nad
ramec pracnosti obvyklé v béZném provozu.
Priorita zdrovei zahrnuje situace, kdy nékteré Priorita 3 Priorita 3 Priorita 4
funkce selhaly, ale nejsou v dany moment
vyuZivany nebo nemajl zadny vliv na fadny chod
Systému nebo je mirné zvy3ena odezva
Systému.

PoZadavky vznesené uivateli. Pofadavkem je
Zadost o soutinnost anebo podéni informace Priorita 4 Priorita 4 Priorita 4
(dotaz, vysvétleni).

Provozni doba Priorita poadavku
( i Reakéni doba (h
Uroveii sluzby iy (h) = z S .
Odpovéd’ 0,5 0,5 0,5 0,5
Gold 7x24(0-24h) -
Vyreseni 7 24 120 240*
Odpovéd' 0,5 0,5 0,5 0,5
Silver 5x16 (6-22h) -
Vyreseni 7 72 240 240*
Odpovéd’ ; | 1 1 1
Bronz 5x12 (6~18h) =
Vyteseni 24 72 240 240*
Odpovéd’ 2 2 2 2
Test 5x10(8-18h)
Vyreseni 72 120 240 240*

* V pfipadé poZadavku priority 4 je &as vyFeteni uréen dohodou Objednatele a Poskytovatele formou
zdpisu do SD Objednatelem. Pokud nedojde k dohadé, tak je €as vyfeseni uréen na 240 hodin.

Vi hocovind kvalfty ns tytovanveh siuiel

Objednatel bude provddét vyhodnoceni kvality poskytovanych sluieb podpory dle tohoto
katalogového listu. M&ficim bodem je SD Objednatele a méficim obdobim kalendafni mésic.

V pripadé nedodrZeni parametri SLA obsluhy incidentu priority 1 je Objednatel opravnén poiadovat
smluvni pokutu za kaidy jednotlivy pFipad takového nedodrieni vypoctenou dle nasledujiciho vzorce:

SPSUP = PMIN x 0,17% x ZC

SPSUP  smluvni pokuta za jeden pfipad nespinéni parametri SLA obsluhy incidentd priority 1 zackrouhlend
na celé KE smérem nahoru

PMIN  Pocet minut prodlenl s obsiuhou jednoho pripadu incidentu priority 1, pficemz za prodleni s obsluhou
se povazuje nedodrien( parametru reakéni doby (pro Odpovéd nebo Vyfeienf) uvedené v tabulce wie

zC Zékladni cena

Celkova smluvni pokuta za porugen! parametr(i SLA obsluhy incidentd priority 1 dle tohoto
katalogového listu za vyhodnocované obdobi se stanovi jako suma viech smluvnich pokut za
jednotlivé pripady prodleni dle vzorce:

CSPSUP = ) SPSUPx
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GSPsup - Celkova smluvni pokuta za vyhodnocované obdob! za viechny piipady prodieni vyplyvajici
z tohoto katalogového listu
SPSUPx DIl smiuvni pokuty za jednotlivé pfipady prodien(

ZC Zikladni cena

™ L ST N Sy oy
Lopinulic niormace

V piipadé nedodrieni parametr( SLA obsluhy incidentu priority 2,3 a 4 je Objednate! opravnén
poZadovat za kaidy jednotlivy pfipad nedodrieni Slevu z ceny vypoctenou dle nasledujiciho vzorce:

PMIN
SLSUP = m— x0,10% x ZC

SLSUP  Sleva z ceny za jeden pripad nesplnénf parametr( SLA obsluhy incidentd priority 2, 3 nebo 4

zaokrouhlend na celé K& smérem nahoru
PMIN  Pocet minut prodieni s obsluhou jednoho pfipadu Incidentu priority 2, 3 nebo 4, pficemi za prodleni

s obsluhou se povaiuje nedodrieni reakéni doby (pro Odpovéd nebo Vyfedeni) uvedené v tabulce vyse
PRIO  Priorita incidentu

Celkova sleva z ceny za poruseni parametrd SLA obsluhy incidentd priority 2, 3 a 4 dle tohoto
katalogového listu za vyhodnocované obdobi se stanovi jako suma viech Slev z ceny za jednotlivé
piipady prodleni dle vzorce:

CSLSUP = Z SLSUPx

CstsuP  Celkova Sleva z ceny za vyhodnocované obdobi za viechny pfipady prodleni vyplyvajici
Z tohoto katalogového listu

SLS Dil¢f Slevy z ceny za jednotlivé pFipad

UPx

Mésicni pfehled incidentd z SD Objednatele s uvedenim Urovné podpory,
Priority, data a £asu Odpovédi a data a ¢asu VyfeZen!.

Zplusob dokladovan! a
vyhodnocovani
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27. ID: SPR-001

REG/SPR-001 l’arametry sluzby
Nazev sluzby Zajisténl provozu aplikaénich sluzeb
Zkraceny popis Predmétem sluiby jsou veskeré aktivity a ¢innosti nezbytné pro zajistén{
sluiby fadného a bezchybného provozu aplikaénich sluZeb

Podle pfilohy smlouvy £. 2 bod 10 a katalogu periodickych Cinnosti, ktery
je soucasti interni dokumentace

Periodické €innosti

Udriba a aktualizace

Podle pfilohy smlouvy €. 2 bod 11 312
dokumentace

Pravidelnd kontrola

Podle piilohy smlouvy €. 2 bod 10
datové integrity

Poskytovani soucinnosti | Podle pfilohy smlouvy €. 2 bod 7

Piedklddani stanoviska Poskytovatele k vysledkum testi a akceptacnich
fizeni ke zméndm

Soucinnost pfi testovan/

Periodické ¢innosti Denni baze Tydenni baze Mésitnl baze Mésiénl baze
Udriba a aktualizace Aktualizace do Aktualizace do | Aktualizace do 7 | Aktualizace do
dokumentace 48h 96h dnii 14 dni

Pravidelnd kontrola

Denni béze Denni baze Tydenni baze Tydenni baze
datoveé integrity

Dle REG/SUP-001 Dle REG/SUP- Dle REG/SUP- Dle REG/SUP-

Poskytovéni soutinnosti i Beloriin 001 001 001 :21 g
elarronts Silver Priorita4 | Bronz Prioritad | Test Priorita 4

Dle REG/sup-oo1 | D'eREG/SUP- | Dle REG/SUP- | Die REG/SUP-

Soucinnost pfi testovan{ . 001 001 001
TRATEEA Test Priorita 4 Test Priorita 4 Test Priorita 4
Méficimi body jsou:
e Provoznidenik Objednatele,
Meérici body » Katalog provoznich Cinnosti,
e SD Objednatele,

Uloziété provozni dokumentace Objednatele

Kvalitu periodickych &innosti a pravidelnou kontrolu integrity bude
Objednatel vyhodnocovat posouzenim uplnosti a kvality zdznami v
Provoznim denfku Objednatele a Katalogu provoznich €innosti,
posouzenim jejich vzéjemného souladu. Jejich vzdjemny nesoulad bude

Vyhodnocenl kvality
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Zplsob dokladovén( a
vyhodnocovan|

povaiovén za porudeni parametri SLA a Objednatel je za takové
poru3eni oprédvnén poZadovat slevu z ceny.

Objednatel bude kontrolovat aktualnost v GloZiiti provozni dokumentace
a v pfipadé porueni parametri SLA udriby a aktualizace dokumentace
je Objednatel oprédvnén poZadovat smluvni pokutu ve vy3i dle Zlanku
16.10 Smlouvy.

Objednatel bude provadét vyhodnoceni kvality poskytovanych
soutinnostl die katalogového listu SUP-001. Méficim bodem je SD
Objednatele a méficim obdobim kalendafni mésic.

V piipadé& nedodrienl parametrii SLA u poskytovanych souginnosti je
Objednatel opravnén poZadovat slevu z ceny dle katalogového listu SUP-
001.

Zdznamy v provoznim denfku a katalogu periodickych &innostl. Ukladéni
dokumentace v jejim GloZisti. Report z SD Objednatele viech poiadavkd
REG/SUP-001 Priorita 4 véetn& uvedeni data a &asu odpovédi na
poZadavek.

Pozn.: Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Ze pro uréen! hodnoty Priorit incidentd se poutijf definice
Priorit poiadavki stanovené v pfisludnych katalogovych listech.
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Priloha é. 3
MéfFeni SLA a kreditace

Kvalita Sluieb, jei jsou poskytovdny na zdkladé této Smiouvy, je sledovana prostfednictvim
parametr SLA. Konkrétni parametry SLA, které maji Sluzby napliiovat, jsou vymezeny v katalogovych
listech, které jsou soutasti Piilohy €. 1 a Prilohy & 2 Smiouvy.

K neisdoucimu naruZeni kvality poskytovani jednotlivych SluZeb dochézi udalostmi, které se projevuji
jako nedostupnost {rozsahly vypadek) nebo jiné narudeni {dil¢i vypadek ¢i zavada) SluZeb IS pro
ulivatele. Tyto udalosti jsou dale souhrnné nazyvany vypadky provozu Sluieb poskytovanych dle
jednotlivych katalogovych listi (dale jen ,vypadky”).

Vypadky jsou monitorovany a zaznamendvany systémy automatizovaného dohledu Objednatele
a/nebo identifikovany uivateli, pracovniky Poskytovatele nebo jinymi opravnénymi osobami. V obou
pripadech jsou vypadky hlddeny pracovisti HD Objednatele, které je eviduje a spravuje ve formé
incidentd s cilem obnovenf piného provozu Sluiby nachazejici se ve stavu vypadku.

Pokud je zjisténo podavani nepravdivych dat a vykazii Poskytovatelem, je celé méfici obdobl, ve
kterém bylo toto zZjisténo, povaiovano za nesplnéné ve viech parametrech, u kterych bylo toto
pochybeni zjisténo.

Prokazini, fe k nedostupnosti IS a/nebo poskytovéni SluZeb doilo vinou vnéjsiho vlivu (mimo
pasobnost Poskytovatele) nebo nesoucinnosti Objednatele je povinnosti Poskytovatele. Pokud toto
prokazéni nenf doruteno jako soucdst podkladl pro vyhodnoceni dodévek Sluieb, je nedostupnost
povaiovana za prokdzanou.

Pokud je méfeni a vyhodnocovéni SluZeb a jejich parametri zévislé na datech, jejichi dodévku
zajistuje Poskytovatel, je absence dat povaZovana za prokazanou nedostupnost Systému.

Ustnl jednani v souvislosti s predmétem doddvky definovanym Smiouvou nemd povahu jakéhokoliv
zévazku, pokud nenf zaznamendano v pisemné podobg a pisemné odsouhlaseno obéma stranami.

Poskytovatel neni v prodlent s pinénim povinnosti, na jejiZ poruseni vztahuje se sleva z ceny, a to po
dobu, pro kterou prokdie, Ze za porueni povinnosti Poskytovatel neodpovida (napf. prokdzana
pfigina leZici mimo rozsah Sluzeb).

Uplatnéni pozadavku na slevu nemé vliv na povinnost poskytovani SluZeb ve sjednanych urovnich.
Opravnén pozadovat slevu z ceny SluZeb se nedotyka zdvazku Poskytovatele splnit povinnost, se
kterou je v prodleni (pokud je to vzhledem k povaze predmétné Sluiby objektivné mozné).

Uplatnéni slevy z ceny slufeb a moZnost odstoupeni od Smlouvy

Soutet viech poskytnutych slev z ceny SluZeb v daném mésici se odecte od Zékladni ceny. Objednatel
méd za dany mésic pravo zaplatit cenu za poskytnuté SluZby pouze ve vyii takto vypoiteného rozdilu.

V pFipadé, ie soutet viech poskytnutych slev z ceny poskytnutych Sluzeb v daném mésici je vy3si nei
Zakladni cena, bude neuplatnény narok na slevu z ceny SluZeb uplatnén v daldim mésici.

V piipad®, ie vyde neuplatnéné slevy zceny Sluieb pfevydi soucet cen Paugalinich sluieb za
nasledujici mésice ai do konce trvani Smiouvy, je Objednatel oprévnén od Smlouvy odstoupit.
Odstoupeni od smlouvy nema vliv na vysi uplatnéné slevy. Pokud sleva presahuje predpokiddaneé
platby do konce ucinnosti Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit slevu v piné vysi. V piipadé, Ze by
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vyse slevy pfesdhla cenu Paudalnich sluieb za zbyvajicf dobu GEinnosti této Smlouvy, povaiuje se
takovy postup Poskytovatele za zvla3t zdvainé porudeni smluvni povinnosti a Objednatel je opravnén
poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi vypoétenou vysi slevy a cenou za
poskytnuté Sluzby.

Piipadné odstoupeni Objednatele od Smlouvy nema viiv na jif vzniklé oprivnénl Objednatele
poZadovat poskytnuti slevy z ceny poskytnutych SluZeb ani smluvni pokuty.
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Piiloha &. 4
Rozsah poZadavkil na zpracovani Migraéniho planu a Inicializaci sluzeb

1. Pozadavky na zpracovani Migraéniho planu

Uéel popisu spofivd primarné v definici povinného rozsahu tak, aby byl Poskytovatel rimcové
obezndmen s rozsahem pracl pro pfipravu Migraéniho pldnu, ktery Objednatel vyZaduje v ramci
pfipravnych praci v uvodu projektu. Jednotlivé &asti jsou definovdny struéné& a pfi vypracovani
Objednatel pfedpokidda zkuSenost Poskytovatele ze zakdzek podobného rozsahu. Akceptaci
dokumentu provede Objednatelem povéfeny pracovnik a akceptace je podminkou pokracovani
migraénl periody. Priznak {V) je uveden v pfipadech, Ze je poZadovan vystup vramci projektu a
zdvérelné zprdvy migrace.

2. Obecna definice rizik

- Popis metodiky
- Popis metodiky klasifikace aktiv

3. Registr rizik (V) q
- Popis registru rizik
- Definice poloZek a jejich obsahu

4. Organizacni zaleZitosti

- Vymezeni roli Poskytovatele a Objednatele pfi prevodu SluZeb a popis jejich tkoll a
povinnost(

- Definice procest) projektového fizeni (kontrola spornych otazek, kontrola rizik apod.)

- Struktura rozdéleni praci do skupin definujicich pfesnéji pfevadéné Sluzby

- Popis zpisobu pfedavéni analyz a technickych specifikaci

- Popis integrace se systémy Objednatele v ramci definice zmén

- Navrh komunikaéni matice

- Navrh a popis eskala¢nich procest

- Harmonogram (klicové terminy a postupové kroky Inicializace, resp. Migrace)

S. Navrh zdvaznych pravidel komunikace mezi poskytovatelem PRAIS a poskytovatelem 1
slueb provozu ICT (provozovatelem infrastruktury) (V) E q

- Organizaéni a formalni zajisténl(
- Popis nastroji a zpisobu dokumentace komunikace
- Zpusob kontroly vykondvanl pravidel a kontroly kvality

6. Zpusob komunikace se stavajicim poskytovatelem (provozovatelem) sluieb provozu eAgri a
souvisejici aplikacni infrastruktury v rdmci migraéni periody

- Organizacni a formdlni zajisté&ni
- Popis nastrojl a zplsobu dokumentace komunikace

7. Bezpetnost (V)

- Popis zpisobu eskalace zranitelnosti
- Popis Zivotniho cyklu v oblasti bezpe¢nosti

8. Zaclenéni do monitoring nastroji (V)

- Postup zaélenéni aplikaci do monitoring systému Poskytovatele
- PoZadavky na vyuziti monitoring systému

Strana 126z 11



SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ APLIKAZNI INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ,PRAIS*

9. Zpusob verifikace a auditu zalohovacich tloh (V)

- Popis metodiky
- Navrh struktury auditu — vystupu

10. Predani systémovych uctl k aplikacim (V)
- Popis poZadavki na soudinnost
- Popis prevzeti GEth

11, Névrh parametr a méficich badd pro ovéfeni tisp&Snosti migrace na obdobi 6 a2 12 mésicii {V)

12, Plany obnovy (DRP - Disaster recovery Plan) (V)

- Navrh metodiky auditu pland obnov
- Vysledky auditu
- Definice rizik

13. Zaclenénl procest: ITSM do procesti MZe (V)

- Navrh postupu véetné poZadavku na soucinnost
- Popis zplisobu a ndvrh mé&fenl kvality a funk&nosti integrace
- Definice rizik

14, Dokumentace - kontrola jeji validity (V)

- Navrh metodiky provéfenl - metodika musi obsahovat pfesny popis zplisobu véetnd navrhu
soutinnosti s dodavatelem aplikace nebo Objednatelem, metodika musi také obsahovat
presny popis, co nastane v pfipadé nedostate¢nosti nebo absence (nedostupnosti)
dokumentace, vietné& procesu a ndvrhu zplsobu zhojeni tohoto stavu

- Zprava z auditu véetné doporuceni

15. Testovacl scénafe pro monitoring ukazatel SLA parametrd (V)

- Metodika a obecné principy
- Navrh testovacich scénafi
- Zprava z testovéni

16. Zpiisob migrace znalosti o aplikaéni platformé (V)

- Migrace néstroje a informacf v ném
- Organizaénl zajisténi migrace znalosti

17. Zplisob analyz a reakce na jednotlivé nalezy (V)
- Popis zpusobu evidence nalezl

- Obecny popis zpisobu vypofddani nalezl

- Zpusob kontroly vyporadéni ndlez(

18. Impact analyza (V}

- impact analyza bude soutasti Migraéniho planu a bude zohledfiovat Migra&ni plan
Poskytovatele a navrh fedenl Nového poskytovatele s ohledem na dopady do poskytovani
sluZeb. Impact analyza bude jednim ze zakladnich prament posouzeni (isp&3nosti migrace

19. Vyvoj, release a change management (pouze v ramci vyvoje zmén a novych aplikaci) (V)
- Metodika pro vyvoj zmén a novych aplikacl

- Popis nastroje pro evidenci poZadavk( na vyvoj a testovani

- Popis zplsobu pfenosu mezi vyvoj-test-produkce
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Popis zpusobu fizenl zmén v ramci vyvoje
- Popis zplsobu integrace a zpiisabu komunikace s provozem Objednatele
- PoZadavky na soucinnost
- Navrh postupu pro odstavky
- Popis zpisobu integrace s procesem release managementu Objednatele

20. PoZadavky na Inicializaci, které budou zapracovany do Migraénihe plinu:

Kontrola a pfevzeti, eventuéiné seznam poZadavki na dopinéni dokumentaéni zakladny
Kontrola a pfevzeti, eventudIné seznam pozadavkd na doplnéni zdrojového kédu IS MZe
Navrh a nastaveni prahovych hodnot dohledovych nastroji dle KL

- Nastaveni reportingu dle KL

- Nastaveni ITSM procesti, zejména Release managementu, Incident managementu a Change
managementu
Kontrola a aktualizace profylaktickych ginnosti jednotlivych systému

- Vypracovani, pfipadné aktualizace, plan( obnov systémi dle jednotlivych KL

- Definice a podrobny popis procesu testovani a akceptace Inicializace, resp. Migrace, véetné
procesu jejich schvalovanl

- Dal3i &innosti dle uvaieni Poskytovatele k fdadnému pFevzeti provozu a rozvoje informatnich
systémui MZe

. Zdokumentovani systému a zpracovani do HP EM {Hewlett Packard Enterprise Map)
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Pfiloha &. 5
Soutinnost Objednatele

1 Soudinnost Objednatele nezbytna pro Inicializaci Sluzeb

Soutinnost Objednatele poZadovand Poskytovatelem pfi Inicializaci Sluzeb ve smyslu odst. 5.1 a 5.4
Smlouvy spoéiva predeviim ve formainim predéni jednotlivych Sluzeb Objednateiem Poskytovateli a
v souinnosti Objednatele pfi nastaveni vazeb na sluZby a procesy v ramci provozu infrastruktury
Objednatele. Souginnost Objednatele vramci Inicializaci Sluieb bude spoéivat pfedeviim
v ndsledujicich ¢innostech:

® Poskytnuti provozni a instalaéni dokumentace prostiedi Objednatele, ve kterém budou
provozovény Sluiby.

° ZajiSténi ucasti a souginnosti odpovédnych pracovnikd Objednatele pfi provadéni Inicializace
Slueb,

* Zajidtén! soutinnosti odpovédnych pracovniki Objednatele a jeho dodavatelq (pfedeviim
Provozovatele infrastruktury Objednatele) pfi nastaveni jednotlivych procest fizenl Sluieb
Poskytovatelem.

® Zajidténi pfipravenosti technologického prostiedi nezbytného pro spuiténi fadného a
bezproblémového provozu jednotlivych Sluzeb Poskytovatelem dle dohodnutych SLA.

e Zafistén! soucinnosti provozovatele infrastruktury pfi Upravé stavajicich End to End transakci
Monitoringu ve vztahu k této Smlouvé, pii ladéni a nasazovani novych dohledovych scéndfl,
agentl a specifickych dohledd sluZeb a pfi zajisténi sluzeb zdlohovan{ veskerych prvki
dohledového systému véetns DB Oracle.

Maximalinf rozsah soutinnosti Objednatele, kterou mize Poskytovatel poZadovat pfi Inicializaci
Sluzeb, je stanoven na 20 clovékodn.

2 Soucinnost Objednatele nezbytna pro poskytovani Sluseb
Poskytovatelem

Soucinnost Objednatele je Poskytovatelem poZadovina pouze v mife nezbytné pro provoz Slujeb.

Soutinnost Objednatele v rimci provozu Sluzeb bude spoéivat predeviimv nasledujicich ¢innastech:

e Zajisténf pFistupu do objektli Objednatele, které maji spojitost s plnénim Smiouvy, pro éleny
realizacniho tymu Poskytovatele.

®  Zajisténi pfistupu do viech provozovanych systéma a aplikaci, jei se vztahujf k provozovanym
SluZbdm, pro Eleny realizaéniho tymu tak, aby Poskytovatel mohl vykonavat viechny €innosti
popsané v této Smlouva.

® Zajisténi vzdaleného Pfistupu pro Objednatele v pfipadech a za podminek uvedenych ve
Smlouvé.

®* Dle potfeby a feieného tématu zajisténi ucasti a soucinnosti odpovédnych pracovniki
Objednatele nebo pracovniki organizagnich slojek stity fizenych Objednatelem pFi
schvalovini, analyzich, testovani, akceptaci, seminafich, Skolenich, apod.

® Imenovéni kontaktnich osob Objednatele.

® Poskytovéni informaci o ostatnich projektech v daném prostied!, pokud budou mit jakykoli
vliv na pinéni zdvazki Poskytovatele z této Smlouvy.
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e ZajiSténi soucinnosti tretich stran, které jsou v pfimém smluvnim vztahu s Objednatelem, a to
v rozsahu nezbytném pro pinéni zdvazk(i Poskytovatele; predeviim se jednd o poskytovatele
sluZeb ICT provozu a dodavatel(i ostatnich systémd integrovanych za portély.

* ZajiSténi soulinnosti tfetich stran, které nejsou v pfimém smluvnim vztahu s Objednatelem,
av3ak jejichi Einnost se pfimo i nepfimo maze dotykat pinéni dle této Smlouvy, pokud bude
tato soucinnost nezbytna pro plnéni zévazk( Poskytovatele.

* Zajisténi dostatetné kapacity a dostupnosti systémi/serverii/zafizeni nebo &asti
informacnich systémd ve vlastnictvi Objednatele, které jsou nezbytné pro fadny a
bezproblémové poskytovani Sluieb Poskytovatelem dle dohodnutych SLA, a to po
predchozim odsouhlasenf a na naklady Objednatele, pokud neni v této Smiouvé stanoveno
jinak. Poskytovatel bude pravidelné pfedklddat pozadavky na tyto kapacity dle pldnu rozvoje
a planovanych zmén provozovanych systém( a aplikaci. Jestlize v disledku nedodrien! této
souCinnosti Objednatele dojde k nedodrieni parametrli SLA pfisluiné Sluiby ze strany
Poskytovatele, neni Objednatel opravnén uplatnit sankci ve vztahu ke Sluzbdm, je byly timto
nedodrienim soucinnosti Objednatele ovlivnény.

® Poskytnuti licenénich podminek Stavajictho software Objednatele, jei je Poskytovatel
povinen pfi poskytovani SluZeb zohlednit.

Maximalni rozsah soucinnosti Objednatele, kterou maze Poskytovatel poZadovat pfi poskytovani
SluZeb, je stanoven na 20 ¢lovékodntl.

3 Soutinnost Objednatele nezbytna pro Migraci Sluzeb na nového
poskytovatele sluZeb

Soutinnost Objednatele pozadovand Poskytovatelem pfi Migraci Sluzeb ve smyslu odst. 5.10 a 5.12
Smlouvy spocivd predeviim v (i) GEasti na predani jednotlivych Sluieb Poskytovatelem novému
poskytovateli sluZeb, (ii) zajist&nl éasti odpovédnych pracovnikli nového poskytovatele a (iii) jeji
koordinaci.

4 Spolecna ustanoveni o poskytovani souinnosti a Inicializaci resp.
Migraci Sluzeb

Migracni plany

Objednatel bude poskytovat Poskytovateli soufinnost nezbytnou pro poskytovani Slufeb die této
Smlouvy a Inicializaci, resp. Migraci poskytovanych Sluieb dle Migraéniho pldnu nebo Migraéniho
planu pro ukonéeni sluZeb (déle v této pfiloze spolecné jen ,Migraéni plany”) vyhotovenych a/nebo
aktualizovanych Poskytovatelem dle odst. 5.2 a 5.10 Smiouvy. Cllem Migraéniho plénu ve smyslu
odst. 5.2 Smlouvy a Migra¢niho pldnu ve smyslu odst. 5.9 Smlouvy je provedeni Inicializace Sluzeb ve
smyslu odst. 5.1 a 5.4 této Smlouvy, resp. Migrace Sluzeb ve smyslu odst. 5.10 a 5.12 této Smiouvy,
a co moind nejvétsi zkriceni a omezeni naruden! b&zné obchodni Einnosti Objednatele a uZivatell IS
Objednatele pii provaddéni téchto Cinnosti. Vysledkem Inicializace bude, Ze Poskytovatel zahdjf svoji
tinnost Fadnym prevzetim Slueb od stavajictho poskytovatele; vysledkem Migrace pak bude, Ze novy
poskytovatel zahdjf svoji Cinnost Fadnym pfevzetim Sluieb od Poskytovatele.

Pfi provadéni Inicializace a Migrace Sluieb se smluvni strany zavazuji postupovat dle internich
dokumentl Objednatele. Samotnou Inicializaci a Migraci Sluieb je povinen zajistit Poskytovatel,
piitemZ Objednatel se zavazuje Poskytovateli zajistit soucinnost spocivajici kontrole postupu
realizace Inicializace a Migrace Sluieb, a to tak, aby vmaximdinl moiné mife byla zajisténa
spoluprdce se stdvajicim, resp. novym poskytovatelem Sluieb a odstranéna nedorozuméni a
pfipadné pritahy v Inicializaci nebo Migraci Sluzeb.
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Migrani plany musi byt vytvofeny v Grovni pfisluiné podrobnosti a odsouhlaseny Objednatelem.
Predstavujl zéklad pro Inicializaci a Migraci SluZeb. Migra&ni pléany musi byt Poskytovatelem
spravovany a aktualizoviny a Objednatelem kontrolovany tak, aby odpovidaly redlné situaci pfi
pldnovéni a realizaci Inicializace a Migrace Sluieb. Uéelem harmonogramu je popsat hlavni &innosti a
soucinnosti mezi stavajicim poskytovatelem a novym poskytovatelem uskuteéfiované v ramci
prevodu SluZeb a pravidia a postupy, které jsou tyto strany povinny dodriovat. V Migra&nich planech
budou té? blize uréeny Gkoly a povinnosti smluvnich stran a to s cilem predejit jakymkoli problémim
b&hem této prechodné fize.

Migraéni plany musi byt dokondeny, schvaleny a podepsdny zastupci smluvnich stran, nejpozdéji k
datdm uréenym Smlouvou, konkrétné jejimi odst. 5.2 a 5.10 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby byly Migraéni plany véas dokongeny v souladu se Smlouvou a
pfedany k isp&inému schvéleni a prevzet| Objednatelem dle odst. 9.3 Smiouvy.

Migracni plany budou obsahovat zejména ndlefitosti obsazené v Pfiloze &: 4

Soucinnost pro schvdleni Inicializace, resp. Migrace Siuzeb

Uspésné ukongen! Inicializace Sluieb a jejiho schvilenl podléha akceptaci Objednatelem, pficemi je
vyZadovéno spinéni nésledujicich predpoklad:

1. Uspé&sné prevzeti vetkerého zafizenl pro poskytovéni Sluzeb Poskytovatelem.

2. Uspésné prevzeti poskytovani Slufeb a zahdjeni dodavén! Sluieb Poskytovatelem v
poiadovanych parametrech SLA.

3. Uspéiné zavedenl a zdokumentovani viech tkolli a proces provadénych Poskytovatelem v
ramci Inicializace Sluieb a akceptace této dokumentace Objednatelem dle odst. 9.3 Smiouvy.

4. Uspéiné spinéni veskerych stanovenych cilli Inicializace Sluzeb.
5. Souhlas Objednatele potvrzujici, Ze plan a cile Inicializace Sluzeb byly spinény.

TaktéZ uspéiné ukonceni Migrace Sluieb a jejtho schvéleni podiéha akceptaci Objednatele, pficemi je
vyZadovéno spinéni nasledujicich pfedpokladi:

1. Uspésné piedani veikerého zafizenl pro poskytovani Sluzeb novému poskytovateli.

2. Uspéiné predanl poskytovani Sluieb novému poskytovateli tak, aby Sluzby mohly byt novym
poskytovatelem poskytovény dle pofadovanych parametri SLA.

3. Uspésné zavedeni a zdokumentovani viech ukold a procest provédénych Poskytovatelem v
ramci Migrace Sluzeb a akceptace této dokumentace Objednatelem dle odst. 9.3 Smiouvy.

4.  UspéEné splnéni vedkerych stanovenych cilti Migrace Sluzeb.

5. Souhlas Objednatele potvrzujici, Ze plan a cile Migrace Sluzeb byly spinény.
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Piilohat.6
Opravnéné osoby
Za Objednatele:
ve vécech smiuvnich:
Jméno a pfijmeni K Al KX
Ministerstvo zemédélstvi, Té$nov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové
Adresa
Mésto
E-mail Kosg<
Telefon P I > IE

ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizagnich:

Jméno a pfijmenti I
Ministerstvo zemédélstvi, Té3nov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové
Adresa
Mésto
E-mail
Telefon MO

7

ve vécech obchadnich a ad hoc sluieb:

Jméno a p¥ijmeni PO N B
s Ministerstvo zemédélstvi, TéSnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové
Mésto
E-mail KA 2K
Telefon Pata -t
Za Poskytovatele:

ve vécech smiuvnich:
Jméno a pfijmeni PP
Adresa Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4
E-mail KA
Telefon Ko <
Fax -

ve vécech obchodnich:
Jméno a pfijmenl | KK
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Adresa Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4
E-mail PG T

Telefon X<

Fax PIX X

ve vécech technickych a realizaénich:

Jméno a pFijmen ;(;gw

Adresa Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4

E-mail PS5

Telefon R K

Fax =

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v ramci této Smiouvy vést s druhou
stranou jedndni obchodntho charakteru, nejsou viak oprévnény ménit & rudit tuto Smlouvu &
uzavirat dodatky k této Smiouva.

Osoby opravnéné jednat ve vécech ad hoc sluzeb jsou oprévnény v ramci této Smlouvy objedndavat ad
hoc sluzby a schvalovat jejich finanéni vysi, nejsou vsak opravnény ménit & rudit tuto Smiouvu &
uzavirat dodatky k této Smiouvs, Déle jsou opravnény pfeddvat ¢i pfebirat pinéni a podepisovat
pFislusné predavaci nebo akceptaéni protokoly.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizaénich jsou opravnény v ramci této Smlouvy
vést s druhou stranou Jedndni technického charakteru, nejsou viak opravnény ménit & ruit tuto
Smlouvu & uzavirat dodatky k této Smlouvs. Déle jsou oprévnény predsvat &i prebirat plnénf a

podepisovat pfisluiné predavaci nebo akceptaéni protokoly a provadét &innosti a ukony, o nichi to
stanovf tato Smlouva.




1/

Nazev:

Sidio:

Pravni forma:
Identifikacni éislo:

Rozsah pinéni Smlouvy:

2/

Néazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikaéni islo:

Rozsah pinéni Smiouvy:

3/

Nazev:

Sidlo:

Prévni forma:
Identifikaéni Eislo:

Rozsah pinéni Smlouvy:

4/

Nazev:

Sidlo:

Pravnl forma:
Identifikacni &islo:

Rozsah plnéni Smlouvy: -
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Priloha &. 7
Seznam subdodavatelu

AQUSOFT spol. s.r.o.

Praha 9 - Vysoany, Rubetka 215/1, PSC 19000
spoleénost s ru¢enim omezenym

649 46 274

- Provoz aplikace IZR,
- Provoz aplikace mezisklad zprav o kontrole a aplikace Data ke stazent,
- Integradni platforma ESB.

T-SOFT a.s.

Praha 4 ~ Lhotka, Novodvorska 1010/14, PSC 14201
akciova spolefnost

407 66 314

- Provoz portéli (e-AGRI, intern{ portal, Externl portdl, Intranet SRS),
- Provoz farmy drobnych aplikaci,

- Provoz redak&niho systému,

- Provoz CRVE.

PDS s.r.o.

Viniéni 6/20, Zidenice, 615 00 Brno

spoletnost s rufenim omezenym

25523121

- Provoz aplikaci SZR, EZP, RDM, ERMA, EPO.

CCVs.r.0.

Kopetnd 231/10, Staré Brno, 602 00 Brno
spoleénost s ru¢enim omezenym

469 63 740

Provoz aplikace SR.
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5/

Nazev: PC HELP, a.s.

Sidlo: Same3ova 1144, Nové Dvory, 674 01 Trebi¢
Pravni forma: akciova spoletnost

Identifikaéni &islo: 607 48 516

Rozsah plnéniSmlouvy: -  Provoz aplikace SZR.
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Priloha €. 8
Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky

(pfiloha bude pfiloZena ke Smiouvé pfi podpisu v elektronické podobé na CD)

¥
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