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Evidence poutit!
pfipravkd na ochranu
rostlin a hnojiv (EPH)

EPH-WSR- | Webové sluiby - Rozhrani webovych sluzeb
TO1 E\ﬂde nce. poufiti (WSR) WSR-001 Tait 0,8
pripravk( na ochranu
rostlin a hnojiv (EPH)
EPH-DBR- Databazoveé linky - Databazové rozhrani {DBR)
TO1 Evldence. pouziti DBR-001 Test 0,5
pFlpravki na ochranu
rostlin a hnojiv (EPH)
POR-WUR- | Testovaci webové Webové grafické rozhrani
TO1 uZivatelské rozhrani - (WUR)
Statistika poufit! POR - WUR-001 | Test 0,5
STATPOR
RO-WUR- Testovaci webové Webové grafické rozhrani
TO1 uZivatelské rozhrani - (WUR) WUR-001 Test 0,5
Registr osob (RO)
RO-WSR- Webové sluZby - Registr | Rozhrani webovych sluzeb
T01 osob (RO) (WSR) Hondll | s | BB
RH-WUR- Testovaci webové Webové grafické rozhrani
TO1 uzivatelské rozhrani - {(WUR) WUR-001 Test 0,5
Registr hnojiv (RH)
RH-WSR- Webové sluiby - Registr | Rozhrani webovych sluieb
T )
T01 hnojiv (RH) (WSR) il Tl R
RH-DBR- Dat?bézové. .lmky - Databazové rozhrani (DBR) DBR-001 Test 0,5
T01 Registr hnojiv (RH)
SH-WUR- Testovaci webové Webové grafické rozhrani
T01 uZivatelské rozhranf - (WUR)
Statistika poutiti hnojiv - WUR-001 | Test 0,5

STATHNO! (SH)

Maximalni pocet incident( s prioritou 1 viech rozhrani s Grovni sluiby Gold maie byt 20 (za
Vyhodnocovaci obdobi). V pfipadé pfekroteni maximalniho stanoveného pottu incidentd je
Objednatel oprévnén poZadovat slevu z ceny ve vy3i 0,1% ze Zékladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, piistupovych a méficich bodt je soutasti provozni dokumentace.
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11. 1D: SZR-001

REG/SZR - Pausaini
Nazev sluiby Provoz produk&niho prostiedi aplikace SZR

SpoleZny zemédélsky registr (SZR) je nevefejnou databazi subjekti a
provozoven, jejimi primarnim cilem je jednoznaénd identifikace subjektd z
Jednotlivych integrovanych systémii Objednatele a systémi OSS resortu
Zkraceny popis Objednatele. SZR poskytuje pro kazdy subjekt & provozovnu referenénf
sluzby identifikacni a adresni Udaje a souhrnné zabezpeduije validaci na zakladni
registry a dal3i externf registry (ARES, OR, EZP).

Logickou soucdsti aplikace je schéma RUIAN, které SZR Eiselnikova databaze

CODEL.

Standardni sluzby
Poskytovéni standardnich sluZeb die Katalogového listu ID: SPR-001 (irovné Silver pro produkéni

prostredi.
Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 trovné Test pro testovaci
prostredi.

Aplikacné specifické sluiby

1. Provoz aplikace SZR. Predmétem sluiby je zajisténi provozu agend, zejména:
Proces aktualizace databaze subjekt( a provozoven,
spréva externich identifikdtorl subjekti z integrovanych informaénich systém,
internetova verze SZR pro registrované farmafe,
webové sluiby poskytujici data ze SZR dle pozadavk( konzument( sluieb,
zajisténi validace subjekt( a adres provozoven na zékladnl registry a dal3i externi
registry (ARES, OR, Evropsky registr platcti dané, EZP),
Poskytovanl soucinnosti pfi integraci externfho systému na SZR,
g. Zabezpeleni spravy modulu registru pFijemcd dotaci vietné priibéiné udriby
tiselniku dotacnich opatfeni a zajité&nf on-line i off-line importu dat.
2. Sprava systémovych &iselnikl a konfiguraénich parametra,
3. Poskytovani exportii dat 2 SZR na zékladé poZadavkd schvalenych viastnikem dat.

®an o w

Aplikagné specifické sluzby poskytované na zikladé pozadavku v SD Objednatele jsou sluiby uvedené
vyie pod bodem 3.

Uroved téchto sluzeb bude vyhodnocovéna dle katalogového listu SUP-001.

Aplikaéné specifické sluiby poskytované proaktivné dle uvizent poskytovatele jsou sluZby uvedené
vy3e pod body 1, 2.

Uroveri téchto sluieb bude vyhodnocovana dle zdznamu v provoznim deniku.

Poskytovéni sluZeb 2. a 3. trovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluby 2. a 3. drovné

podpory na trovni Silver pro produkéni prostiedi.
Poskytovani slufeb 2. a 3. irovné podpory dle Katalogovéha listu ID: SUP-001 Sluiby 2. a 3. Girovné
podpory na Grovni Test pro testovaci prostied!.
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Zajisténl provozu aplikacnich sluZeb REG/SZR prostfednictvim nife uvedenych rozhrani (viz. Ndzev
rozhrani). Sluzby jsou poskytovany na Grovnich dle parametrii Urovei sluzby dle katalogového listu
rozhranf pro danou Sluzbu.
SZR-WUR- | Administratorska Webové grafické rozhran(
P01 aplikace SZR (WUR) WUR-001 | Gold 0.1
SZR-WUR- | Editace kontakti na Webové grafické rozhrani
PO2 eAGRI {(WUR) WUR-001 Gold 0,2
SZR-WUR- | Editor dotaénich Webové grafické rozhran|
PO3 Eiselnikd (WUR) WUR-001 | Gold | 01
SZR-WUR- | LDAP farmaf GUI Webové grafické rozhrani

0,2
PO4 (WUR) WUR-001 Gold
SZR-WUR- | Prohlize¢ka RUIAN Webové grafické rozhrani

: 0
POS (WUR) WUR-001 Gold ,2
SZR-WUR- | Registr pfijemch dotaci | Webové grafické rozhrani
P06 na eAGR! (WUR) WUR-001 | Gold | 02
IS;EI;—WUR- SZR monitoring :l‘\;le::;;ré grafické rozhrani WUR-001 Gold 0,1
SZR -WSR- | SluZby pro préci se Rozhrani webovych sluzeb
SZR -WSR- | Siuzby pro praci s Rozhrani webovych sluzeb
PO2 provozovnami (WSR) WSR-001 Gold 0,2
SZR -WSR- | SluZby pro poskytovanl Rozhrani webovych sluZeb
P03 dat RUIAN {(WSR) WSR-001 | Gold | 02
SZR -WSR- | SluZby pro komunikacis | Rozhran{ webovych sluZeb
PO4 RZP (WSR) WSR-001 Gold 0,2
SZR -WSR- | Sluzby pro komunikacis | Rozhrani webovych sluieb
P05 ARES a OR (WSR) WSR-001 | Gold | 0,2
SZR -WSR- | Kopie RUIAN pro pouziti | Rozhrani webovych sluzeb
PO6 na Mze (WSR) WSR-001 Gold 0,2
SZR -WSR- | SluZby pro kompozitn{ Rozhrani webovych sluZeb
PO7 sluiby (WSR) WSR-001 Gold 0,2
SZR-WUR- | Administratorska Webové grafické rozhranf
TO1 aplikace pro testovaci (WUR) WUR-001 Test 0,1
prostiedi SZR
SZR-WUR- | Testovaci prostiedi Webové grafické rozhran(
T02 Editace kontaktl na (WUR) WUR-001 Test 0,2
eAGRI

SZR-WUR- | Testovaci prostredi Weboveé grafické rozhrani WUR-001 Test 0,1
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TO3 Editoru dotacnich (WUR)
tiselnikl

SZR-WUR- | Testovacl prostfedl/ LDAP | Webové grafické rozhrani

T04 farmé GUI (WUR) WERAOL | e | B

SZR-WUR- | Testovaci prostred| Webové grafické rozhrani

T05 Prohlize¢ky RUIAN (WUR} WUR-001 | Test | 0,2

SZR-WUR- | Testovaci prostiedi Webové grafické rozhrani

T06 Registru pfijemct dotaci | (WUR) WUR-001 Test 0,2
na eAGRI

SZR-WUR- | Testovaci prostiediSZR | Webové grafické rozhran/

T07 monitoringu (WUR) WUR-001 | Test | 01

SZR -WSR- | Testovaci prostiedi Rozhrani webovych sluieb

TO1 SluZeb pro préci se (WSR) WSR-001 Test 0,2
subjekty

SZR -WSR- | Testovaci prostredi Rozhrani webovych sluZeb

TO2 SluZeb pro préci s (WSR) WSR-001 Test 0,2
provozovnami

SZR -WSR- | Testovaci prostredi Rozhrani webovych sluzeb

TO03 Sluzeb pro poskytovani | (WSR) WSR-001 Test 0,2
dat RUIAN

SZR -WSR- | Testovaci prostied| Rozhrani webovych sluzeb

TO4 Sluzeb pro komunikaci (WSR) WSR-001 Test 0,2
s RZP

SZR -WSR- | Testovaci prostfedi Rozhrani webovych sluzeb

TOS SluZeb pro komunikacis | (WSR) WSR-001 Test 0,2
ARES a CR

SZR -WSR- | Testovaci prostiedi Rozhranf webovych sluieb

T06 Kopie RUIAN pro poutiti | (WSR) WSR-001 | Test 0,2
na MZe

SZR -WSR- | Testovaci prostfedi Rozhrani webovych sluieb

T07 Kompozitnich sluieb (WSR) WSR-001 | Test 0,2

Maxima!nf pocet incidenti s prioritou 1 viech rozhrani s Urovnl sluZby Gold muZe byt 14 (za
Vyhodnocovac! obdobi). V piipadé pfekro¢eni maximélnfho stanoveného pottu incidentd je
Objednatel opravnén poZadovat slevu z ceny ve vy3i 0,1% ze Zakladnli ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méficich bodd je souédstl provozni dokumentace.
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12. ID: SZR-002

REG/SZR/EZP _ Pauzaini |

Nézev sluzby Provoz produkéniho prostfedi aplikace EZP

Evidence zemédélskych podnikatelii (EZP} je informaénim systémem, ve
kterém jsou vedeny subjekty podléhajici povinnosti podle § 2e a nasl.

Zkr.éce"y popls zakona €. 252/1997 Sb., o0 zemé&délstvi. Systém podporuje procesni
sluiby : " " e
ukony souvisejicf s evidenci a sou¢asné je editaénim systémem pro
zakladni registr osob.
Standardni sluzby

Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 tirovné Silver pro produkéni
prostfedi.

Poskytovani standardnich sluZeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Test pro testovaci
prostredi.

Aplikaéné specifické sluiby

1. Provoz aplikace EZP. Pfedmétem sluZby je zajiSténi provozu agend, zejména:
a. Proces aktualizace evidence zemé&délskych podnikatell podle §2f a nasl. zdkona o
zemé&délstvi a souvisejicich agend,
b. internetova verze EZP pro pracovniky obecnich tfadl obci s roziifenou piisobnosti,
¢. webové sluzby poskytujici data z EZP dle poZadavk( konzumentd sluZeb.
2. Spréva systémovych Ciselniki a konfiguraénich parametrd.
3. Sprava a podpora uZivatell aplikace.
4. Poskytovéni export dat z EZP na zakladé pozadavk( schvélenych viastnikem dat.
AplikaZné specifické sluZby poskytované na zakladé poiadavku v SD Objednatele jsou sluiby uvedené
vyse pod bodem 4.
Urover téchto sluieb bude vyhodnocovana die katalogového listu SUP-0D1.
Aplikaéné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvéieni poskytovatele jsou sluiby uvedené
vyse pod body 1, 2, 3.

Uroven téchto sluzeb bude vyhodnocovéna dle zéznamu v provoznim deniku.

Poskytovéni sluieb 2. a 3. Grovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluiby 2. a 3. drovné
podpory na urovni Bronz pro produkéni prostredy.

Poskytovéni sluieb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu 1D: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Grovné
podpory na trovni Test pro testovaci prostfedi.

Zajistén{ provozu aplikanich sluZeb REG/SZR/EZP prostiednictvim niZe uvedenych rozhrani {viz.
Nézev rozhrani). SluZby jsou poskytovany na urovnich dle parametrd Uroven sluiby die katalogového
listu rozhrani pro danou Sluzbu.

EZP-WUR- | Webové uZivatelské Webové_grafické rozhrani
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PO1 rozhrani EZP (WUR)

g(z}z-wua- :;:;bové admin rozhrani r::gz;lé grafické rozhrani WUR-001 | Bronz | 0,1
ggl;-WSR- Webové sluiby EZP ?&zsr;r)ani webovych sluieb WSR-001 Gold 1,0
| e menn |y | wa | e [
I e D kel
5{2):—WSR~ ‘é‘tza;tovaci webové sluZby ?vzzsl';‘r)ani webovych sluieb WSR-001 Tast 1,0

Maximalni pofet incidentd s prioritou 1 viech rozhrani s trovnf sluzby Gold miiZe byt 2 (za
Vyhodnocovaci obdobi). V pripadé prekrogeni maximalniho stanoveného poétu incidenti je
Objednatel oprivnén poZadovat slevu z ceny ve wy3i 0,1% ze Zakladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méficich bodt je soucasti provozni dokumentace.
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REG/SZR/RDM - Pausalnf

Nézev sluiby Provoz produk&nfho prostiedi aplikace RDM

Aplikace - registr ,de minimis” (RDM) zabezpetuje evidenci poskytnutych
podpor malého rozsahu ze strany poskytovatel( (organy vefejné spravy a jiné
statnf organizace) a soucasna umoiriuje ovéFit objem poskytnutych podpor

v ramci 3letého obdobi véetng pfipadného aviza prekrogent povoleného limitu.
Sprévcem aplikace je Objednatel a UOHS.

13. ID: SZR-003

Zkréceny popis
sluzby

Standardni sluzby
Poskytovéni standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 drovné Bronz pro produkéni
prostfedi.

Poskytovéni standardnich sluieb dle Katalogového listu ID: SPR-001 trovns Test pro testovaci
prostredi.

Aplikacné specifické stuiby

1. Provoz produkén| aplikace Registru "de minimis". Pfedmétem sluzby je zajisténi provozu agend,
zejména:
a. Proces aktualizace poskytnutych podpor malého rozsahu,
b. internetovd verze RDM pro registrované uZivatele,
€. webové sluiby poskytujici data z RDM dle poZadavki konzumentd slueb,
2. Spréva systémowych Elselnikd a konfiguraénich parametrd.
3. Poskytovani export dat z RDM na zdkladé pozadavka schvalenych vlastnikem dat.
Aplikacné specifické sluZby poskytované na zaklada poZadavku v SD Objednatele jsou sluzby uvedené
vyie pod bodem 3,
Urovers téchto sluZeb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-001.
Aplikacné specifické sluby poskytované proaktivné dle uvazen| poskytovatele jsou sluiby uvedené
vyie pod body 1, 2.
Uroveii téchto sluzeb bude vyhodnocovina dle ziznamu v provoznim denfku.

Poskytovani sluieb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového fistu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. tirovné
podpory na Grovni Bronz pro produkéni prostiedi,

Poskytovéni sluZeb 2. a 3. grovné Podpory dle Katalogového listu iD: SUP-001 Sluzby 2. a 3. tGrovné
podpory na Grovni Test pro testovaci prostred|.

Webové ufivatelské
rozhranf RDM

Webové grafické rozhrani

(WUR) WUR-001

P01
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RDM-WSR- | Webové sluiby RDM Rozhranf webovych sluieb

PO1 (WSR) WSR-001 Gold 0,8

RDM-WUR- | Testovaci webové Weboveé grafické rozhrani

T01 uiivatelské rozhrani (WUR) WUR-001 Test 0,8
RDM

RDM-WSR- | Testovaci webové sluzby | Rozhrani webovych sluzeb

T01 RDM (WSR) WSR-001 Test 0,8

Maximalnl pocet incident( s prioritou 1 viech rozhrani s urovni sluzby Gold mize byt 2 (za
Vyhodnocovaci obdobi). V pfipadé prekrofeni maximdlniho stanoveného pottu incidentd je
Objednatel opravnén poZadovat slevu z ceny ve vysi 0,1% ze Zékladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méficich bodu je soucdsti provozni dokumentace.
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14, ID: ESB-001

REG/ESB - Pausaini
Nazev sluzby Integraénl platforma ESB

Zkraceny popis Spréva a provoz integraénl platformy ESB a Komunikaéniho rozhrani pro
sluzby aplikace MZe (ESBWWW)

Standardni sluiby

Poskytovéni standardnich sluZeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Gold pro produkénl
prostied!.

Poskytovéni standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Test pro testovaci a
vyvojové prostied.

Aplikatné specifické sluiby

1) Rekonfigurace existujicich & konfigurace novych sluZeb dle schvalenych poZadavki Objednatele v
souladu s dokumentem Postup implementace webovych sluZeb v prostiedi MzZe
i} Sledovéni zatiZeni a vykonu Systému
if) Realizace rekonfiguraci a drobnych Gprav vedoucich k efektivnéjiimu, bezpeénéjdimu a
komplexnéjsimu vyuZivani Systému
ili} Optimalizace stavajicich a konfigurace novych sluZeb a rozhrani v Systému
iv) Integrace na nové konzumenty a poskytovatele dat
2) Soucinnost pfi vyvoji a testovanl konzumentskych a poskytovatelskych systém{
i) Poskytovani poZadovanych informaci
ii) Podpora pfi feseni problémi
3) Nasazenl novych sluieb na vyvojové/testovaci prostfed|
i) Posouzeni pfipravenosti sluiby {zpisobilosti) pro nasazeni
ii) Nasazenl novych sluzeb do testovaciho prostiedi
iii) Konfigurace parametrd novych slueb v testovacim prostfedi
4) Testovanl novych sluZeb pfed nasazenim do produkéniho prostiedi
i) Pfiprava testovacich scénafi
i) Realizace testd
iii) Navrh nebo provedenl zmén a (iprav na zakladé vystupi: testl dle testovacich scénafi
5) Zajisténl konzistence vyvojového, testovaciho a produkéniho prostiedi
i) Nasazovani a synchronizace funkcionalit
ii) Pfiprava vyvojovych testovacich prostiedi pozadovanych v rémci projektd
6) Vedenivykazl aplikaéné specifickych &innosti
i) Vykaz prace s uvedenim data, odpracovaného &asu, aktivity, pfipadného vystupu aktivity
a pracovnika
ii) Dokladéni na mésiéni bazi
7) Integrace na ndstroje monitoringu Objednatele
i) Konfigurace systému pro dohled néstroji Objednatele
ii) Napojenf systémd na bezpe€nostni komponenty Objednatele

Integrace na reportovaci nastroje Cbjednatele
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Aplikagné specifické sluiby poskytované na zdkladé poadavku v SD Objednatele jsou slufby uvedené
vyie pod body 1, 2, 3, 4, 7.

Uroveii téchto sluieb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-001.

Aplikagné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvazeni poskytovatele jsou sluiby uvedené
vyse pod body 5, 6.

Urovefi téchto sluzeb bude vyhodnocoviéna dle zéznamu v provoznim denlku,

Poskytovanf sluZeb 2. a 3. Grovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na trovni Gold pro produkénl prostiedi.

Poskytovani slueb 2. a 3. Grovné podpory dle Katalogového listu 1D: SUP-001 Sluiby 2. a 3. Grovné
podpory na urovni Test pro testovaci prostredi.

Zajisténl provozu aplikacnich sluzeb REG/ESB prostfednictvim nize uvedenych rozhrani (viz. Nazev
rozhranl). SluZby jsou poskytovany na drovnich dle parametri Uroveri sluzby dle katalogového listu
rozhrani pro danou Sluzbu,

EPO-WSR- | Webové sluzby CMS Rozhrani webovych slueb

id ;

PO1 WSR-001 Go 10
lI;I;(ZJ-WS‘»R- Webové sluiby internet | Rozhranl webovych sluzeb WSR-001 Gold 1,0
ggg-WSR- Webové sluZby interni Rozhrani webovych sluieb WSR-001 Gold 1,0
§E4O—WSR- Souborové SOAP sluiby | Rozhrani webovych sluieb WSR-001 Gold 1,0

EPO-WSR- | Souborové GET sluzby Rozhrani webovych sluieb. WSR-001 Gold 1,0

P05

EPO-WSR- | Testovaci webavé sluiby | Rozhrani webovych sluieb

TO1 CMS WSR-001 Test 1,0
EPO-WSR- | Testovaci webové sluiby | Rozhrant webovych sluzeb

TO2 Internet WSR-001 Test 1,0
EPO-WSR- | Testovaci webové sluiby | Rozhran{ webovych sluieb

T03 interni WSR-001 Test 1,0
EPO-WSR- | Testovaci souborové Rozhrani webovych sluZeb

TO4 SOAP sluiby WSR-001 Test 1,0

EPO-WSR- | Testovacl souborové GET | Rozhrani webovych sluzeb
T05 s]uiby WSR-001 Test 1,0

Maximalni potet incidentl s prioritou 1 viech rozhrani s Grovnl sluiby Gold miZe byt 5. V piipadé

prekrotenl maximélniho stanoveného pottu incidentd je Objednatel opravnén pozadovat slevu
z ceny ve vy3i 0,1% ze Zakladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méficich bod je soucdsti provozni dokumentace.
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15. ID: ESB-002

REG/ESB/EPO - Pausalni
Nazev sluzby Integracni platforma, EPO zprostiedkovéan{ poZadavki externich systémd

Zkraceny popis
sluzby

Sprava a provoz integraénl platformy

Standardni sluiby
Poskytovénl standardnich sluZeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 trovné Gold pro produkéni

prostredi.
Poskytovani standardnich sluZeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Test pro testovacl a
vyvojové prostiedi.

Aplikacné specifické sluzby

1) Rekonfigurace existujicich & kanfigurace novych sluieb dle schvilenych poadavkd Objednatele v
souladu s dokumentem Postup implementace webovych sluzeb v prostfedi MZe
i} Sledovanl zatiZeni a vykonu Systému
i) Realizace rekonfiguracl a drobnych uprav vedoucich k efektivnéjimu, bezpeénéjéimu a
komplexnéjsimu vyuZivani Systému
iii) Optimalizace stdvajicich a konfigurace novych slufeb a rozhrani v Systému
iv) Integrace na nové konzumenty a poskytovatele dat
2) Souinnost pii vyvoji a testovani konzumentskych a poskytovatelskych systémi
i) Poskytovéni pozadovanych informaci
ii) Podpora pfi fefeni problémi
3) Nasazeni novych sluZeb na vyvojové/testovaci prostredi
i) Posouzeni pfipravenosti sluzby (zplisobilosti) pro nasazeni
i) Nasazeni novych slufeb do testovaciho prostiedi
i) Konfigurace parametri novych sluzeb v testovacim prostiedi
4) Testovéni novych slueb pfed nasazenim do produkéniho prostiedi
i) Priprava testovacich scénéfti
i) Realizace testl
iii) Navrh nebo provedeni zmén a Uprav na zéklad& vystupl testd dle testovacich scénaft
5} Zajidténi konzistence vyvojového, testovaciho a produkéniho prostied!
i) Nasazovani a synchronizace funkcionalit
i} Piiprava vyvojovych testovacich prostiedi poZadovanych v ramci projektd
6) Vedeni vykazi aplikacné specifickych Einnosti
i) Vykaz prdce s uvedenim data, odpracovaného &asu, aktivity, pfipadného vystupu aktivity
a pracovnika
ii) Doklddani na mésinf bazi
7) Integrace na nastroje monitoringu Objednatele
i) Konfigurace systému pro dohled néstroji Objednatele
ii) Napojeni systém( na bezpecnostni komponenty Objednatele

Integrace na reportovaci ndstroje Objednatele
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Aplikatné specifické sluzby poskytované na zékladé pozadavku v SD Objednatele jsou sluiby uvedené
vyse pod body 1, 2, 3, 4, 7.

Uroveii téchto slueb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-001.
Aplikagné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvaseni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vyse pod body 5, 6.
Uroveii téchto sluzeb bude vyhodnocoviana dle zéznamu v provoznim deniku.

Zajisténf provozu aplikaénich slufeb REG/ESB/EPO prostfednictvim nie uvedenych rozhranf (viz.
Nazev rozhrani). Sluzby jsou poskytovény na drovnich dle parametré Urover sluiby dle katalogového
listu rozhrani pro danou Sluzbu.

Poskytovani slufeb 2. a 3. (irovné podpory dle Katalogového listu ID; SUP-001 Sluzby 2. a 3. trovné
podpory na Grovni Gold pro produkéni prostfedi.
Poskytovani sluzeb 2. a 3. trovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostiedi.

EPO-WUR- | Webové uzivatelské Webové grafické rozhrani
PO1 rozhrani EPO (WUR) WURGOL | aold | 3,0
EPO-WUR- | Aplikace IS DS Webové grafické rozhran(
1 Id 1,0
P02 (WUR) WUR-00 Gol
EPO-WUR- | EPO archiv Webové grafické rozhrani
X 0
P03 (WUR) WUR-001 Gold 1
EE?CWSR' EPO sluiby Rozhrani webovych sluieb WSR-001 Gold 1,0
Egg—WSR- VvOKO sluiby Rozhranl webovych sluieb WSR-001 Gold 1,0
EPO-WUR- | Testovaci webové Webové grafické rozhrani
1,0
TO1 uZivatelské rozhrani EPO | (WUR) ssdiin Test
EPO-WUR- | Testovaci aplikace ISDS | Webové grafické rozhrani
2 ,0
T02 (WUR) WUR-001 Test 1
EPO-WUR- | Testovaci EPO archiv Webové grafické rozhrani
- 1,0
703 (WUR) WUR-001 Test
1E_g§}-WSR- Testovaci EPO sluzby Rozhrani webovych sluZeb WSR-001 Test 1.0
_Ili_:g-WSR- Testovaci vOKO sluzby Rozhrani webovych sluieb WSR-001 Test 1,0
Maximalini pocet incident s prioritou 1 viech rozhrani s trovn! sluzby Gold miie byt 5 (za
Vyhodnocovaci obdobi). V pfipadé pfekroceni maximalniho stanoveného poctu incidenti je
Objednatel oprévnén pozadovat slevu z ceny ve vy3i 0,1% ze Zdkladni ceny.
Popis jednotlivych rozhrani, pFistupovych a méficich boddi je soucasti provozni dokumentace.
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16. ID: CRVE-001

[ ncc/crve PR eausiini

Nazev sluiby Provoz produkéniho prostfedi CRVE

Centrainl registr vodopravni evidence CRVE je centralnim registrem pro agendy
souvisejici se zdkonem €. 254/2001 Sb. Vodni zékon a zékon o vodovodech a
Zkraceny popis kanalizacich . 274/2001 Sb. a vyhlasky €. 414/2013 Sb. o rozsahu a zplsobu
sluiby vedenl evidence rozhodnuti, opatfen! obecné povahy, zdvaznych stanovisek,
souhlasi a ohldenl, k nim by! dén souhlas podle vodniho zédkona, a &asti

rozhodnuti idle zdkona o Inteirované irevenci (o vodoira‘vnl evidenci).

Standardni sluiby

Poskytovéni standardnich sluZeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 trovné Silver pro produként
prostiedi.

Poskytovan( standardnich sluZeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 tirovné Test pro testovaci
prostiedi.

Aplikagné specifické sluiby

1. Pfedmétem sluiby je zajisténi provozu agend souvisejicich s Vodopravni evidenci, zejména:
a. IS Centralniho registru vodopravni evidence
b. webové sluiby poskytujici komunikaci s externimi systémy Povodi a dal3imi systémy
2. Sprava systémovych Elselnik( a konfiguragnich parametrd.
3. Sprdva uiivatel( aplikace.
4. Poskytovani exportd dat z CRVE na zakladé poZadavkd schvélenych viastnikem dat.
AplikaEné specifické sluzby poskytované na zakladé pozadavku v SD Objednatele jsou sluiby uvedené
vyse pod bodem 4.
Uroved téchto sluzeb bude vyhodnocovéna dle katalogového listu SUP-001.
Aplikacné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvizeni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vyse pod body 1, 2, 3.
Uroved t&chto sluieb bude vyhodnocovéna dle 24znamu v provoznim denlku.

Poskytovéni sluieb . a3. ﬁrvné dpory dle Kataloguého listu ID: U Sluzby 2. a 3. drovné

podpory na GUrovni Bronz pro produkénf prostfedi.
Poskytovani sluzeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. trovné
podpory na trovni Test pro testovaci prostfedi.

Zajisténi provozu aplikagnich slufeb REG/CRVE prostiednictvim nize uvedenych rozhrani (viz. Nazev

rozhrani). SluZby jsou paskytovény na Grovnich dle parametrii Urovers sluzby dle katalogového listu
rozhrani pro danou SluZbu.

CRVE-WSR- | Webové sluiby CRVE Rozhranl webovych slueb
PO1
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CRVE-WSR- | Testovaci webové sluzby | Rozhrani webovych sluZeb

101 CRVE WSR-001 Test 1
CRVE-DTR- | Desktop aplikace CRVE Desktop uZivatelské DTR-001 Gold 1
P01 rozhranf

CRVE-DTR- | Desktop aplikace Cf{VE Desktop uZivatelské DTR-001 Test 1
TO1 v testovacim prostiedi rozhrani

Popis jednotlivych rozhrani, pristupovych a méFicich bod( je soutdsti provozni do

kumentace.
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17, ID: ERMA-001

T B

Nézev sluiby Provoz predukéniho prostfedi aplikace ERMA2

Informacni systém Evidence reprodukéntho materidlu {ERMA2) poskytuje
potiebné ndstroje pro evidenci reprodukéniho materidlu lesnich dfevin
Zkriceny popis v souladu se zékonem ¢. 149/2003 Sb. a provadéci vyhlaskou €. 29/2004 Sb., ve
sluzby znéni pozdéjsich predpist.

Soucasti IS jsou moduly Licence, Genové zakladny (GZ), Uznané jednotky

(UJ), Potvrzeni o it‘ivodu (POP) a Hlaseni iovél"ené osobé iHPO'.

Standardni sluiby
Poskytovani standardnich sluieb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Girovné Silver pro produkéni

prostiedi.
Poskytovéni standardnich sluZeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 (irovné Test pro testovacf
prostredi.

Aplikaéné specifické sluiby
1. Provoz produkeni aplikace ERMA2. Piedmétem sluiby je zajisténi provozu agend podie zékona

¢. 149/2003 Sb., zejména:

a. vydavani a aktualizace licenci pro uvadéni reprodukéniho materidlu lesnich dfevin do
obéhu,
vedeni databdze registrovanych zdrojii reprodukéniho materiilu (GZ, U)),
vystavovani potvrzeni o plivodu,
pfijem a zpracovani hladeni povéiené asobé,
s tim souvisejlci udrzovan! databdze subjekti — driteld licenci a viastnikil RM,
zvefejfiovani informaci.

2. Spréva systémovych Ciselnik( a konfiguraénich parametr.

3. Poskytovani exportii dat z ERMA2 na zékladé pozadavkd schvélenych viastnikem dat.
AplikaZné specifické sluiby poskytované na zakladé pozadavku v SD Objednatele jsou sluzby uvedené
vyse pod bodem 3.

Uroveri téchto slufeb bude vyhodnocovéna dle katalogového listu SUP-001.

Aplikacné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvaieni poskytovatele jsou sluZby uvedené
vy3e pod body 1, 2.

Uroveri t&chto sluieb bude vyhodnocovéna dle zdznamu v provoznim deniku.

P a0 o

Poskytovan{ sluzeb 2. a 3. urovné podpory dle Katalogového listu 1D: SUP-001 SluZby 2. a 3. trovné
podpory na Grovni Bronz pro produkéni prostiedi.

Poskytovani sluieb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID; SUP-001 Sluiby 2. a 3. Grovné
podpory na trovni Test pro testovaci prostfed!.

Zajisténl provozu aplikatnich siuzeb REG/ERMAZ prostfednictvim nize uvedenych rozhrani (viz. Ndzev
rozhrani). Sluzby jsou poskytovény na Grovnich dle parametr( Urovei sluzby dle katalogoveho listu
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rozhrani pro danou Sluzbu.

ERMA2- Webové uZivatelské Webové grafické rozhranl

WUR-PO1 | rozhrani ERMA2 (WUR) WUROL | Seid | 10

ERMA2- Testovaci webové Webové grafické rozhrani

WUR-TO1 uZivatelské rozhrani (WUR) WUR-001 Test 1,0
ERMA2

Popis jednotlivych rozhranl, pfistupovych a méficich bod{ je soucasti provozni dokumentace.
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18, ID: SDB-001

REG/SDB1 - Pausalni
Nézev sluiby Provoz sdilené databdze dat Zadosti o dotace

SDB je technické databdze s aplikaénf vrstvou slouZici pro synchronizaci dat
Zadosti o dotace 2e SZIF do prostfedi MZe (zejména pro registry LPIS a IZR).
Systém zajistuje vlastni replikaci dat a prezentuje ch fi synchronizaci.

Zkraceny popls
sluzby

Standardni sluiby
Poskytovanl standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Gold pro produkéni
prostiedi.

Poskytovani standardnich slueb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Test pro testovaci
prostfedi.

Aplikaéné specifické sluiby
Provoz produkéni aplikace SDB. Pfedmétem sluzby je zajisténi replikace dat Zadosti z IS SZIF, zejména
zajistént cyklického natitdni dat pro zménéné subjekty a zajisténi primarniho zpracovani dat,
poskytovanl dat skrze databdzové pohledy pro ostatni systémy Mze (IZR, LPIS) a poskytovani webovych
sluzeb pro pfijem ID subjektd u nichi dolo ke zm&n&. Aplikaéné specifickymi sluibami v tomto
kontextu jsou:

a. Sprava a obsluha chyb pfi synchronizaci a fefeni probléma synchronizace.

Aplikalné specifické sluiby poskytované proaktivné die uvazen| poskytovatele jsou sluiby vyse
uvedené pod body a.
Urovefi téchto sluieb bude vyhodnocovana dle zaznamu v provoznim deniku.

-..;_«;_r;p',*y;,_.:.;.:!!;;.#. v ‘ B _
Poskytovénl sluzeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. 3 3. trovné
podpory na drovni Silver pro produkéni prostfedi.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. urovn& podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na Grovni Test pro testovaci prostfedi.
Aplikaéni slutby AR
Zajisténi provozu aplikatnich sluzeb REG/SDB prostfednictvim nize uvedenych rozhrani {viz. Nazev

rozhrani). SluZby jsou poskytovany na drovnich dle parametrii Urovef sluby dle katalogového listu
rozhrani pro danou Sluzbu.

SDB-WUR- Webové uiivate!sé Webvé grafické rozhran( .

PO1 rozhran{ SDB (WUR) WUR-001 | Gold | 1,0
|ty |t | vnon | oo |
SPE-DBR-PO1 g:::;é::::é' '2[';; ?g;:?émé reahran) DBR-001 | Gold | 1,0
Tou | e oamanisoe | wm) o | woroor | Test | 10
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SDB-WSR-T01 { Testovaci webové sluzby | Rozhrani webovych
% Test 1,0
poskytované SDB sluzeb(WSR) WSR-001 | Tes
SDB-DBR-TO1 | Testovaci Databazové Databazové rozhrani
001 | Test | 1,0
linky poskytované SDB | (DBR) DBR-00 es

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méFicich bodti je soucastl provozni dokumentace.

Strana BG z 144




e L

SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ APLIKAENI INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ~PRAIS*

19, ID: HR-001

Nazev sluiby Rozvoj aplikaci Mze

Zkriceny popis
sluiby

Sluzby rozvoje aplikaci Mze

Aplikacné specifické sluiby

Sluzba rozvoj aplikaci a systémt: a realizace poZadavki Objednatele ve vazbs na strategické cile a
zmény procest v ramci rozvoje ICT MZe. Sluiba bude vyuZivana na zékladé zadani Objednatele k
provédéni Gprav aplikaci a systémi v poZadovaném rozsahu, kvalité, cend a &asu dle KL (portdla,
portalovych aplikaci, registri a dalgich aplikaci &i redakéniho systému). Sluba umozfiuje vyugivat
kapacity Poskytovatele zejména na nésledujici Einnosti:

a. Detailni analyzu pozadavkii.
Realizaci na vyvojovém prostfedi Poskytovatele véetn& dikladného otestovéni.
Nasazenl na testovaci prostiedi Mze.
Soucinnost pri testovéni a akceptaci.
Nasazeni z testovaciho na produkéni prostfedi MZe.
Aktualizaci dokumentace.
Kvalitativnl zvy$ovéni drovné sluzeb
Koordinaci s ostatnimi dodavateli pfi nasazovan/ Gprav.
Dodévka této sluiby bude provadéna v souladu se zavedenymi Procesy vychazejici z metodiky ITIL.

w “pee . 2 : -y

Sm e a0 o

klu.

Sluzby budou predavény na zakladé predavaciho a akceptaéniho protokolu mezi Objednatelem a
Poskytovatelem stanovenou vzdjemné odsouhlasenou formou a Urovni dokumentace. Podkladem
pro akceptaci budou dilg protokoly o provedenych jednotlivych Ukonech sluZeb, které budou vidy
pfilohou akcepta¢niho protokolu.

Na zdkiadé vzdjemného odsouhlasen| Poskytovatele a Objednatele mohoy byt stanoveny na
konkrétni FeZeni dal¥f kvalitativni ukazatele.
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20. Souhrnna tabulka standardnich aplikagnich slueb a sluieb podpory 2. a 3. Grovné

P-001 REG/POR Gold Test Gold Test
P-003 REG/POR/APP | Silver Test Silver Test
P-005 REG/POR/RED | Gold Test Silver Test
CC-001 REG/cC Silver Test Silver Test
IZR-001 REG/IZR Silver Test Silver Test
LPIS-001 REG/LPIS Gold Test Silver Test
LPIS-002 REG/LPIS Gold Gold Silver Silver
SR-001 REG/SR Silver Test Silver Test
SZR-001 REG/SZR Silver Test Silver Test
SZR-002 REG/SZR/EZP Silver Test Bronz Test
SZR-003 REG/SZR/RDM | Bronz Test Bronz Test
ESB-001 REG/ESB Gold Test Gold Test
ESB-002 REG/ESB/EPO Gold Test Gold Test
. CRVE-001 | REG/CRVE Silver Test Bronz Test
ERMA-001 | REG/ERMA Silver Test Bronz Test
SDB-001 REG/SDB Gold Test Silver Test
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Priloha &, 2
Obecné parametry Sluzeb
1 Preambule

Poskytovatel poskytuje Sluzby podle KL {katalogovych listd) v Piloze €. 1 a KL v Piiloze ¢&. 2
popisujicich poiadavky na pécio jednotlivé systémy.

Objednate! zaddva zakizky N3 provozovani systému jako celek. Systémy popsané v jednatlivych
katalogovych listech jsou na sobé vmnoha pfipadech vzdjemné zdvislé. Poskytovatel bude tuto
skutenost respektovat, a nebude vytvéfet oddélené prostiedi podpory pro kaidy individuainf KL

Cllem je dosaeni spravy IT prostiedi jako celku.

2 Platnost a Géinnost dokumentu

IT podpory a poZadavky na ngj.

3 Vazby na zékony, normy, smérnice a nafizeni

Provoz a funkéni viastnosti registri a aplikaci musf byt ve shodé s legislativnim prostfedim, které
jejich provoz upravuje.

Poskytovatel zajist!, e v ramci spravy a rozvoje svéfeného prostied| bude tyto predpisy respektovat
a bude, v rdmci péce o systémy a jejich rozvoj, proaktivné sledovat zmény pfislusnych pravnich
pfedpisii a bez zbyteéného odkladu upozorfiovat Objednatele na Zjistény nesoulad.

Poskytovatel bude tato Zjisténi prezentovat a v soucinnosti s Garanty aplikaci na strang Objednatele
bude realizovat zménové poZadavky v pfipadé objedndni Objednatelem.

4 Popis struktury péce o IT prostredi

smluv o poskytovani sluieb.
SluZby jsou poskytovany v nékolika vrstvach:

1. Provoz infrastruktury
2. Provoz specializovaného sw
3. Sluiby rozvoje specializovaného Sw {vyvojove prace).

® Monitoring stavu aplikacl a technolagii

® Sledovani provozn( doby a pin&nf SLA

® Vedeni spolené baze zaznamii v jednotném systému HelpDesk
o Rizenf procesi ITSM: incident, problem, change
o Vedeni centriini konfiguraéni databize

-....__..—....,_......ﬁ._.v_.,__,__..,,,____.___..._._.._..,,.‘._____. D e PSRN T e e et s ey At
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® Provozovatel HelpDesku plni funkci koordinatora praci v piipadé, kdy je potiebna souinnost

dodavateli riiznych druhi slueb.

2/ ERP/*

Rorvo) registiu

VO 3= o
(K54 Castd nedefinavan} Aozvoy systémd ERF

Chlast piischnosts menitoringu a procesd iTSey

ERP/®

Prowaz systemi ERP

5 Vzdjemna provazanost sluzieb

Objednatel poZaduje od Poskytovatele, aby s provozovanym IT prostiedim zachazel jako s celkem pfi
respektovani nasledujicich pofadavki:

* Pokud prace na systému podle jednoho KL vyZaduje soutinnost na strané spravy systému
podle jiného KL, tym Poskytovatele si tuto vzajemnou soucinnost automaticky poskytne.

e Incidenty, problémy, zmé&ny, fizeni kapacit a optimalizace se fedi vidy s uvaZovanim vazeb
mezi systémy.

6 Uplnost poskytovanych sluieb

Soucast! Sluzeb poskytovanych dle kaZdého z KL je také poskytovéni tinnosti, jez svym predmé&tem
spadajl pod SluZby poskytované na zékladé tohoto KL a jejichZ poskytovani je soutasné nezbytné pro

naplnéni Ufelu takto poskytovanych Sluieb, a to i v pfipadech, pokud tyto €innosti nejsou v KL
konkrétné vyjmenovény.

Soutasti Sluieb poskytovanych dle kaidého z KL je ddle poskytovani Sluzeb dle KL s prihlédnutim k
vnéjsim zménam technologii. Za timto G&elem Poskytovatel garantuje Objednateli pinou funk&nost
Sluzby dle pfisluiného KL a moZnost jejiho Fadného uzivani ze strany jejich uzivateld, Objednatele
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nebo jinych osob, s jejichZ uzivanim této Sluzby tato Smlouva potita, i v pfipadech, kdy dojde ze
strany treti osoby ke zméné napf.:

* verzioperaénich systémii nebo aplikaci nutnych pro Fadné uzivania pfistup k této Sluibé,

® vydani nové verze technologickych standardd, dle nichz je tato Sluiba poskytovéna, nebo

* aktualizaci nebo ekvivalentnimu nahrazenl (napf. zdivodu modernizace) jinych prvkd

nezbytnych pro fadné udivani této Sluby vyse uvedenymi osobami, a to po dobu GEinnosti
Smlouvy.

V rdmci Gplnosti poskytovanych sluieb Poskytovatel poskytuje i nize uvedengé sluZby, které nejsou
uvedeny v jednotlivych katalogovych listech:

® Provddi na Zadost Viastnika informaci (Objednatelem schvélenou) opravy evidovanych Gdaji.

® Zajisti pfi zméndch v organizacni struktufe LDAP synchronizaci zménénych ddaji do databsze
systému a provede nezbytnou konfiguraci nastaven| organizagnich Gtvari v aplikaci.

* zajiSténi kompatibility webovych klientd aplikace:

* Aplikace pfistupné vefejnosti: kompatibilita s nejméné 3 nejnovéj§imi
verzemi prohliZe¢d (Objednatelem podporované prohlizece) Mozilla Firefox,
Internet Explorer, Google Chrome, pfipadné& dalil dominantnf prohlizede
S vyznamnym postavenim na trhu, které musi byt predem dohodnuté mezi
Objednatelem a Poskytovatelem. Provozuschopnost v nové verzi musi byt
zajisténo nejpozdéji do 1 mésice od vyddni nové verze prohlizece.
Prizplisobeni nové verzi mus| byt pfipraveno do produkce do 3 mésicl od
vydéni nové verze vyrobcem podporovaného prohlizete (tato povinnost se
nevztahuje na SW tfetich stran), pfipadné vyjimky musi byt odsouhlaseny
Objednatelem.

* aplikace pfistupné Internim uZivatelim: Objednatelem podporované
prohlizete a jejich verze (typicky Microsoft Internet Explorer ve verzi podle
standardniho klientského OS Objednatele).

® Definovani poZadavk(i na IT infrastrukturu a zalohovéni dle interni dokumentace, navrhovani
zmén konfigurace z&lohovani. Kontrola integrity dat 2alohy dle Disaster recovery planu
Objednatele (max. 2x roné).

7 Vazby na ostatni procesy podpory IT

Mimo sluiby definované v KL podle této Smlouvy, zahrnuji procesy spravy, podpory a rozvoje IT
Objednatele dalsi procesy, price a sluiby poskytované jak internimi pracovniky Objednatele, tak
jinymi Poskytovateli podle ustanoveni jinych smluv.

Poskytovatel bude v pfipadé potieby fefeni ukold s pfesahem mimo definici podle KL poskytovat
soucinnost a to pfedeviim v oblastech:

® Koordinace procest spravy a fizen! IT prostfedi (ITSM, ITIL apod.)

e Poskytnut! informace nebo dokumentace

® Umoinéni piistupu k technologii

® Moinost instalace dopliikového nastroje (monitorovac( agent, sonda apod.)
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e Operacnich systému
e aplikaénich serverti

e databdzi

e integrace

* Soufinnost pfi testech funkénosti systému po planovanych zdsazich Objednatele nad
infrastrukturou

¢ Soutinnost a Géast pfi provadéni testl systému po provedeni zmén (napf. po opravach chyb
systému, béhem vyvoje nebo pfed nasazenim nowych funkcionalit systému) pfed jeho
nasazenim do provozu, zejména v pfipravé a vyhodnocovani poiadovanych simulovanych
situaci a dat pro ucely testovén|

e Poskytovani souinnosti pri integraci jinych systémd

e Poskytovéni soucinnosti s dodavatelem zajiftujicim rozvoj

Poskytovatel mize odmitnout poskytnuti souginnosti v pfipadg, kdy by doslo k:

e Kompromitaci informaéni bezpe€nosti

* Poruseni zdvaznych prévnich pfedpist a internich fidicich dokument( Objednatele

e Narusenl primérni funkce dotéeného systému dle této Smlouvy

e Jinemu ohroZeni provozu systému a sluzeb podle KL
V pfipad& pochybnost(, nebo sporu uréuje opravnénost poiadavku na soucinnost feditel odboru ICT
Objednatele.

8 Centralni nastroje fizeni IT sluzeb

Objednatel provozuje nastroje pro podporu provozu a fizeni IT prostredi. Poskytovatel bude mit
k témto nastrojim pfistup a je povinen je pouzivat ve smyslu jejich G&elu. Jedné se o systémy

® Provozni dohledové systémy

¢ Bezpetnostn/ dohledové systémy

e Systém fizenl IT slueb — HelpDesk, ServiceDesk
e Centrdlni konfiguraéni databaze (CMDB)

9 Sdileni kapacity pracovnik(
Objednatel predpoklada, Ze sohledem na charakter provozovani IT prostiedi jako celku budou

jednotlivi pracovnici Poskytovatele pracovat na vice systémech podle KL, tj.: je pripustné, aby jeden
pracovnik mél pridélené Ukoly na systémech podle vice KL.

Tyka se zejména:

e Optimalizace databdzi

e Optimalizace vyuiiti kapacity

e Datovych vazeb registr( navzajem a registrii s ostatnimi informa&nimi systémy

e Dalsich pripadd, kdy to charakter tikolu umoZfiuje nebo vyZaduje
Poznamka: Tento poZadavek neznamend, e kaidy pracovnik musi byt expertem na viechny
provozované systémy. Dé&lba price a rozdéleni znalosti a kvalifikace pracovnikli podie typu
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spravovaného systému ziistavaji v platnosti. Cilem je optimalizace rozdéleni pracovnich dkold mezi
cleny tymu.

10 Periodické €innosti

Cinnosti, které je nutno vykondvat opakované, sdefinovanou periodou, pro zaji$téni Fadného
provozu aplikace. Termin vykondni si miZe Poskytovatel uréit podle provoznich potieb, aviak tak,
aby ¢asovy odstup mezi ¢innostmi neprekrodil uvedenou periodu.

Rozuméj: je-li &innost v KL definovéna jako ,mé&siéni baze”, musi byt vykondna minimdiné jednou
mésicné, nejdfive viak po 14 dnech od pfedchozi. Obdobné ,tydenni baze” znamend ukon
minimainé jednou za tyden, nejdfive viak po 3 dnech od pfedchozi. Obdobné ,denni baze” znamend
ukon minimalné jednou za den.

Report o vykonu téchto opakovanych ¢innost! je souastl Reportu dle odst. 5.16 Smlouvy.

Pravidelna kontrola datové integrity na mésiéni bazi, pokud KL nestanovi jinak, v pfipadé narueni
provadi Poskytovatel opravy dat s cilem dosaZen( datové konzistence. Zasahy musl byt logovény a
soufasné nesmi vést ke zmé&né hodnoty evidovanych (idajl dle pfisluinych pravnich predpist.

Periodické €innosti zahrnuji zejména nikoliv viak vyhradné tyto ¢innosti:

Kontrola log(,

kontrola funkcionality,

rucni pravidelné ¢i narazové spousténi davkovych Gloh,

spousténi a zastavovani aplikace nebo jejich ¢asti v soutinnosti s provozovateli
navaznych aplikaci,

e. instalace novych a opravnych aktualizaci, a to v souladu s release-management
procesem,

a M oo

f. vyhleddni a identifikace rizikovych mist v ramci aplikagniho SW a informovan{
Objednatele o moznych krocich k népravé,

g. Kontrola dostupnosti patchi, hotfixd, service packl a dalich opravnych baliki
vyrobce a doparuéeni na nasazeni patchu, hotfixl a servicepackd.

Definovdni poZadavki na IT infrastrukturu a zalohovani dle interni dokumentace, navrhovéni zmén
konfigurace zdlohovani. Kontrola integrity dat zdlohy dle Disaster recovery planu.

Cinnosti jsou déle definovany dokumentaci IS a vnitini dokumentaci MZe.

11 Dokumentace

Paskytovatel udriuje a aktualizuje dokumentaci systémi a slueb podle definice ve smlouvé pokud KL
nestanovi jinak. Vrdmci Inicializace sluieb Poskytovatel zajisti ve spolupréci sdosavadnim
poskytovatelem fadné pfevzeti dokumentace, kontrolu a pfipadné dopinéni dokumentace pro fédné
pinéni smluvniho vztahu.
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Dokumentace zahrnuje zejména, nikoliv viak vyhradné nésledujici polozky:

* hlavnl komponenty IS na rovni celki, na které ize aplikovat zménu ve smyslu doporuceni
ITIL

e velkeré licence vietné valné ifitelnych a neplacenych licenci

* vazby mezi komponentami IS na trovni fyzické, logické, datové, dodavky sluzeb

o ulivatelskou dokumentaci

e bezpetnostni dokumentaci

¢ administratorskou dokumentaci

e postupy pro provoz a spravu IS

o zdlohovaci plany a postupy

* opatienfa dokumentace k zajiSténi kontinuity provozu (vE. plani obnovy Systému)

* postupy pro obnoveni dat véetné konfiguraci do plvodniho provozniho stavu

e konfigurace aplikaci a pfipadné jejich komponent

* konfigurace hlavnich komponent IS na které zavisi dodévka sluieb {napf. konfigurace
procest, konfigurace monitoringu, KPI, tirovné pfi kterych jsou spoustény automatické akce
apod.).

e seznamy pouiitych softwarovych komponent a standardniho SW véetné jejich verzi

* viechny programové kddy, vzniklé jako predmét dodavky, kromé Standardniho SW

* viechny programové kédy, vzniklé nebo zménéné v pribéhu platnosti Smlouvy

* konfigurace a artefakty, nezbytné pro sestavenl programovych komponent z programowvych
kéda

¢ udriba aktudlnosti konfiguraéni databaze Objednatele

e provozni denik

e katalog periodickych &innosti danych jednotlivymi KL

Elektronickd dokumentace bude ukldddna jak do vyhrazené oblasti Portilu, tak do sdileného
datového uloZisté Objednatele. Zdrojové kédy budou predavany v elektronické podobé na datovém
nosici a nahravany do depozitafe zdrojovych kédi Objednatele.

11.1 Pisemnd dokumentace

Po provedenl zmény na systémech publikuje Poskytovatel novou verzi dokumentace nejpozdéji 14
dni od ukonceni praci, pokud KL nestanovf jinak.

Dokumentace je revidovana a publikovana v nové verzi po uplynuti maximalné 6 mésic od posledni
revize, neni-li Poskytovatel povinen vydat novou verzi dfive zdivodu zmény, nebo individudin(
definice v KL.

Dokumenty dokumentace maji v Gvodni sekci seznam zmén, ve kterém jsou struéné shrnuty zmény
provedené od pfedchoziho vydéni dokumentace.

Toto ustanoveni o vydavani dokumentace plati i v pfipadé, kdy na systémech a/nebo sluibdch
nedoslo k Zdnym zménam. V takovém piipadé bude v seznamu zmé&n uvedeno, 3e nedoglo k Zadnym
zménam.
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11.2 Datovy popis infrastruktury - CMDB

Objednatel provozuje konfiguraéni databdzi (CMDB) obsahujici data o IT infrastruktufe v rdmci
systémU podpory provozu. Vramci Inicializace sluieb zajisti Poskytovate! kontrolu CMDB ve
spoluprdci s Objednatelem a dosavadnim poskytovatelem.

Poskytovatel poskytuje data o infrastruktufe:

® 5W a licencni inventura

e Vazby typu ,na kterém serveru béZi kterd aplikace”

* Informace o pfidéleni a vyuiiti SW licenci

° Ostatni relevantni informace potfebné pro vedeni konfiguraén/ databaze
Toto v3e v rozsahu systémdl, které spadaji pod tuto smlouvu.

Formét, rozsah a zplsob pfedévanl dat (databézi) dohodnou 2astupci Poskytovatele s Objednatelem
nebo s oprévnénou osobou, kterou uréi Objednatel.

Data budou poskytovana minimélné jednou za kalenda#ni mésic.

12 Provozni denik

Poskytovatel je povinen pfi poskytovéni Slueb dle této Smlouvy vést Provozni denik. Provozni denfk
bude veden k technologilm podle jednotlivych KL a bude aktualizovdn nejdéle do 4 hodin od
provedeni zmény a nebo dle jednotlivych KL pokud je v nich uvedeno jinak.

12.1 Zaznamendvané skuteénosti
Poskytovate! je povinen do Provozniho deniku zaznamenat minimainé nasledujici skuteénosti:

° Zaznam o provedeni Gkon( predepsanych v KL véetné identifikace pfislusného KL;

. Vyskyt havarijnich stav(;

e Vyskyt anomaélii a nestandardnich stavi systém, které maji dopad na pinéni SLA;

o Zprovoznéni nového nebo dotasné odstaveného systému a odstaveni systému;

e Spusténl, vypnuti a restart systému.

° Zdivodnéni, na zakladé jakého pozadavku byla €innost vykondna (nap?. ID zdznamu
v ServiceDesku Objednatele)

12.2 Obsah zaznamu
Kaidy zdznam bude obsahovat minimainé nasledujicl informace:

. Datum a ¢as pofizen! zdznamu;

o identifikace osoby pofizujicl zdznam;

° V pfipadé uddlost trvajicich vice nei 1 hodinu také &as zatatku a konce udalosti;
. Popis udalosti.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Provozni denik neni systémovou dokumentaci. Pi realizaci
zmény se do Provazniho denlku zapisuje, 3e byla provedena zména a jeji struény popis. Popis zmény,
resp. nove vznikly stav a konfigurace systému jsou detailng popisovany v systémové dokumentaci.
Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze zménou se mysli jakdkoliv zména ve smyslu ,Change
management” podle ITIL.
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Poskytovatel je povinen pfi vedeni provozniho deniku vyuiit elektronické néstroje Objednatele, do
kterého zajisti Objednatel neomezeny dalkovy pfistup z vnitfni sité.

Objednatel pfipousti vedeni jednotného Provozniho deniku pro viechny KL. V takovém pfipadé kazidy
zdznam obsahuje také identifikaci KL, k némuZ se vztahuje.

13 Vykazy prace

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluieb dle této Smlouvy vést ziznamy o provedenych
pracich, vCetné téch, které byly provedeny v souvislosti se Smlouvou a nejsou predmétem zaznamu
v Provoznim deniku. Napfiklad: Gcast na jednani, zpracovani dokumentu na vyZadani, dprava
dokumentace apod.

Vykaz prace je pfeddvan Objednateli v ramci reportingu Vyhodnocovaciho obdobi.

13.1 Obsah zaznamu

Kazdy zaznam vykazu price specifikuje Poskytovatelem vykazované tinnosti a bude obsahovat
minimalné nasledujici informace:

e Datum a ¢as provedeni ginnosti;

e Identifikaci osoby, ktera innosti vykonala;
o Casovy rozsah &innosti v hodindch;
e Strucna charakteristika provedenych &innosti;

e podporu uZivatelim;
e Bé&inou servisni &innost;
e Upravy systému.

Zpusob vedenf Vykazu price nenf pfedepsén. Poskytovatel je opravnén vést Vykaz préce v libovolné
elektronické Ci v listinné podobé, aviak tak, aby mél Objednate! moznost do néj kdykoliv nahliZet a
ziskdvat opisy.

Vykaz prace je spolecny pro viechny KL v rdmci Smlouvy.

14 Dostupnost testovaciho prostiedi

Celkova dostupnost testovaciho prostfedi miZe byt ovlivnéna fadou planovanych &innosti. Z téchto
divodi do dostupnosti nebudou zapotitavany incidenty zplisobené Objednatelem schvalenymi
dohodnutymi testovacimi é&innostmi, zejména:

* Rozvojové Cinnosti (napf. selhdni testovaciho prostfedi v disledku testovanych novych
funkcionalit),

e patchovaci {innosti (napf. selhani testovaciho prostfedi v dlisledku testovanych novych
patchi, nebo oprav),

e dalsi obdobné €innosti.

Do dostupnosti nebudou téi zapolitavany pladnované ¢innosti, které budou mit za nasledek
nedostupnost i omezeni testovaciho prostiedi {napf. odstivka testovaciho prostiedi souvisejici
s kopirovanim provoznich dat z provoznich systémd na testovaci prostiedi,
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15 Plany fegeni zavainych situaci

2a zdvainé situace se Povaiujf tping selhdni a katastrofické situace pokryvangé procesy Business
Continuity a Disaster Recovery.

Provozu monitorovacich systéma v oblasti
automatizace spravy

Systémy monitoringu Provozuje Provozovate| monitoringu. Nékteré Ztéchto systémg umoziiuji,
mimo samotného dohledu, takeé automatizaci nékterych tikong administrace systémd. za takové
ukony se povaiuji automatizovang odezvy na detekované Provozni stavy a udélosti jako napf.: restart
nahodné zastaveng sluiby, vyéistani docasnych souborg pfi zaplnéni disku, spuitén| skriptu na
2akladé udalosti apod.

Vtéchto pfipadech je nutna soucinnost Provozovatele Monitoringu s Poskytovateli slujeb podle
smiuv INF/* a ERp/* (viz schéma Vodstavei 4 této pfilohy). Pro tuto soucinnost plati nasledujici
pravidia:

® Provozovate| monitoringu zajisti logavéni kaZdé takove operace.

® Provédéné operace definuje Poskytovatel zajistujici provoz dotéeného systému.

® Poskytovatel 2ajistujici provoz dotéeného Systému poskytne Uplnou definici poiadované
odezvy (napr, pfedd obsah Spousténého skripty vietng dokumentace] Provozovatelj
monitoringu.

® Obé strany si vzijemné poskytuji souginnost pfi ladéni automatizovanych operacf,
Provozovate| monitoringu nesmj obsah automatizovanych operaci ménit bez souhlasy

Poskytovatele zajistujiciho provoz dotleného systému,

® Poskytovate| 2ajistujici provoz dotéeného systému md pravo kontrolovat obsah viech

18 Zahrnuti povinnosti do pausilnich sluieb

Povinnostj vyplyvajici z ustanovenf této Piilohy ¢ 2 spadajl do ¢innosti provadénych v ramei
Pauldlnich sluzeb. Price spojené s realizaci takovych povinnosti nejsou pfedmétem placenych
vicepracl,
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19 Odstavky

Standardni odstavky jsou odstdvky planované na zékladé navrhu, ktery pfedklada Poskytovatel
Objednateli ke schvaleni vidy na zatatku kalendainiho roku a nebo do 30 kalendainich dni od
podpisu smlouvy.

Nestandardni odstavky se tykaji zejména nasazovani novych verzi, zaplat a profylaktickych prohlidek,
které nejsou definovdny v planu predklddaném na zaCatku kalendainiho roku. Navrh predklada
Poskytovatel Objednateli vidy nejméné 14 kalendafnich dnii do SD Objednatele a zérovei emailem
na kontaktni osobu{osoby) Objednatele, které sdéli Objednate! Poskytovateli nejpozdéji do 30
kalendafnich dnf od podpisu Smlouvy a v pfipadé zmény téchto kontaktnich osob do 14 kalendéfnich
dni.

Kritické odstavky jsou zejména odstavky vzniklé v diisledku nezbytnosti fesit bezpeZnostni problémy
a s tim spojené nasazeni bezpeénostnich z4plat, fedenl moinych problémi s integritou dat, havarii
etc. Navrh predklada Poskytovatel Objednateli s vyuiitim SD Objednatele a zdrovefi telefonicky a
emailem na kontakini osobu(osoby) Objednatele, dle predchoziho odstavce, nejpozdéji 24 hodin
pred touto odstavkou. Objednatel tuto odstavku schvali nebo zamitne do 24 hodin.

Odpovédnost za vioZeni navrhil na uskuteénéni odstavek do SD Objednatele ma Poskytovatel.

Objednatel ma pravo zrusit profylaktickou €i standardni odstdvku nejpozdéji do 24 hodin pfed jejim
planovanym uskutecnénim, a to v pfipadé, Ze by tato mohla ohrozit provoz aplikaci a systému
Objednatele. O tomto bude Objednatel informovat Poskytovatele emailem a telefonicky s vyuiitim
k tomu uréenych kontaktnich osob.
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21. ID: WUR-001

Ndzev sluiby Provoz aplikagnich sluieb poskytovanych prostrednictvim webovych ugivatelskych rozhrani

-Parametrv sluiby

Pfedmétem sluiby jsou veikeré aktivity a &innosti nezbytné pro zajidténi fadného a

:Itfif: Y. Ponls bezchybného provozu webowych uivatelskych rozhran( poskytujicich piistup k aplika&nim
sluzbdm
Webové rozhrani je dostupné pro viechny koncové uZivatele a poskytuje kompletni sadu
¢l sluzby poiadovanych funkcionalit uvedenych v provoznf dokumentaci aplikacni sluzby.

Vsechny poZadavky na aplikacni sluibu vznesené prostfednictvim rozhranf jsou odpovézeny
v pozadovaném &ase ni3¥m anebo rovném povolené Odezvé {0).

s

Uroved GOLD 7x24(0-24h) 99,0 5/10 90
Uroved SILVER 5x16(6-22 h) 98,0 5/20 80
Uroveii BRONZ 5x12(6-18h) 95,0 5/20 70
Urover TEST

L AR, MELlnl el el T |
Maximalnl meésié Yy

5x10(8-18 h)

Uroveii GOLD 2 10
Uroveii SILVER 4 10 20
Uroveii BRONZ 8 20 40
Uroveri TEST 20 40 80

| Dle HD Objednatele je rozhranf nedostupné anebo jsou nostupné nékteré vyznamné
Priorita 1 funkcionality s plognym a skupinovym dopadem.
Kritickd Monitoring systém ve dvou po 50bé jdoucich vykondnich testovacich scénafd detekoval
nedostupnost rozhrani anebo Odezvu vy$3l neZ Maximainf odezva (MQ).
Dle HD Objednatele Je innost rozhranf podstatné omezena, velka &ast nevyznamnych
Priorita 2 funkcionalit je nedostupnd s plodnym anebo skupinovym dopadem.
Vysoka Monitoring systém ve dvou po sobé Jdouclch vykonénich testovacich scénsi( detekoval Odezvu
vy3si nez smluvnl Odezva (0).
Priorita 3 Dle HD Objednatele je rozhrani 2 prevdiné vétdiny funkenl. Nejsou dostupné pouze nékteré
Stiednf nevyznamné funkcionality s plognym anebo skupinovym dopadem.
Die HD Objednatele je rozhranf PIné funkénf. Vyskytujf se pouze drobné nedostatky s plodnym
Pr.lorita 4 anebo skupinovym dopadem majicl dopad na komfort obsluhy. Vyskytujl se nedostatky majic/
Nizka pouze individudInf dopad.
Obsluha poZadavka se fidl smluvnimi reakinfmi €asy pro pozadavky na pisludné Grovni sluzby uvedenymi
v Katalogovém listu SUP-001 Sluzby podpory.
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Ze SD Objednatele budou na konci vwhodnocovaného obdobi vybrany viechny incidenty
Priority 1, odkazujici rozhrani jako avlivnénou Cl, a spoéitano sjednoceni vypadkd
zptisobenych incidenty v rdmci Provozni doby rozhrani.

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 15 minut monitorovat
dostupnost rozhrani a Vyznamnych funkcionalit rozhranl. Testovaci scénaf navrhne
Poskytovatel v rdmci Inicializace sluiby. Testovaci scénaf bude navrien tak, aby provéril
dostupnost rozhrani a viech Vyznamnych funkcionalit. V pfipadé selhani jakéhokoli kroku
Testovaciho scéndfe anebo prekrogeni Maximdini doby odezvy (MO) jakéhokoli kroku
scénére bude vykonanl Testovaciho scéndfe prohlaieno za neuspésné. V piipadé dvou po
sobd nasledujicich neuspénych vykonanl Testovacich scénaid bude Easovy dsek od konce
1. vykonani Testovaciho scéndfe do konce 2. vykonani Testovaciho scéndfe povaiovin 23
Dostupnost (D} | zas nedostupnosti rozhrani a bude povaiovén za dobu Vypadku rozhrani.

Daostupnost (D) dosaiena v ramci vyhodnocovaciho obdobi bude vypoftena podle vzorce
uvedeného niZe a aritmeticky zaockrouhlena na 1 desetinné misto:

TS — TV
D= ——

TS x 100

D  Dosaiend dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto

7S Souhrnny provozni ¢as rozhrani v minutdch v rédmci vyhodnocovaného obdobi.
Celkovy €as, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhranl.

TV Souhrnny as Vypadkd rozhran( v rdmci Provozni doby rozhranl v minutach. Cas je
vypotten jako sjednoceni intervald vypadki zplisobenych incidenty informujfcimi o
nedostupnosti rozhrani v SD objednatele s Prioritou 1 a viech Vypadkd rozhrani
zachycenych monitoring systémem.

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvencl 15 minut monitorovat Odezvu

rozhranf a vyznamnych funkcionalit rozhranl. Testovacl scénaf navrhne Poskytovatel

v ramci Inicializace sluiby. Testovaci scénaf bude navrien tak, aby provéfil Odezvu rozhrani

a viech Vyznamnych funkcionalit.

Odezva (O) bude spoéitana jako maximainf odezva diléich krokd scénéfe v ramci jednoho

béhu podie vzorce:

O = max(0K)

Odezva (0) O  Odezva rozhrani v rdmci béhu scénare
OK Odezva diléiho kroku scénare

V piipadé kdy dva po sobé jdouci béhy Testovaclho scénéfe, respektive kterykoli jejich diléi
krok, prokéii prekroceni Smiuvni doby odezvy (0}, Je £asovy Usek od konce 1. vykonani
Testovaciho scénaie do konce 2. vykonani testovaciho scénafe v celé délce povaiovan za
tas poruseni smluvniho parametru (O).

V pfipadé prekrofeni Maximalni doby odezvy (MO) v rdmci kteréhokali dilciho kroku
scénare je vykondni scénafe povaiovano za neuspéiné, rozhrani povaiovino za
nedostupné a je zaroveri postupovdno v souladu s méfenim parametru Dostupnost (D).

Pedll éasu, ve kterém byla naméfena odezva v limitu, tzn. v rémci smluvnlho parametru
Podil odezvy Odezva (0), v % zaokrouhleny na 1 desetinné misto (PO}, bude kalkulovén dle vzorce:

v limitu (PO) TS —TOZ

IS

PO x 100
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