SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ APLIKAEN]
INFRASTRUKTURY A SLUJEB NA MZE

~PRAISY
Smluvni strany:
Ceska republika — Ministerstvo zemédélstyi
se sidlem: TéZnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
IC: 00020478
bankovni spojent: Ceskd narodni banka, ¢islo tétu: Ay = p ey
Zastoupend: Ing. Zdefikem Adamcem, ndméstkem ministra - sekce ekonomiky a informaénich

technologif

(déle jen ,Objednatel” nebo ,Mze*)
Cislo smlouvy Objednatele: 353-2015-13310

02 IT Services s.r.o.
se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
IC: 02819678, DIE: CZ02819678
spolecnost zapsana v obchodnim rejstFiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
spisové znacka C 223566
bankovn( spojent: PPF banka a.s., &islo Gétu: NEYEPE) 0
Zastoupena: Ing. Vclav Provaznik, jednatel 3 Ing. Jan Bechyné, jednatel

(ddle jen »Poskytovatel”)

dnesnlho dne uzavrely tuto smlouvu v

souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2586 a
nasl. a § 2358 a n4sl. zékona ¢, 89/2

012 Sb., ob¢ansky zékonik {dale jen , obansky zdkonik")
(déle jen ~Smlouva”),
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Smiuvni strany, védomy si svych zévazkil v této Smlouvé obsazenychas Gmyslem byt touto
smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znénf Smiouvy:

3 UVODNI USTANOVEN(
11 Objednatel prohladuje, Ze:

1.1.1 je ustfednim organem statni spravy, jehoi plsobnost a zasady Cinnosti jsou
stanoveny zakonem &. 2/1969 Sb., o zfizen ministerstev a jinych ustrednich
orgénii statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist, a

1.1.2 spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smiouvu uzavFit a Fadné plnit zévazky v ni obsaZené.

1.2 Poskytovatel prohlaiuje, ze:

1.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou 3 existujici podle geského pravniho
fadu, a

1.2.2 spliuje veikeré podminky 2 poiadavky V této Smiouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zévazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavien! této Smlouvy nent voé nému vedeno tizeni dle zdkona
¢.182/2006 Sb., o tipadku a zpusobech jeho fegeni (insolvenéni zakon), ve
znénl pozdéjsich predpist (dale jen Insolventni zakon"), a zavazuje se
Objednatele bezodkladné informovat 0 viech skutefnostech 0 hrozicim
apadku, popf. © prohladeni Gpadku jeho spole&nosti, stejné jako 0 zménach
v jeho kvalifikaci, kterou prokazal v ramci své nabldky na plnéni Vefejné
zakazky v déle uvedeném smyslu, 3

1.2.4 ma zijem Vefejnou 2akédzku (jak je tento pojem definovan v odst. 1.3 niZe)
pro Objednatele ridné a véas spinit za Uplatu sjednanou v této Smilouvé.
Dale Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné sezndmil s rozsahem a povahou
pfedmétu Vefejné zakdzky, ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni
a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, témto podminkam rozumi a je
schopny je dodrZet, 2

125 disponuje veskerymi profesnimi znalostmi @ dovednostmi k Fadnému spinéni
predmétu Vefejné 2akazky a e viechny osoby, které poutije k pinénl této
smiouvy, maji potfebné vzdélan!, zkudenosti &i jinou profesni zpusobilost k
plnéni, které ma Poskytovatel dle této Smiouvy poskytovat, a

1.3 pfi pinéni této smiouvy vystupuje jako odbornik v oblasti predmétu Vefejné zakdzky.
Objednate! ozndmil dne 23.11.2015 oznamenim otevieného Fizeni svij umysl zadat
vefejnou zakdzku s nazvem ,PROVOZ A ROZVOJ APLIKACN( INFRASTRUKTURY A
SLUZEB NA MZE ,PRAIS" {ddle jen Vefejna zakdzka") dle sakona &. 137/2006 Sb., 0
vefejnych zakazkéach, ve znéni pozdé&jsich predpist {déale jen LIVZ"). Na zékladé
tohoto zadévaciho fizeni byla pro pinéni Verejné zakazky vybrana nabidka
Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 81 odst. 1ZVZ.

1.4 Definované pojmy uvedené v této Smiouvé jsou uvedeny v textu této Smlouvy a dale
v Piloze &. 1 této Smiouvy.
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2. UCEL sSMLOUVY

21

2.2

2.3

UZelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakdzky dle zaddvaci dokumentace
Vefejné zakazky, kterd tvofi pfilohu Smlouvy jako jeji Pfiloha . 8 {(déle jen ,Zad&vaci
dokumentace”) a stanoveni zpiisobu a podminek poskytovani sluieb pro zajisténi
provozu a rozvoje aplikacni infrastruktury a sluieb na MZe, a to vsouladu se
zasadami &innosti Objednatele. Cllem Vefejné zakdzky je zajisténf vysoce odbornych
a specializovanych Cinnosti rozvoje, sprévy a provozu rozsdhlych a komplexnich
informacnich systémd, aplikaci a s nimi souvisejicich sluieb MzZe.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spin&ni zadanl Verejné zakazky a
viech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkim a garancim uvedenym v této Smiouvé.
Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamensd, Ze:

2.2.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledns vykladu ustanoveni této Smlouvy
budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejiiréi mife zohledfiovala
ucel Vefejné zakdzky vyjadfeny Zaddvacl dokumentaci,

2.2.2 v pifpadé chybéjicich ustanoven! této Smlouvy budou poujita dostateéné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.2.3 Poskytovatel je vdzan svou nabldkou pfedloienou Objednateli v ramci
zadavactho fizeni na zadéni Vefejné zakdzky, kterd se pro Gpravu
vzdjemnych vztahi vyplyvajicich z této Smlouvy pouiije subsidiarna.

Ustanoveni této Smlouvy, jejich pfiloh a Zadévaci dokumentace budou vykladana
tak, aby jednotlivd ustanoveni obstila pokud moZno vedle sebe bez nutnosti
vylouéeni jednoho ustanoven! jinym. Vpfipadé rozporu mezi jednotlivymi
dokumenty, budou tyto mit nastedujici prioritu: 1. télo Smlouvy, 2. prilohy Smlouvy
kromé Zaddvacl dokumentace, 3. Interni dokumentace (jak je tento pojem definovén
v odst. 5.13 niZe), 4. Zaddvaci dokumentace, 5. nabldka predloiend Poskytovatelem.

3. PREDMET SMLOUVY

31

3.2

Poskytovate! se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluiby provozu a
rozvoje aplikaéni infrastruktury a sluieb na Mze {(dédle jen ,Sluiby"), a to
v nasledujicich oblastech:

3.1.1 spréva a provoz produkénich a testovacich portait Objednatele;
3.1.2  spréva a provoz produkénich a testovacich registrii Objednatele;

3.1.3 spréva a provoz produkéniho a testovaciho prostfedi Cross-compliance
vetné koordinace feseni incidentd v ramci systému technické podpory
Cross-compliance;

3.1.4 sprdva a provoz integraéni platformy, zajistujict vzajemnou kompatibilitu
provozovanych systémf,

»

Sluzby jsou dale specifikovany vPfiloze & 1 této Smlouvy (dédle jen
»Technicka specifikace”) prostiednictvim katalogovych listd (dale té7 ,KL“) a obecné
parametry téchto SluZeb jsou takté# formou KL specifikovadny v Priloze & 2 této

Smiouvy (dale jen ,Obecné parametry sluzeb”). Sluiby jsou v Pfiloze &. 1 vymezeny v
pfisluiném KL bud' jako
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3.3

34

3.5

3.6

3.7

38

3.2.1 pravidelné Sluiby poskytované od jejich zahdjeni provedeného formou
Inicializace (jak je tento pojem definovan v odst. 5.1 Smiouvy) Sluzby, po
celou zbyvajici dobu G&innosti této Smlouvy (dale jen ,Pausalni sluzby” resp.
,Pausalni KL"); nebo jako

3.2.2 ad hoc Sluzby poskytované na zékladé poZadavki Objednatele (déle jen ,Ad
hoc sluzby” resp. ,Ad hoc KL“) uinéné postupem dle odst. 5.5 Smlouvy,
které zahrnuji rozvojové ¢&innosti vramci této Smlouvy pro potieby
Objednatele.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soutinnost pfi Inicializaci, poskytovéni a migraci SluZeb v rozsahu, ktery je vymezenv
Priloze &. 5 této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za fadné a v&as poskytnuté Sluzby
dohodnutou v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze ke Sluibam a vedkerym jejich soutdstem & vystupim
poskytne a zajisti Objednateli viechna vlastnickd, autorskd €& uzivaci préva a
souvisejici opravnéni dle ¢l. 10 této Smiouvy.

Nestanovi-li tato Smiouva vyslovné jinak, neni povinnosti Poskytovatele podle této
Smlouvy obstaravat pro Objednatele prodlouZen! trvéni uZivacich prav k software,
ktery Objednatel uiival v okamiiku nabyti G&innosti Smlouvy (dale jen ,Stavajici
software”), a Poskytovatel neni povinen hradit udrZovaci &i jiné poplatky spojené se
Stavajic/m softwarem, neni-li touto Smiouvou vyslovné sjednano jinak. Poskytovatel
se zavazuje seznamit se s licencnimi podminkami Stavajictho software a pii
poskytovéni Sluieb dle této Smiouvy dbat na jejich dodriovéni. AniZ je tim dotfeno
vjednan! uvedené vramci pfedchozi véty, je Poskytovatel povinen upozornit
Objednatele na pfipadné porudeni licencnich podminek Stdvajiciho software
neprodlené poté, co se o jejich porueni ¢i hrozbé takového porudenl dozvi, bez
ohledu na to, kdo takové porudeni zpUsobil.

Poskytovate! se zavazuje Sluiby poskytovat siam, nebo s vyuiitim tretich osob
(subdodavatelis) uvedenych v Piiloze €. 7 této Smlouvy. Jakdkoliv dodatecna zména
osoby subdodavatele nebo zvétdenl rozsahu pinéni svéfeného subdodavateli musi
byt pfedem pisemné schvdlena Objednatelem. Pfi poskytovani Sluieb
subdodavatelem, at jiZ Objednatelem schvélenym & neschvélenym, ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sim. Poskytovatel je ddle povinen ve smysiu
§ 147a 2VZ predlofit Objednateli v zakonné Ihité a v zakonném rozsahu seznam
subdodavatell, ve kterém uvede subdodavatele, jimi za plnéni subdodévky uhradil
vice nei 10 % nebo v pipadé, Ze Vefejna zakézka je vyznamnou vefejnou zakdzkou
podle ZVZ, vice nei 5 %, z Easti ceny Vefejné zakazky uhrazené podie této Smlouvy
Objednatelem Poskytovateli v jednom kalendafnim roce. Ma-li subdodavate!
uvedeny v seznamu subdodavateli dle Pfllohy & 7 formu akciové spole€nosti, bude
pfilohou takového seznamu uvedeného v predchozl v&té i seznam vlastnikd akeii
subdodavateldl, jejichi souhrnna jmenovitd hodnota pfesahuje 10 % zdkladnfho
kapitdlu, vyhotoveny ve Ihaté 90 dnG pfed dnem predloZen! seznamu
subdodavatelll. Poskytovan{ plnénl prostiednictvim subdodavatele, ktery nebyl
schvdlen Objednatelem postupem dle tohoto odstavce Smlouvy, pFedstavuje
porugeni Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat vramci Pausalnich sluzeb dle pfislusnych KL
souéinnost pro zajisténi komunikace a vzajemné interoperability s daldimi systémy
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nezbytnymi pro pinchodnotné fungovani Sluzeb, a to vietns zajisténi soucinnosti pri
uplatiiovani legislativnich zmén dotcenych SluZeb a/nebo provdzanych systémd.

DOBA A MISTO PLNEN]

41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Poskytovatel se zavazuje zahéjit Inicializaci (iak je tento pojem definovan v odst. 5.1
Smlouvy) Paudédinich slufeb v okamiikuy nabyti Gcinnosti této Smlouvy a tuto
dokonéit vsouladu s Poskytovatelem pfedioZenym a Objednatelem schvalenym
harmonogramem nejpozdéji do 6 kalendainich mésict od nabyti U€innosti této
Smiouvy. Inicializace Sluieb bude probihat oddélend pro jednotlivé Pausaini KL
Poskytovatel se 2avazuje predloZit Objednateli ke schvaleni navrh harmonogramu
pro provedeni Inicializace kaidé z Paugsinich sluZeb do 15 dni ode dne nabyti
a€innosti Smlouvy. Harmonogram Inicializace kaidé z PauZdinich sluzeb podiéha
odsouhlasenf Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani viech Pauidlnich sluzeb ode dne
nasledujiciho po ukonéenf Inicializace dle odst. 5.1 Smlouvy a poskytovat je nasledné
v pIném rozsahu po celou zbyvajici dobu UGéinnosti Smiouvy. Pro wvylouceni
pochybnosti se uvadi, 3e Pautiin sluzby nejsou po dobu jejich Inicializace
poskytovany a za toto obdobi narok na Uhradu mésiéni ceny Paugilnich sluieb
nevznika.

Ad hoc sluiby mohou byt poptavény zplisobem dle odst. 5.5 kdykoli po dobu
ucinnosti této Smiouvy.

Mistem pinéni je Ceska republika, zejména sidlo Objednatele a jeho pfidruens
pracoviité, sidla a pracoviité podfizenych organizaci Objednatele a hostingova
centra v Ceské republice.

Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby na misté {on-site), a pokud to povaha
pinéni této Smiouvy umoiiiuje a neni to v rozporu s poZadavky Objednatele, tak také
vzdalenym pfistupem (off-site). Néklady vzniklé smiuvni strané na realizaci
vzddleného pfistupu nese kaids smluvni strana samostatné.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel nebude provadét
samostatnou Inicializaci pro KL LPIS-002. Sluzby dle KL LPIS-002 budou uplatnény
pouze za pfedpokladu, e Objednatel alespori jeden mésic dopfedu poZada pisemné
Poskytovatele o zvyieni drovné Slueb na predem definované kalendafni obdobi.
Vtomto piipadé pak bude nahrazen KL LPIS-001 za KL LPIS-002 v piném znéni, a to
na prislu§né kalendafni obdobi. Uvedeny postup pro nahrazeni KL LPIS-001 za KL
LPIS-002 je moiny aZ po Inicializaci KL LPIS-001. Objednatel neni povinen po3adat o
pinéni dle KL LPIS-002.

Objednatel a Poskytovatel se mohou domluvit na ukongeni Inicializace Sluieb pied
terminem stanovenym v harmonogramu schvéleném Objednatelem.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

5.1

Poskytovatel se zavazuje provést inicializaci Paugéinich sluieb v souladu s odst. 5.1
ai 5.4 Smiouvy (déle jen ,Inicializace”). Paussini sluzby budou poskytovény od
okamiiku ukonten| jejich Inicializace, ktery bude smluvnimi stranami potvrzen
v pisemném protokolu o Inicializaci Sluzby. Pro vylouéeni pochybnosti se uvédi, ze
Obecné parametry sluZeb, které jsou formou KL specifikovdny v Priloze & 2 této
Smlouvy, nepodléhajl samostatné Inicializaci.
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5.2

53

54

5.5

Pausaini sluzby budou Inicializovany ve spolupraci Poskytovatele s Objednatelem a
téZ ve spolupréci s dosavadnim poskytovatelem slufeb obdobnych Sluzbdm (dale jen
»Dosavadni poskytovatel”), pokud tento existuje. Smyslem Inicializace je predani
znalosti Poskytovateli a seznamen! se Poskytovatele s podminkami poskytovani
Sluzby v takovém rozsahu, aby Poskytovatel byl schopen poskytovan! Sluiby fadné
zahdjit a nést plnou odpovédnost za toto plnéni. Poskytovatel je povinen po dobu
Inicializace fidit se pokyny uvedenymi v migracnim pldnu pro zahajeni poskytovani
Slufeb pfipraveném Dosavadnim poskytovatelem (pfipadné vytvofeném nebo
upraveném dle postupu nize Poskytovatelem) a schvaleném Objednatelem
{podminky pro zahdjeni & ukongeni poskytovéni Sluieb dale jen jako ,Migraéni
plan”).

Objednatel je oprivnén poZadovat, aby Migragni plén pro zahdjeni poskytovani
jednotlivych Pausdinich slueb vytvoril nebo aktualizoval Poskytovatel, a to zejména
v pfipadech, kdy Dosavadni poskytovatel Stuiby neni ji¥ ve smluvnim vztahu
k Objednateli, neplni své povinnosti Fidné nebo nastaly jiné skute¢nosti
odivodiiujicf potfebu aktualizace & vytvoieni nového Migraéniho planu pro zahdjeni
poskytovéni SluZeb; pro vylougeni pochybnosti se uvadi, e uvedené nemid vliv na
povinnost Poskytovatele Fadné provést Inicializaci dle odst. 5.1 Smlouvy.
Poskytovatel je povinen takovy Migraéni plén predloit Objednateli ke schvélent
postupem dle odst. 9.3 nize a fidit se ustanovenim odst. 5.4 pfimé&fené. V takovém
pripadé bude Migraéni plan vypracovdn vsouladu srozsshem poZadavkii na
zpracovani Migraéniho pldnu a Inicializaci slufeb die prislusné &asti Piilohy & 4
Smlouvy. Poskytovatel je dale povinen postupovat pfi zpracovan| Migragniho planu
v souladu s odst. 5.9 této Smlouvy. Zpracovévé-li Migraéni plén Poskytovatel, bude
soucasti Migraéniho planu harmonogram Inicializace Slufeb dle odst. 4.1 Smiouvy,
nedohodnou-li se strany na jeho nahrazeni harmonogramem v Migraénim planu.

Nestanovi-li Objednatel pisemné podle tohoto odst. 5.3, Ze poiaduje vytvofeni
Migraéntho planu, a ani vysiovné nestanovi, ze vytvofeni Migraéniho plinu
nepozaduje, Poskytovatel je povinen bez daldiho predloit Objednateli svij ndvrh
Migraénlho planu v souladu a za podminek stanovenych timto éldnkem do jednoho
mésice ode dne nabyti Gginnosti Smiouvy,

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli a Dosavadnimu poskytovateli
veskerou potfebnou souCinnost, dokumentaci a informace a Ucastnit se jedndni
s Objednatelem a Dosavadnim poskytovatelem za Gielem zpracovani Migraéniho
pldnu dle odst. 5.2 Smlouvy a plynulého afadného pfevedeni SluZeb & jejich
prisludné Edsti na Poskytovatele dle Migraéniho planu dle odst. 5.2 Smlouvy. Cena za
tuto soutinnost je soutdsti jednorizové ceny za Inicializaci dané Sluiby, kters je
uvedena vsouhrnné cenové tabulce v Priloze & 9 této Smlouvy. Obdobné,
vypracovava-li nebo aktualizuje-ii Poskytovatel Migragni plan dle odst. 5.2 Smlouvy,
je cena za tuto &innost soutssti jednordzové ceny za Inicializaci dané Sluzby, kter3 je
uvedena v souhrnné cenové tabulce v Pfiloze &. 9 této Smlouvy.

Ad hoc sluzby budou poptavany dle nasleduijiciho postupu:

5.5.1 Poskytovatel se zavazuje na zdkladé pisemného (v&. elektronického)
vécného zadani Objednatele, které je Objednatel opravnén podat kdykoliv
v pribé&hu Géinnosti této Smlouvy, zpracovat do 10 pracovnich dni zdvaznou
nabidku (dile jen »Nabidka“), ktera bude obsahovat:

a) dopady do systém Objednatele;
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55,2

5.5.3

554

555

b) ndvrh konceptu technického felenl vetné uivatelského a licentniho
zajisténi pro Objednatele;

¢) harmonogram pinénf;
d) poiadavky na soutinnost Objednatele;
e) poiadavky na soutinnost tietich stran;

f) pracnost a cenovou nabidku stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé vietnd vymezeni poctu
tlovékodn(i nebo jejich &asti, které na provedeni poptavaného plnéni
budou spotfebovany.

Objednate! neni povinen na ziklads Nabidky podat zévazny poiadavek a
v tomto pfipadé nebude povinen Poskytovateli hradit jakékoliv naklady.

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu GEinnosti této Smiouvy formou
pisemného nebo elektronického poZadavku (déle jen ~PoZadavek”) cbjednat
u Poskytovatele pin&ni dle Ad hoc KL a Poskytovatel je povinen dle
PoZadavku poskytovat objednané pinénl, pficem: Po3adavek mus{
obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a bliz& specifikace pinénf, které je podie pfisluiného
Ad hoc KL objednavdno véetns vécného rozsahu £i poZadovanych
vysledkl pinéni, vietn& ugivatelského a licenéniho zajidténi pro
Objednatele;

b) poZadavany termin zahdjeni a dokonéenl plnén;

€) cenu za plnénl stanovenou vsouladu scenovymi podminkami
uvedenymi v této Smlouvé vietns vymezeni poctu Elovékodn, které na
provedeni poptdvaného plnéni budou spotfeboviny;

d) podpis opravnéné osoby Objednatele.

V pfipadé, Ze Pozadavek neobsahuje viechny povinné nalezitosti uvedené
vodst. 5.5.2 této Smlouvy a/nebo je v rozporu s Nabidkou Poskytovatele, je
Poskytovatel oprévnén Pozadavek odmitnout, je viak povinen otom
Objednatele pisemné informovat vietns oznacenl ¢dsti Pozadavku, které
jsou v rozporu s odst. 5.5.2 této Smlouvy nebo Nabidkou, a to nejpozdéji 2.
pracovni den po doruéeni Poadavku Poskytovateli. V pfipadé, fe Pozadavek
nebude vuvedené |hats Poskytovatelem plsemné potvrzen nebo
k Pozadavku Poskytovatel nevznese pisemné pfipominky specifikujici jeho
rozpor se Smiouvou nebo Nabidkou, je Pozadavek povajovin za prijaty a
zdvazny. K pozdéj$imu odmitnuti PoZadavku tak nebudou smiuvni strany
pfihliZet a Poskytovatel bude povinen poskytnout pinéni v souladu
s PoZadavkem.

Nejmensi objednatelny rozsah Ad hoc sluzby pro jednotlivé Ad hoc KL ie
stanoven jako 0,5 ¢lovékodne price piislusného &lena realizaéniho tymu,
pfiéemZ 1 ¢Elovékoden odpovidé 8 hodindm préce 1 osoby. Nejmensi
Uctovatelnd jednotka pak je 1 clovékohodina price, tj. 1 hodina price
prisluného Elena realizaéniho tymu.

Objednatel nen! povinen vystavit byt jediny Poadavek dle odst. 5.5
Smiouvy. Objednatel dale nenf povinen vyerpat cely objednany rozsah Ad
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5.6

5.5.6

hoc sluZeb sjednany dle daného PoZadavku. Souéédsti Ad hoc sluZeb jsou i
takova pInéni, kterd nejsou vyslovné uvedena v PoZadavku, ale poskytnuti
téchto pinéni je nezbytné k realizaci pfisluiné Ad hoc sluiby a Poskytovatel
jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych plnéni védél, nebo mél védét;
pro vylouceni pochybnosti, cena za Ad hoc sluiby jiZ zahrnuje odménu za
takova dodateéna pinéni.

V pripadé, Ze bude dosaiena vySe celkové ceny Ad hoc sluieb dle odst. 7.3
Smlouvy, nelze jiz poskytovat daldi Ad hoc sluiby a Poskytovatel je povinen
takovéto PoZadavky odmitnout. Poskytovatel je rovnéi povinen sdélit
Objednateli neprodlené kdykoli na jeho vyiddani aktudlni zbyvajicl
nevyCerpanou ¢ast celkové ceny Ad hoc sluZeb dle odst. 7.3 a uvddét tuto
¢dstku ve Vykazech pinéni dle odst. 7.6.1 niie.

Poskytovatel se zavazuje:

5.6.1

5.6.2

5.63

5.6.4

5.6.5

5.6.6

poskytovat Sluiby wve vysoké kvalité s odbornou pédi odpovidajici
podminkdm sjednanym vtéto Smiouvé; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni s povinnosti poskytovat Sluiby fadné a véas bez zavinéni
Objednatele po dobu del3i 3 dny, je Objednatel opravnén zajistit plnéni dle
této Smiouvy po dobu prodlenl Poskytovatele jinou osobou; vtakovém
pfipadé nese Poskytovatel naklady, které vzniknou Objednateli v souvislosti
s nahradnim pinénim;

plnit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalnim zplsobem,
neovlivnénym  jakymkoliv  konkrétnim jinym obchodnim  zdjmem
Poskytovatele ¢&i kohokoliv z jeho persondlu ¢i subdodavatell, bez
ndvaznosti na obdrien| jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim této
Smiouvy od jiné osoby nei je Objednatel;

poskytovat Sluiby v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements dle Prilohy €. 1 a Prilohy & 2 této Smiouvy, kterymi se rozumi
zdvazné parametry kvality SluZeb, jejichz nesplnéni je stieno sankci ve
formé slevy zceny nebo smiuvni pokuty (ddle jen ,SLA"), a/nebo
odpovidajici technickym normdm a standardim upravujicim kvalitu
jednotlivych SluZeb, a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych diléich
SluZeb a zdvaznych Cinnosti definovanych pro jednotlivé diléi SluZby a dalsi
pinéni v Priloze & 1 této Smlouvy v pfipadé, Ze dana diléi Sluiba nemad
definované SLA;

upozoriiovat Objednatele vfas na viechny hrozici vady svého plnéni &i
potencidlnl vypadky pln&ni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro pinéni Smlouvy nezbytné;

zajistit vsouladu s podminkami dle Prilohy €. 2 této Smlouvy aktualizaci
dokumentace k pfisluiné Sluzbé;

sledovat v souladu &l. 3 Prilohy €. 2 této Smlouvy soulad aplikaci/systémi
Objednatele uvedenych v jednotlivych KL s legislativnim prostiedim,
pricemi je povinen postupovat proaktivné a zmény v legislativnim prostiedi
samostatné vyhledavat, a dale bezodkladné po zjisténi takové zmény rovnéi
upozornit Objednatele na pripadny nesoulad systémi s platnou i
pfipravovanou legislativou,
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5.6.7

5.6.8

5.6.9

5.6.10

5.6.11

5.6.12

5.6.13

5.6.14

5.6.15

vést pfi poskytovéni Sluzeb dle této Smlouvy provozni denik, jehoZ podrobné
obsahové ndleiitosti jsou stanoveny v Pfiloze & 2 této Smilouvy (déle jen
»Provozni denik”);

alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity €lend realizagniho
tymu Poskytovatele die Prilohy & 10 této Smlouvy, pfitems: alokac| kapacity
e rozumf dostupnost kteréhokoliv &lena realizatntho tymu nebo jeho
odpovidajiciho nahradnika, jeni ma minimaing stejnou kvalifikaci jako
nahrazovany élen. Alespof jeden E&len tymu musi mit znalosti pravnich
predpist bliZze specifikované v Priloze & 10 Smiouvy. Kaidad zména ve slojeni
realizaéniho tymu musi byt pfedem pisemné schvilena Objednatelem a
sloZenl tymu musl vidy respektovat kvalifikagni poZadavky na realiza¢ni tym
obsaZené v Zadavaci dokumentaci; nebo v Piloze & 10 Smiouvy; pfi zméné
realizatniho tymu viak neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé;

na své nédklady a spé&l fidného hospodéfe podporovat, spravovat a
udriovat velkeré technické prostiedky Objednatele, které Poskytovatel
pfevzal do uZivani;

neprodlené oznamit plsemnou formou Objednateli prekaiky, které mu brani
v plnéni predmétu Smiouvy a vykonu dalich Einnosti souvisejicich s pInénim
pfedmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku ujmy ¢i piileZitosti
realizace dspor nebo jinych zlep3eni a véas a fadné die svych moZnosti
provést bezodkladné takovs opatfeni, kterd riziko vzniku ujmy zcela vylouéi
nebo snfzi;

i bez pokynis Objednatele bezodkladné ozndmit Objednateli zpiisobem dle
odst. 14.5 Smlouvy nutné ukony, které, bez ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou
pfedmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro
pinéni Smiouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezen! vzniku Ujmy
a tyto Ckony ihned po jejich zjisténi provést; za nutné Ukony dle pfedchozf
Véty je nezbytné povajovat rovnéi takové Einnosti, jejich periodicita je
vymezena v pfisluinych KL, aviak akutni potieba jejich provedeni vyvstane
drive; jde-li ozamezen! vzniku djmy nezapfitinénych Poskytovatelem a
nejsou-li tyto naklady soucasti ceny za piisluiné Sluzby v ramci Jjednotlivych
KL, méd Poskytovatel pravo na (hradu nezbytnych a Géelné vynaloZenych
ndkladd;

dodriovat bezpe&nostni, hygienické, pozirni, organizacnl, ekologické
piedpisy, pfedpisy o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi prici na pracavistich
Objednatele a veikeré dalgj platné pravni predpisy a zarovefi intern|
pfedpisy Objednatele, se kterymi byl sezndmen, resp. mohl se s nimi
seznamit, a za stejnych podminek zajistit, aby viechny osoby podilejici se na
pinéni jeho zavazkir z této Smlouvy, které se budou zdriovat v prostorich
nebo na pracoviitich Objednatele, dodriovaly zmingné predpisy;

postupovat pfi poskytovani pInéni podle této Smlouvy s vysokou odbarnou
pécl a aplikovat postupy ,best practice”;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smiouvy
a o dlleiitych skuteénostech, které mohou mit viiv na vykon prév a plnéni
povinnosti smluvnich stran;
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5.8

5.6.16 chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

5.6.17 upozoriiovat Objednatele na moiné &i vhodné rozsifeni & zmény Sluzeb za
ucelem jejich lep3iho vyuZivani v rozsahu této Smlouvy;

5.6.18 upozoriiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokyn(l Objednatele;

5.6.19 umoinit Objednateli fyzickou kontrolu vmistech, kterd souviseji s
poskytovanim SluZeb;

5.6.20 poskytovat Objednateli na vyZddani soutinnost souvisejicI s odbornymi,
zakonnymi €i jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatiovany viéi
Objednateli v souvislosti s poskytovanim Sluieb ¢ provozem informacnich
systémi Objednatele, jichZ se poskytovéni Sluieb tyka;

5.6.21 jakékoliv dokumenty zpracovdvané dle této Smlouvy vést ve formé
umoifiujici pfezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich
organd. Pokud by byl jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim Sluieb
zpochybnén kontrolnim orgdnem, je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli takové dokumenty & podklady, které budou kontrolnim
orgdnem akceptovdny. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude schopen tyto
dokumenty & podklady poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim
organem akceptovdny, a pokud absence téchto dokument bude diivodem
k udélenl jakékoliv sankce viéi Objednateli, zavazuje se Poskytovatel
Objednateli uhradit takovouto sankci v plné vy3i, a to i po vyprieni platnosti
a afinnosti této Smlouvy, pokud se bude takovd sankce tykat obdobi
platnosti dokumentu zpracovaného Poskytovatelem;

5.6.22 vradmci Inicializace prib&iné informovat Objednatele o aktulnim stavu a
vykondvanych dinnostech a dale informovat Objednatele o pripravenosti
k pfevzeti pfisluiné Sluiby/Katalogového listu nejpozdéji 3 pracovnl dny
pred koncem mésice, ktery bude pfedchdzet mésici, na jehoi konci bude
Poskytovatel pfipraven prevzit danou Sluibu/Sluiby (nejpozdéji viak dle
Objednatelem schvdleného harmonogramu), a to zdvodu ukonéeni
pFisludné Casti sluzby Objednatelem u Dosavadniho poskytovatele;

5.6.23 chranit data v systémech Objednatele pred ztritou nebo podkozenim a
pristupovat knim a uiivat je pouze v souladu stouto Smlouvou, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a zéjmy Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke spln&ni smluvnich zavazki Poskytovatele
nezbytné nutnou soutinnost definovanou vtéto Smlouvs, zejména tim, Ze
odpovédné zdstupce Poskytovatele bude véas informovat o viech organizaénich
zménach a poznatcich z kontrolni Einnosti vyznamnych pro plnéni predmétu
Smiouvy,

Poskytovatel se déle zavazuje udriovat v platnosti a G€innosti po celou dobu
poskytovanl SluZeb pojistnou smlouvu, jejimi pfedmétem je pojisténi odpovédnosti
za Ujmu, zejména majetkovou Ujmu ($kodu) zplisobenou Poskytovatelem tretl osobé
(Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi
byt nizéi neZ 300.000.000,- K& za rok a pojistné pln&ni v uvedené wii se musi
vztahovat na jakoukoliv Gjmu, kterou miZe zpisobit Poskytovatel Objednateli pfi
plnéni této Smlouvy. Poskytovatel je kdykoliv v prib&hu trvani této Smlouvy povinen
na poZadani Objednatele pfedloZit pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, nebo jeji
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5.10

relevantni &sti, nebo pojistku ve smyslu § 2775 obZanského zdkoniku, a to
nejpozdéji do 7 dni ode dne dorugeni 4dosti Objednatele.

Bude-li Objednate! pozadovat zpracovani Migralnitho pldnu dle odst. 5.3 této
Smlouvy Poskytovatelem, zavazuje se Poskytovatel detailng Zpracovat a dale
aktualizovat Migraéni plén dle rozsahu popsaného v Pfiloze & 4 a Pfiloze & 5 této
Smlouvy tak, aby zohledfioval specifika prostfedi Objednatele a pripadné poZadavky
Objednatele a tento predlozit Objednateli k akceptaci dle odst. 9.3 této Smlouvy.
Migraéni plan zpracovany Poskytovatelem a akceptovany Objednatelem postupem
dle odst.9.3 nife se stivd nedfinou soutdsti této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti, kde se v této Smlouvé odkazuje na Migraéni pldn, ma se na mysli jeho
aktualizovani verze, a to od okamiiku, kdy k akceptaci takové aktualizace doslo.

Poskytovatel se zavazuje die pokyn( Objednatele poskytnout veZkerou potiebnou
soutinnost, dokumentaci a informace a G&astnit se jednani s Objednatelem a tietimi
osobami za uéelem plynulého a fadného pfevedeni SluZeb &i jejich piisluéné &sti na
nového poskytovatele, ke kterému dojde nebo m4 dojit po skonéeni Ginnosti této
Smiouvy, a to dle tohoto odst. 5.10 Smlouvy, v souladu s odst, 5.12 této Smlouvy a
obdobné, jak bylo postupovéno pfi Inicializaci Sluzeb Poskytovatelem (dale jen
»Migrace”). Za timto dcelem se Poskytovatel zavazuje v dostateéném predstihu
vypracovat dle a na zdkladé pokynu Objednatele migracni plan vymezuijici veikeré
podminky pro pfevedeni Sluieb & jejich pfisluiné éasti na nového poskytovatele
(ddle jen ,Migracni plin pro ukonceni sluieb“), a poskytnout plnéni nezbytng k
realizaci tohoto Migraéniho pldnu pro ukonéeni sluieb z3 pfiméfeného pouiziti
vhodnych ustanoveni této Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé sporu o
jakékoli otdzce, ktera se tyka Migraéniho planu pro ukonéeni sluieb dle tohoto
odstavce Smiouvy, bude Objednatelem uréen soudni znalec pro posouzeni sporné
otazky a smluvni strany se budou takovym posouzenim soudnfho znalce Fidit.
Poskytovatel se zavazuje soucinnost dle tohoto odstavce a Migraéniho planu pro
ukonZeni slufeb dle tohoto odstavce Smlouvy poskytovat s odbornou péci,
zodpovédné a do doby uplného pfevzeti a inicializace sluieb obdobnych Sluibam
novym poskytovatelem. Zavazek dle tohoto ustanovenf platl i po uplynuti doby
trvani této Smlouvy dle él. 18 této Smlouvy, a to nejméné 2 roky po jejlm ukonéeni
z jakéhokoli divodu. Objednatel je oprivnén poidat o vypracovani Migraéniho
planu pro ukonéent slufeb nejdfive 12 mésice pred fadnym ukonéenim Géinnosti
této Smlouvy, nebo kdykoli spolu s vypovédi Objednatele dle ¢l. 18.6 této Smiouvy,
resp. sodstoupenim Objednatele od této Smilouvy, nebo i po odstoupeni
Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Migraéni plan
pro ukondeni sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy a poskytnout plné&ni nezbytna
kjeho realizaci do 1 mésice od doruteni takového poiadavku Objednatele,
nestanovi-li Objednatel lhiitu delsi. Vypracovénim Migra¢niho plénu pro ukonéeni
sluZeb die tohoto odstavce Smlouvy se rozumf jeho pfiprava Poskytovatelem a jeho
nasledné schvéleni Objednatelem v soulady s odst. 9.3 této Smlouvy. Smluvni strany
se dohodly, Ze cena za vypracovéni Migraniho planu pro ukonéenl sluzeb dle tohoto
odstavce Smlouvy a poskytnuti pinéni nezbytného k realizaci tohoto Migraéniho
plénu pro ukonéenf sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy je soué4sti celkové ceny za
Pausaini sluby. Objednatel je oprévnén zadriet cenu Paugaini sluzby nebo jeji &ast
do vypracovani a pfedani Migragniho pléanu pro ukenéeni sluieb Poskytovatelem
Objednateli. Soucdsti Migraéniho planu pro ukonéeni slueb bude i zplsob fedeni
preddni privilegovanych uétd (Priviledged accounts, zejména administrétorské ucty a
UCty superufivatelll), a to véetns varianty, kterd bude zohledfiovat pfistupy
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5.12

5.13

5.14

s vyuZitim privilegovanych Gtl po dobu inicializace sluieb obdobnych Sluzbam jak
Poskytovatelem tak novym poskytovatelem. Rozhodnuti o varianté predani
privilegovanych uctd bude v gesci Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, fe Zadnym tfetim osobdm, vEetnd jeho subdodavateld,
nijak neomezi nebo se nepokusi omezit moZnost vstupovat nezavisle na
Poskytovateli do smluvnich nebo jinych vztahti s Objednatelem, zejména tgastnit se
zadavacich flzenl zadavanych Objednatelem, a to jak fizeni na sluiby navazujici na
tuto Smlouvu, tak na jakékoliv jiné sluiby, které budou predmétem takového
zadavaciho fizeni.

V pfipadg, e dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se Sluieb nebo jakékoli jejich
Casti s novym poskytovatelem odlidnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel
po skoncenl icinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tfetim
stranam ve3kerou soutinnost potfebnou pro Géely plynulého a Fadného poskytovéni
sluzeb obdobnych Sluibdm ¢&i jejich pfisludné &asti novym poskytovatelem, pokud
bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zékladé
plnéni této Smlouvy, a to i nad rédmec svych povinnosti dle odst. 5.10 této Smlouvy.
Pro vylouceni pochybnosti se uvddf, Ze Poskytovatel je v rdmci soutinnosti dle tohoto
odstavce Smlouvy povinen zabezpetit osobni Gcast pislu¥nych Elent realizaéniho
tymu na jedndnich s Objednatelem & jim uréenymi tietimi stranami, pficem3 tato
forma soucinnosti miZe byt ze strany Objednatele pofadovéna nejdéle do uplynuti
3. kalendafniho mésice po mésici, ve kterém tato Smlouva zanikla. Po uplynuti lhaty
dle predchozi véty tohoto odstavce bude soutinnosti zabezpefovéna formou
emailové Ci telefonické konzultace. Poskytovatel se zavazuje tuto soutinnost
poskytovat s odbornou péci, bez zbyteéného odkladu a zodpovédng, a to minimalngé
po dobu 2 let ode dne, ve kterém tato Smlouva zanikla. Poskytovatel se zavazuje
reagovat na poZadavek Objednatele nebo jim uriené tfeti strany a zahajit
poskytovan( soutinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich
dni ode dne doruéenl takovéhoto pozadavku. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za
pinéni dle tohoto adstavce je sou&asti ceny za poskytovani Paugilnich sluzeb dle této
Smiouvy, k nimi se soucinnost dle tohoto odstavce Smlouvy nejblize vztahuje.

Smluvni strany jsou v priibéhu provadéni Sluieb povinny postupovat v souladu s
internimi dokumenty Objednatele, které upravuji Change management, Release
management, Problem management (déle jen ,interni dokumentace”). Podpisem
této Smlouvy Poskytovatel prohladuje, Ze se s touto Intern! dokumentaci sezndmil, a
dile bere na védomi, Ze Interni dokumentace miZe byt jednostranné ménéna
Objednatelem, pficemi kaZda nova verze je pro Poskytovatele zdvazné vidy ode dne,
kdy se s ni sezndmil &i mé! prokazatelnou mozZnost se s ni seznamit. Rozsah Internf
dokumentace miZe byt Objednatelem jednostranng roziifen o dalsi dokumenty
stanovujicl jeho interni procesy, pfi¢em? v takovém pFipadé se pouiije procedura
uvedend v odst. 8.6 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zapojit do systému automatizovaného dohledu poskytovani
SluZeb kaidou ze Sluieb, u nichZ je v souladu s piislusnym KL Sluzby sledovéno SLA
automatizovanym zplsobem, a to nejpozdéji se skonéenim Inicializace tak, aby bylo
umoZnéno monitorovani kvalitativni i kvantitativni Grovné Sluieb vrozsahu dle
Definice prahovych parametrii {dile jen ,Monitoring”). Objednatel je opravnén
pisemné povolit vyjimku zvySe uvedeného terminu, poiida-li o to Poskytovatel
pisemné b&hem lInicializace a sdéli-li k tomu divody poukazujici na nepiimé&Fenost
vyde uvedeného terminu, Povoli-li Objednatel vyjimku, je nové stanoveny termin
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5.16

zavazny a nepiekroditelny. Poskytovatel je po dobu, kdy na zakladé vyjimky nenf po
dobu poskytovéni Sluzeb néktery ze systém( zapojen do systému dohledu, zajistit
odpovidajici Objednatelem odsouhlaseny alternativni zpusob dotasného sledovin!
SLA u daného systému. V pfipads, ze Monitoring nebude dostupny, zavazuje se
Poskytovatel zajistit sledovini Fidného poskytovani Sluieb a parametrd SLA
Vlastnimi silami, a to pfiméfen& pro napinéni acelu, pro ktery mélo byt takovéto
sledovéni & méfeni zajidténo v ramci Monitoringu (déle jen , Nahradni monitoring”),
aviak s pfihlédnutim k tomu, 3e Poskytovateli nebudou dany k dispozici a nebudou
po ném vyZadovény prostfedky pro provadéni automatizovaného monitoringu
v podstaté shodného s Monitoringem. Pro vylougeni pochybnosti se povaiuje za
dostacujici, pokud bude Poskytovatel v ramci Néhradniho monitoringu proaktivné
sledovat alespofi dostupnost pravozovanych systémd, a to zpGsobem, ktery umozni
vyhodnotit spinéni parametrfi SLA. Pokud o to Objednatel poZads, je Poskytovatel
povinen popsat zplsob Nahradniho monitoringu a pfedioZit jej Objednateli
k odsouhlaseni, strany budou pfitom postupovat pfiméfené dle odst. 9.3 Smiouvy.
V dobé, kdy bude Monitoring dostupny, je Poskytovatel povinen pouze sledovat
fédné poskytovénf Sluieb a parametrll SLA v tam rozsahu, ktery neni pfedmétem
Monitoringu a je potfebny pro naplnéni povinnosti stanovenych niie vtomto ¢l. 5
Smlouvy, zejména aby bylo jednoznatné ziejmé, zda byly Sluiby & dalsi pinéni, pro
néZ nenl SLA definovano, poskytovdny Fadné, zejména zda byly provddény Einnosti
pfedepsané v rdmci jednotlivych KL. Pro vylouceni pochybnosti se povaiuje za
dostacujic/, pokud bude Poskytovatel v ramci uvedené &innosti Fidné vést Provozni
denik dle této Smlouvy a pfipadné jiné pisemné zaznamy o uskutenéni
predepsanych dkont a €innosti vyplyvajicich z pfedmétu Smlouvy. Cena za Nahradni
monitoring | za dalil plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je soucasti ceny za
prisluSnou Sluzbu, knii se takovéto sledovini fédného poskytovani Sluieb a
parametr( SLA vztahuje.

Poskytovatel bere na védom!, ze osoba, provozujlcl monitoring, tj. Objednatel nebo
jim urlend osoba (dile jen ,Provozovatel Monitoringu“) provozuje méfeni
parametrli SLA Sluieb poskytovanych dle této Smlouvy; Objednatel je povinen
oznamit Poskytovateli osobu poskytujici Monitoring, nebude-li tento poskytovdn
pfimo Objednatelem, a Poskytovatel je povinen tuto skutegnost akceptovat.

_Poskytovatel déle bere na védom, Ze z &innosti Provozovatele Menitoringu mohou

vzejit udaje relevantnf pro posouzeni, zda jsou Sluzby dle této Smiouvy poskytovany
v kvalité definované v jednotlivych SLA. Poskytovatel je proto povinen poskytnout
Provozovateli Monitoringu potfebnou souéinnost, aby bylo moiné #idng
monitorovat Sluzby dle této Smiouvy, zejména mu poskytnout potfebnou souinnost
pii zapojeni viech systémi dle pfisluinych KL, jejichZ provozovani je pfedmétem
SluZeb, do Monitoringu, & mu sdélit divodné pfipominky ke zplsobu vykonu
Monitoringu. Svoji sou&innost je Paskytovate! povinen poskytnout Provozovateli
Monitoringu tak, aby byl Monitoring ¢i za podminek této Smiouvy Nahradni
monitoring zfizen nejpozd&ji béhem Inicializace, &mi neni dotéeno zfizeni
Nahradnfho monitoringu po ukonéeni Inicializace.

Reporty jsou pfehledné a kompletni vykazy a vysledky plnéni SLA zpracovavané
Poskytovatelem (déle jen «Reporty”), ze kterych je jednoznacné zfejmé, zda byly
SluZby a dalii plnénf dle této Smilouvy poskytovany dle parametrd stanovenych v
jednatlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro urgitou Sluzbu & dalz| pinéni dle této
Smiouvy SLA definovino, zda spifiuje specifikaci takovéto Sluzby sjednanou v této
Smiouvé, zejména zda byly provadény Cinnosti pfedepsané v rimci jednotlivych KL.
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Ve vztahu k Ad hoc sluibdm budou Reporty obsahovat seznam Ad hoc sluieb
poskytovanych vdaném Vyhodnocovacim obdobi (jak je tento pojem definovan
v odst. 5.17 této Smlouvy)} s vymezenim seznamu roli a poctu élovékohodin & jinych
jednotek a seznamu provadénych Einnosti jednotlivymi osobami. S chledem na
ustanoveni odst. 5.15 Smlouvy bere Poskytovatel na védomi, Ze Provozovatel
Monitoringu bude Poskytovateli pfeddvat do 5 pracovnich dni od ukonéeni daného
Vyhodnocovaciho obdobi dle odst. 5.17 nife automaticky generované adaje &i jina
data o vysledcich Monitoringu {dale jen ,Vykazy Monitoringu“), z nichi bude
vyplyvat, zda pfislusné Sluiby splfiuji SLA. Vykazy Monitoringu budou slougit

5.16.1 jako podklady pro definici & prib&inou aktualizaci Monitorovanych
parametr( SLA (jak je tento pojem definovin v odst. 5.20.1 niZe),

5.16.2 jako podklady pro zpracovéni Reportd a Vykazl pinéni (viz odst. 7.6.1)
Poskytovatelem,

5.16.3 ¢i za ucelem podpirného stanoveni, zda byly pfi poskytovani Sluieb

dodrieny parametry stanovené v jednotlivych SLA a pro vypocet smluvnich
pokut a slev z ceny,

Poskytovatel se zavazuje Vykazy Monitoringu pfi zpracovani Reportl ndleiité
zohlednit a Reporty predklddat Objednateli ke schvaleni ve |hiité do 10 pracovnich
dni ode dne ukonéeni Vyhodnocovaciho obdobi {jak je tento pojem definovén
vodstavci 5.17 niZe). Reporty budou obsahovat pro kaidy pfipad nedodrienf SLA
vidy min. nasledujici:

e [DKL;

* oznateni incidentu souvisejictho s poskytovanou Sluibou, jeho zacatku a
konce;

e zpusobu vyfeseni incidentu;

e vyCisleni nedodrieni SLA, a to véetné narokd na slevy zceny a smluvni
pokuty;

a dale daldi adaje nezbytné pro fadné a vérné zachyceni plnénl SLA, zejména
sohledem a zapojeni systémt do automatizovaného monitoringu dle odst. 5.15
Smlouvy, pfitemZ koneny obsah Reportd bude stanoven Objednatelem nejpozdéji
ke dni ukonceni Inicializace sluZeb.

5.17  Reporty budou vypracovavany vidy ve vztahu k vyhodnocovacimu obdobi pro danou
Sluibu a daldi plnéni dle této Smlouvy v pfisluiném KL (dale jen ,Vyhodnocovaci
obdobi”). O konci jednotlivych Vyhodnocovacich obdobi se Poskytovatel zavazuje
informovat Provozovatele Monitoringu nejpozdéji s ukonéenim Inicializace.

5.18  Pre Sluiby s definovanym SLA je Vyhodnocovaci obdobi pro vyhodnoceni kvality a
pinéni parametr(i SLA stanoven 1 kalendaini mésic.

5.19  Poskytovatel poskytuje k vysledkim poskytovaného plnéni vietné Sluieb, které
podléha akceptaci dle této Smlouvy, zdruku za jakost v trvani 24 mésicd ode dne
akceptace vysledku plnéni. V rdmci zdruky za jakost dle tohoto odstavce odpovida
Poskytovatel za to, 7e vysledky poskytovaného plnéni vietné Slufeb budou plné
funkéni a zplsobilé pro poutiti ke smluvenému Ucelu, budou odpovidat sjednané
funkcni a technické specifikaci a parametriim uvedenym v této Smlouvé a budou bez
jakychkoliv vad. Zaruka se vztahuje na vdechny &asti vysledkii poskytovaného pinéni
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véetné Sluzeb, stejné jako jeho pfislufenstvi a pokryva viechny souéasti plnéni
tykajici se proveden| vysledkidi poskytovaného plnéni véetn& SluZeb, stejné jako
produktd tfetich stran, kters byly vyufity pFi realizaci poskytnutého pinénf véetna
SluZeb. Neozndmen; vady bez zbytegného odkladu nemd viiv na uplatniteinost
néroku Objednatele z odpovédnosti Poskytovatele za tyto vady, pokud vady byly
ozndmeny alespos pied koncem zdruéni doby.

Stanovenf a aktualizace prahovych hodnot monitorovanych parametrd SLA

5.20.1 Poskytovatel S€ zavazuje v souinnosti s Objednatelem v probéhuy
Inicializace  Pauséinich sluZeb, nestanovi-li Objednatel po dohods
s Poskytovatelem pozdéjsi termin, Vypracovat definici cilovych hodnot
Monitoringem sledovanych parametri; SLA dle jednotlivych KL, kterych ma
byt obvykle a za normalnich okolnosti dosahovéno Pfi poskytovéni Sluieb
(déle jen »Monitorované Parametry SLA“). Uvedens definice musi byt
Objednatelem schvdlena Postupem dle odst. 9.3 vterminu uvedeném
v pfedchozi vét& a bude vychazet z obvyklych hodnot Monitorovanych
Parametri SLA, jichi je dosahovéno pfi Ffadném poskytovani Sluieb 23
béiného Provozu infrastruktury Objednatele. Obsahem uvedeného
dokumentu bude zejména:

a) stanoveni Monitorovanych parametri SLA pFisludnych KL, zplsobu
Jejich méreni a Zjisténl jejich hodnot,

b) stanoven( hraniénich hodnot Monitorovanych parametr( SLA, jejichz
kontextu) bude PovaZovdno za nedodrien| daného SLA, resp. za
incident (dale jen ,Prahové hodnoty“); Prahové hodnoty mohou byt

definoviny i stanovenim povoleng odchylky od v dokumentu
definovanych obvyklych hodnot Monitorovanych parametrg SLA,

¢} pfipadna kategorizace incidentd podle miry pfekroceni & nedosaZeni
Prahovych hodnot

(déle jen , Definice prahovych hodnot“).

5.20.2 Definice prahovych hodnot bude Poskytovatelem vsoucinnosti s

SLA bude rozhodné pro vyhodnocen( vzniku Incidentg (iak je tento pojem
definovén v Pfiloze ¢ 1 této Smlouvy) dle priloh této Smiouvy,

5.20.3 Objednatel je oprévnén kdykoliv i mimo stanovenou periodicitu vznést
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5.22

5.23

5.24

Monitorovanych parametrti SLA v disledku Objednatelem ozndmené zétéie
systémil nebude povaZovat za incident a sankZni ustanoveni dle této
Smlouvy se neaplikuje.

5.20.4 Poskytovatel je oprdvnén vznést mimo stanovenou periodicitu poZadavek na
revizi Definice prahovych hodnot jen za pfedpokladu, Ze je to odiivodnéno

a) podstatnymi zménami v infrastruktufe Objednatele,

b) zménou ve zplsobu poskytovani sluieb provozu a rozvoje Dalsich
systému majici vliv na poskytovani SluZeb,

c) pokud dojde k podstatné zm&né nebo rozvoji systému, k némui jsou
poskytovany Sluzby dle této Smlouvy

za predpokladu, %e o téchto divodech byl Objednatelem predem
informovédn; Objednatel se zavazuje Poskytovatele o takovéto situaci
informovat bez zbyte¢ného odkladu.

Za Ufelem vypracovani a odsouhlaseni Definice prahovych hodnot &i jeji aktualizace
dle odst. 5.20 Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli ve3kerou
potfebnou soufinnost, dokumentaci a informace a ucastnit se jednani s
Objednatelem. V opaném pfipadé bere Poskytovatel na védomi, Ze Objednatel je
opravnén vypracovat Definici prahovych hodnot sdm. Neposkytne-li Poskytovatel
potfebnou soudinnost ani po pisemné vyzvé Objednatele a poskytnuti dodatecné
lhiity alespofi 5 pracovnich dnii, bude Definice prahowvych hodnot vypracovand
Objednatelem povaZovdna za zdvaznou pro smluvni strany marnym uplynutim
poskytnuté dodateéné Ihity. Cena za soutinnost Poskytovatele a/nebo jeho uast na
jednani s Objednatelem je soucdsti ceny za poskytovani Sluzby, jiz se Monitoring
tyka.

Poskytovatel se pfi plnéni zavazuje dodriovat zdsady bezpelnosti informaci
vsouladu se zdkonem ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti a o zméné
souvisejicich zakonl (déle jen ,zdkon o kybernetické bezpegnosti”), a vyhlaskou ¢.
316/2014 Sb., o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpe&nostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni naleZitosti podéni v oblasti
kybernetické bezpeénosti (didle jen ,vyhlddka o kybernetické bezpenosti®).
Bezpecnosti informac! se v souladu se zdkonem o kybernetické bezpecnosti rozumi
zajisténi davérnosti, integrity a dostupnosti informaci, které budou uchovavény,
vytvdfeny nebo zpracovavény v ramci plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy nebo
vsystémech, které maji vazbu na pinéni Poskytovatele dle této Smlouvy a
v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zdkladé zdkona o
kybernetické bezpefnosti (§ 3 tohoto zdkona).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou
k tomu, aby Objednatel fadné naplfioval pravni povinnosti stanovené zakonem o
kybernetické bezpetnosti, vyhldskou o kybernetické bezpeénosti, vyhlddkou ¢.
317/2014 Sb., o vyznamnych informaénich systémech a jejich uréujicich kritérifch.
Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli soutinnost sméfujici
kzavedeni a provddéni bezpeénostnich opatieni podle uvedenych pravnich
predpisd.

Jestlife vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpeénostnich opatfeni
podle pravnich pfedpisti uvedenych v pfedchozim odstavci potfeba uzavfit dodatek
ktéto Smlouvé nebo zvldstni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout
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5.25

veskerou soutinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp.
smlouvy, a k uzavien| takového dodatku, resp. smlouvy.

Rozsah a povaha soutinnosti Poskytovatele sjednané v odst. 5.23 Smlouvy budou
vidy urfeny zejména podle rozsahu a povahy vlivu pinéni Poskytovatele na
bezpelnost informaci Objednatele a rovnas podle rozsahu a vazeb pinéni
Poskytovatele na systémy, v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji  pravni
povinnosti na zékladé zakona o kybernetické bezpecnosti (§ 3 tohoto zikona) a jeho
provédécich pfedpis.

OPENI PRAVO

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Objednateli je vyhrazeno opéni pravo ve smyslu § 99 ZVZ ve vztahu ke Sluibam, a to
véetné roziifeni rozsahu Ad hoc sluieb (tedy prodiouien! trvani Smlouvy nebo
navy3eni objemu Slufeb). Predmétem opce nenl Inicializace Sluzeb.

Objednatel neni opravnén opéniho prava vyuiit, pokud nebudou spinény podminky
podle § 99 odst. 3 ZVZ ve znéni GEinném ke dni uplatnéni opéniho préva (nebo jiného
pfisludného ustanoveni zikona upravujiciho zaddvani vefejnych zakazek tginného ke
dni uplatnéni opéniho prava).

Vefejnd zakdzka tykajici se opéniho prava bude zaddna vjednacim fizeni bez
uvefejnéni ve smyslu ustanovenf § 23 odst. 7 pism. b) ZVZ. Objednatel si vyhrazuje
pravo uplatnit opéni pravo po celou dobu Ucinnosti této Smlouvy. Objednatel m4
prévo opéni pravo neuplatnit anebo uplatnit jen ve snizeném rozsahu.

V piipadé, e Objednatel uplatni opéni prévo, zavazuje se Poskytovatel poskytnout
Objednateli veskerou souéinnost potiebnou k tomu, aby doslo k poskytnutl plnéni
v souladu s poZadavky Objednatele uvedenymi v rdmci uplatnéni opéniho prava.

V pfipadé, Ze Objednatel uplatni opini prévo dle tohoto &ldnku 6 Smlouvy, zavazuje
se Poskytovatel poskytnout pinéni, které bude predmétem opéniho préava, ve stejné
kvalité a za stejnych cenovych podminek, jako Sluzby dle této Smiouvy.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

71

7.2

Celkové cena za Inicializaci dle této Smlouvy je smluvnimi stranami dohodnuta ve
vy3i 1.301.101,- K¢ bez DPH, pfitemZ sazba DPH &inf 21 %, vy3e DPH ¢ini 273.231,21
K€ a cena vietné DPH ¢inl 1.574.332,21 K¢, a to jako nejvyie pripustna celkova castka
za Inicializaci za celou dobu trvéni této Smiouvy. Cena za Inicializaci je pro jednotlivé
KL specifikovdna v Priloze &. 9 této Smiouvy. Pro vylougeni pochybnosti to znamens,
ie celkovd ¢astka za poskytnuti Inicializace uvedens vtomto odstavci je nejvyse
pfipustnd celkovd &&stka za poskytnuti Inicializace a viech zfizovacich & jinych
poplatkd a veskerych dalsich nakladd s poskytnutim Inicializace souvisejicich.

Maximalni cena za Paudinl sluiby dle této Smlouvy je smluvnimi stranami
dohodnuta ve vy3i 98.459.023,- K¢ bez DPH, pfi€emi sazba DPH ¢ini 21 %, vy$e DPH
Cini 20.676.394,83 K¢ a cena viéetnd DPH €inl 119.135.417,83 K&, a to jako nejvyie
pripustnd celkova &astka za Paugaini sluiby za 35 mésicti trvanl této Smlouvy. Cena
za Paudalni sluiby je pro jednotlivé KL specifikovana v Piloze & 9 této Smlouvy. Pro
vylouenl pochybnosti to znamena, 3e celkova &istka za poskytnuti Pausalnich sluieb
uvedend vtomto odstavci je nejvyde pripustnd celkovd Eistka za poskytnuti
Pausidlnich sluzeb a viech zfizovacich & Jinych poplatkd a veskerych dalsich ndkladd s
poskytnutim Pausdinich sluieb souvisejicich. Cena za Pau3ini sluiby bude hrazena
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7.3

7.4

7.5

7.6

mésicné, a to podle rozsahu Pausalnich sluieb (poétu Pauddinich KL), které budou za
prislusné mésiéni obdobl poskytovany. Smluvni strany berou na védomi, Ze cena za
Pauddlni sluzby je stanovena za 35 mésich sohledem na skutefnost, Ze se
nepredpokldda ukonéeni Inicializace Zadné z Pausalnich sluieb dfive neZ ke konci
prvniho mésice po nabyti G€innosti této Smiouvy.

Maximalnl cena za Ad hoc sluZby dle této Smlouvy je smluvnimi stranami dohodnuta
ve vysi 79.999.500,- K¢ bez DPH, pfiemi sazba DPH &ini 21 %, vySe DPH ¢ini
16.799.895 K¢ a cena vietn& DPH Cini 96.799.395 K¢, a to jako nejvySe pripustnd
celkova Castka za Ad hoc sluZby za celou dobu trvani této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti to znamend, Ze celkovd astka za poskytnuti Ad hoc sluieb uvedena
v tomto odstavci je nejvyse pfipustnd celkovd ¢dstka za poskytnuti Ad hoc sluieb a
viech zfizovacich &i jinych poplatkd a ve3kerych daldich ndkladd s poskytnutim Ad
hoc sluzeb souvisejicich. Skuteénd cena za poskytovani Ad hoc sluZeb bude uréena
postupem podle odst. 7.5 této Smlouvy. Objednatel neni povinen poptat Ad hoc
sluzby v Zddném minimdlnim rozsahu. Poskytovateli nemiZe vzniknout ndrok na
nahradu Skody v pfipadé, Ze Objednatel nepoptd jakékoliv Ad hoc sluiby.

Cena SluZeb, tj. cena Inicializace, Pausdinich sluieb a Ad hoc sluieb, je stanovena

v Priloze & 9 vCetné urcenl, zda se jednd o jednordzovou cenu nebo pausain{ mésiénf
castku.

Cena za Ad hoc sluZby, u nichZ je jako jednotka sluiby uveden jeden &lovékoden,
vychazi ze soulinu rozsahu poskytnutého plnéni Poskytovatele vyjadieného
v Elovékodnech dle odst. 5.5.4 Smlouvy nebo jejich ¢astech, a pfislusné sazby za toto
pinéni. Smluvni strany se dohodly, Ze objem ¢lovékodnl vykazany na pfislusném
Vykazu plnéni (viz niie) nepfevysi objem Elovékodnii sjednany postupem dle odst.
5.5 této Smlouvy, pokud k tomu opravnény zdstupce Objednatele nedd svij
predchozi vyslovny plsemny souhlas.

Cena Sluieb bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zakladé danového
dokladu — faktury (dale jen ,faktura”), nasledovné:

7.6.1 Poskytovatel po schvdlenl Reportu za Vyhodnocovaci obdobi, v némi byly
Sluiby poskytovédny, predloZi Objednateli spolu s fakturou seznam, ktery
bude obsahovat:

a) seznam Pausdinich sluieb poskytovanych vdaném Vyhodnocovacim
obdobi véetné uvedeni rozsahu poskytovanych Pausdinich sluieb a
véetné prisludnych Reportili odsouhlasenych Objednatelem;

b) seznam Ad hoc sluieb poskytovanych vdaném Vyhodnocovacim
obdobi svymezenim seznamu roli a poltu ¢lovékodnd & jinych
jednotek Sluiby poskytnutych v daném kalenddfnim meésici vietné
prislusnych Reportii odsouhlasenych Objednatelem;

(dale jen , Vykaz pinéni“).

76.2 Vpripadé, Ze jsou Sluiby jednordzového charakteru, budou zahrnuty do
Vykazu plnéni v kalendafnim mésici, ve kterém byly dokonéeny
protokolérnim predanim Objednateli.

7.6.3 Vpripadé, Ze byly Pauddinl sluiby poskytovany vrozsahu odpovidajicim
pouze &asti kalendarniho mésice, nebo byly poskytovadny v niZdim rozsahu
s ohledem na odst. 18.7 Smlouvy, ¢i pokud nebyly provadény {innosti
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7

7.8

7.9

7.6.4

7.6.5

7.6.6

7.6.7

7.6.8

pfedepsané v ramci jednotlivych KL v pfipadé Sluieb, pro néi neni
definovéno SLA, bude za pfisludny kalenddfni mésic uhrazena pouze
pomérnd ast ceny za mésic dané SluZby. Obdobné plati, pokud dle
prislusného Reportu podil provedenych ¢innosti oproti predepsanému
rozsahu v pfisludném KL dosahl 70 % ¢ ména.

Poskytovatel pfilo¥i k faktuie za kalendafni mésic poskytovani Slueb, ve
které bude uétovana jednordzova cena za Inicializaci, protokol o fadné
Inicializaci Sluzeb ve smyslu odst. 5.1 této Smlouvy.

Objednatel je povinen ve Ihité splatnosti dané faktury pfiloZzeny Vykaz
pinéni schvdlit nebo uvést, ve které &asti neodpovidad skutecnosti, pricemi
k tomuto je oprévnén vyuiit rovné: udaje dle odst. 5.15 a 5.20 Smlouvy.
Uvede-li Objednatel ve stanovené lhité pfipominky k Vykazu plnéni, zahaji
smluvni strany jednani o jejich bezodkladném vyreseni.

Cena Sluieb bude v pfipadé nepinéni SLA vsouladu sodst. 16.2 této
Smlouvy sniZena o &istku uréenou podle pravidel Kreditace definovanych
v Priloze €. 1, Piloze &. 2 a Piloze &. 3 této Smiouvy.

Cena poskytovani pinéni dle této Smiouvy bude Objednatelem hrazena na
zdkladé faktury vystavené nejdive k 10. pracovnimu dni kalendéiniho
mésice ndsledujictho po mésici, vném3 bylo pinéni dle této Smlouvy
poskytovéno, a nejpozdéji do tfi dni od schvélen! Vykazu plnéni
Objednatelem, pfitem: jejim podkladem bude Vykaz plnéni vetné viech
pfiloh schvdleny Objednatelem. Uved-li Objednatel své pfipominky k Vykazu
pInéni, Poskytovatel neni opravnén do jejich vyfeSenl poZadovat zaplaceni
ceny rozporovaného plnéni dle této Smlouvy, je viak oprévnén Vykaz pinéni
pouZit jako podklad pro fakturaci vrozsahu, ktery nebyl Objednatelem
zpochybnén. Poskytovatel je povinen pivodni, rozporovanou fakturu
stornovat a nasledné je Poskytovatel opravnén vystavit fakturu na cenu
nerozporovaného pinéni dle této Smlouvy a cenu rozporovaného plnéni dle
této Smlouvy bude oprévnén fakturovat a3 po jeho vzajemném vyiedeni
v souladu s dohodou dosazenou v této véci s Objednatelem. Pfilohou faktury
za Sluiby, jejichi vystupy podléhaji akceptaci dle této Smiouvy, bude vidy
téZ prisluiny predavaci protokol.

Pro vylougenl pochybnostf strany stanovi, Ze nedojde-li k akceptaci vysledku
poskytovaného pinéni, které podiéhs akceptaci dle této Smiouvy, vznika
Objednateli ndrok na vracen! ceny za takové plnénl, pfitem? zipocet se
pripousti.

Cena bude Objednatelem zaplacena vsouladu s platebnimi podminkami
stanovenymi v tomto &ldnku 7 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje ve faktufe za poskytovani Sluieb a Vykazu plnéni vidy
zohlednit a vyslovné uvést a vy&islit pisluiny ndrok Objednatele na slevu z ceny dle
odst. 16.2 této Smlouvy a/nebo vyslovné uvést pomérnou vysi ceny dle odst. 7.6.3
Smlouvy.

Lhita splatnosti fakturovanych &astek je stanovena na 21 dni od doruceni faktury
Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat daiiovy doklad Objednateli nejpozd&;ji
nésledujici pracovni den po jeho vystaveni. V pfipadé, Ze m4 Ihita splatnosti faktury
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uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za posledni den lhity splatnosti
takovéto faktury povaZovat tieti pracovni den po skonceni uvedeného obdobi.

7.10  Vsechny faktury musi splfiovat naleZitosti obchodni listiny ve smyslu § 435
obfanského zdkoniku a fadného dafiového dokladu poiadované zdkonem
€.235/2004 sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jiich predpisti, aviak
vyslovné vidy musf obsahovat nasledujici Udaje: oznageni smluvnich stran a jejich
adresy, IC, DIC (je-li pridéleno), ddaj o tom, e vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejstfiku véetné spisové znatky, oznafeni této Smlouvy, oznacenl
poskytnutého pinénli, ¢islo faktury, den vystaveni a lh(itu splatnosti faktury, oznaéeni
penéiniho Ustavu a ¢islo Gétu, na ktery se ma platit, fakturovanou éastku, razitko a
podpis oprévnéné osoby. Faktura bude vidy obsahovat Vykaz plnénl nebo jinou
pFilohu osvédEujlci poskytnuti pinéni dle odst. 7.6 této Smiouvy.

7.11  Nebude-li faktura obsahovat stanovené nilefitosti a prilohy, nebo v nl nebudou
sprdvné uvedené Gdaje dle této Smiouvy {zejména nezohlednéni slev z ceny dle odst.
odst. 16.2 této Smlouvy nebo vyslovné uvedens pomérna vyie ceny dle odst. 7.6.3
Smlouvy), je Objednatel opravnén vratit ji ve Ihiité jeji splatnosti Poskytovateli. V
takovém pfipadé se pferusi béh lhiity splatnosti a nova Ihita splatnosti potne béiet
dorucenim opravené faktury.

7.12  Platby penéfitych ¢astek se provédi bankovnim pievodem na uget druhé smiuvni
strany uvedeny ve faktufe. Penékita Edstka se povaiuje za zaplacenou okamiikem
jeitho odepsan! z Gétu odesilatele ve prospéch uctu pfijemce.

7.13  V pfipadé prodieni kterékoliv smluvnf strany se zaplacenim penéiité Eastky vznikd
opravnéné strané ndrok na Grok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %)
zdluZné Edstky za kaidy i zapoZaty den prodlenl. Tim neni dotéen ani omezen nérok
na ndhradu vzniklé Gjmy, zejména na nahradu Skody.

7.14  Ceny Sluzeb dle této Smlouvy jsou neménné a koneéné s vyhradou zmény z2dkonné
sazby dané z pfidané hodnoty.

8. ZMENOVE Rizen(

8.1 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu Sluieb. 74dna
ze smluvnich stran v3ak nenf povinna navrhovanou zménu akceptovat.

8.2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén SluZeb na terminy pinéni, cenu a sou&innost Objednatele; cena
za takovéto hodnoceni dopadli je zahrnuta vcend za plnéni dle této Smiouvy.
Poskytovatel je povinen toto hodnoceni proveést bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 10 pracovnich dnii ode dne doruéenf navrhu kterékoliv smluvni strany druhé
smluvn| strang,

83 Jakékoliv zmény Sluieb musl byt sjednany v souladu se Zvz a pisemné ve formé
dodatku k této Smlouvé podepsaného osobami opravnénymi zavazovat smluvni
strany, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

84 OdchyIné od vy3e uvedeného se smiuvni strany dohodly, Ze v pfipadé, Ze by doslo na
zakladé rozvoje ICT infrastruktury a aplikaci Objednatele ke zménam nebo upravam
systémi, které jsou pfedmétem Sluieb, oproti stdvajicimu stavu uvedenému v
Technické specifikaci nebo jejich pivodnimu stavu v dobé& uzavien! této Smiouvy,
nebo ke zm&ndm nebo Upravam systém, které maji dopad i na systémy, které jsou
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8.5

8.6

predmétem SluZeb, nebudou takovéto Upravy a zmény povaiovdny za zménu Sluieb
dle odst. 8.2 ani zménu Smlouvy dle odst. 20.1, za pfedpokladu, ze:

8.4.1 Poskytovatel odsouhlasil tyto zmény a Upravy vramci Sluieb; pokud
soucasné plati, Ze

8.4.2 pfedmétné zmény a pravy nemaji vliv na sjednanou cenu, terminy a kvalitu
Sluzeb.

Objednatel je kdykoli opravnén sniZit rozsah poskytovanych Sluieb, a to postupem
dle odst. 18.7 Smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti v pfipadé, Ze pro Poskytovatele ma byt pfi poskytovani
SluZeb zdvazny dokument, ktery byl jednostranné vytvofen nebo aktualizovin
Objednatelem, at jiZ na n&j Smlouva odkazuje vyslovné, nebo jen obecné, zavazuje
se Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu po seznamenl se s takovym dokumentem
sdélit, zda ma vigi predtim neodsouhlasenému obsahu dokumentu ¢&i jeho &isti
jakékoli vyhrady. Nesdéli-li Poskytovatel své vyhrady do 5 pracovnich dnii od
seznameni se s dokumentem nebo od okamziku, kdy mé&l moznost se s dokumentem
prokazatelné seznamit, podle toho, co uplyne dfiv, pak se m3 za to, Ze dokument ¢i
jeho aktualizaci plné akceptuje. Vznese-li Poskytovatel své vyhrady ve Ihité
stanovené v ramci pfedchozi véty, zavazuji se smluvni strany v dobré vife jednat o
vyporadani vyhrad Poskytovatele a schvaleni pravidel zévaznych pro smluvni strany.

9, AKCEPTACE VYSLEDK(U POSKYTOVANEHO PLNEN(

8.1

9.2

93

V3echny vysledky poskytnutého pinéni dle této Smlouvy budou pisemné
akceptovdny Objednatelem na zakladé akceptacni procedury, popfipadé schvilent
Vykazu pinéni, pFigemi schvdlenf Vykazi pInéni nenahrazuje akceptacni proceduru
pro druhy plnéni, pro které je zvidétni akceptacni procedura stanovena touto
Smlouvu, zejména vtomto odstavci. Bude-li vysledkem poskytnutého pinéni
Poskytovatele vytvofeni software nebo jiného funkénfho celku, bude jeho akceptace
provedena v souladu s postupem specifikovanym vinterni dokumentaci
Objednatele. Bude-li vysledkem poskytnutého pinéni Poskytovatele vypracovani
dokumentu v listinné nebo elektronické podobg, bude jeho akceptace provedena
vsouladu s ustanovenim odst. 9.3 této Smlouvy, nestanovi-li Objednatel, ze se ve
vztahu ke konkrétnim dokument@im tato procedura uplatni omezené &i vibec.

Akceptatni procedura zahrnuje ovéreni, zda poskytnuté plnéni dle této Smlouvy
vedio kvysledku, ke kterému se smiuvni strany zavdzaly touto Smlouvou, a to
porovnanim skuteénych vlastnosti jednotlivych dilgich vysledki pinéni poskytnutych
dle této Smiouvy s jejich zavaznou specifikaci uvedenou v této Smlouvé,

Akceptace dokument(

9.3.1 Poskytovatel se zavazuje prub&iné konzultovat price na zhotoven!
dokumenti s Objednatelem.

9.3.2 Poskytovatel se zavazuje predat prvni verzi dokumentu Objednateli
k akceptaci ve Ih(ité domluvené mezi Poskytovatelem a Objednatelem na
zdkladé této Smlouvy, nebo jinak stanovené v souladu s touto Smiouvou.
V pochybnostech ma prednost Ihiita, kters byla za souinnosti obou
smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou stanovena pozdéji.
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9.3.3 Objednatel se zavazuje vznést veikeré své vyhrady nebo pfipominky k prvni
verzi dokumentu predlozené dle odst. 9.3.2 do 15 pracovnich dnl od jejiho
doruceni. Sdéli-li Objednatel do uplynuti této 15 denni Ihity Paskytovateli,
ie k prvni verzi dokumentu nema zadné vyhrady nebo pfipominky, & ji
akceptuje s vyhradami, povazuji smiuvn/ strany tuto verzi za Poskytovatelem
pfedanou a Objednatelem akceptovanou. V opaéném pfipadé se prvni verze
dokumentu za akceptovanou nepovaiuje. V pfipadé akceptace prvni verze
dokumentu s vyhradami se Objednatel zavazuje v pfiislusném protokolu
stanovit Ihltu pro odstranéni vyhrad, kterd nesmi byt kratsi nez 5
pracavnich dn

9.3.4 Vznese-li Objednatel ve stanovené |hiité vyhrady nebo pfipominky k prvni
verzi dokumentu dle odst. 9.3.3, zavazuje se Poskytovatel bez zbyteéného
odkladu (ve lhité piimétené povaze vyhrady) provést veskeré potfebné
Upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto upraveny
dokument pfedat jako jeho druhou verzi Objednateli k akceptaci.

8.3.5 Objednatel se zavazuje vznést veikeré své vyhrady nebo pfipominky k druhé
verzi dokumentu predloZené dle odst. 9.3.4 do 15 pracovnich dni od jejiho
dorugeni. Sdéli-li Objednatel do uplynuti této 15 denni Ihiity Poskytovateli,
Ze k druhé verzi dokumentu nemd #idné pfipominky, €i ji akceptuje s
vyhradami, povaZuji smluvni strany tuto verzi za Poskytovatelem pfedanou a
Objednatelem akceptovanou. V opaéném pfipadé se druhd verze
dokumentu za akceptovanou nepovaiuje. V pfipadé akceptace druhé verze
dokumentu s vyhradami se Objednatel zavazuje v pfisluiném protokolu
stanovit lh{itu pro odstranéni vyhrad, kterd nesmi byt kratdi ne: S
pracovnich dnd.

9.3.6 Vznese-li Objednatel ve stanovené IhOté své vyhrady nebo pfipominky
k druhé verzi dokumentu dle odst. 9.3.5, zavazuji se smluvni strany zahéjit
spolené jednani za Gcelem odstranéni veskerych vzajemnych rozpor( a
akceptace dokumentu, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od doruéeni
vyzvy kterékaliv smluvni strany k jednéni.

9.3.7 Smiuvni strany se zavazujl po fa4dném pfedéni a pfevzeti dokumentu dle
odst. 9.3.3, odst. 9.3.5 nebo odst. 9.3.6 potvrdit toto predanl a pievzeti
sepsanim pisemného preddvactho protokolu, ktery za smluvni strany
podepi3i oprévnéné osoby nejpozdéji do 3 pracovnich dnG od fadného
piedani a prevzeti dokumentu.

9.3.8  Pieddvaci protokol jednotlivych dokument musi byt podepsédn za kaidou
smluvni stranu opravnénou osobou dle &lanku 12 této Smiouvy.

9.3.9  Bude-li trvani akceptaéni procedury ovlivnéné vznesenim pfipadnych vyhrad
nebo pfipominek k dokumentu a potiebou jejich vyiedeni, nebude to mit vliv
na dohodnuté terminy pro predéni dokumentu.

9.4 Smiuvni strany vyslovné sjednévaji, Ze akceptuje-li Objednatel jakékoliv pinéni dle
této Smlouvy bez vyhrad, nebude tim dotéeno jeho prévo na pfiznani prav z
pfipadnych zjevnych vad takovéhoto pinéni, i pokud je Poskytovateli bez zbyteéného
odkladu nenahldsil.

9.5 Pinéni Poskytovatele dle této Smiouvy budou povaiovdna za poskytnuti po
akceptaci jejich vysledk® v souladu s timto &l. 9. VEasnou akceptaci vysledkd viech
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pinéni Fddné poskytnutych Poskytovatelem dle této Smlouvy se zavazek
Poskytovatele povaiuje za spinény.

10. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA K VYSLEDKUM SLUZEB

101

10.2

V pfipadé, Ze souéssti pinéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci,
které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické prévo
k témto vécem dnem predéni takového plnéni Objednateli na zdkladé pisemného
protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Nebezpeti
Skody na pfedanych vécech prechdzi na Objednatele okamZikem jejich faktického
pfedani do dispozice Objednatele, o takovémto pfeddni musi byt sepsan pisemny
zdznam podepsany opravnénymi osobami stran. Do nabyti vlastnického prava
udéluje Poskytovatel Objednateli prévo tyto véci uivat v rozsahu a zpisabem, ktery
vyplyvé z Glelu této Smiouvy. Spolu s movitymi vécmi poskytuje Poskytovatel
k témto vécem zéruku za jakost v délce trvini 24 mésicl ode dne jejich akceptace
dle €l. 9 Smlouvy Objednatelem, nebo po dobu delil, pokud ji standardné poskytuje
vyrobce takovéto véci nebo pokud se Poskytovatel zavdzal poskytnout dle
Prilohy €. 1 Smlouvy del¥i zaruéni dobu. Poskytovatel se zavazuje ve vyée uvedené
zaruéni IhUté zdarma odstrafiovat vetkeré vady, které budou zpiisobovat, Ze véc nen/
zpUsobild pro poufiti ke smluvenému ucelu, nebo Ze pozbude smluvené &i obvyklé
vlastnosti. Je-li soudisti véci nebo SluZby poskytované dle této Smlouvy software,
vztahuje se zdruka i na takovyto software za pfiméfeného pouiiti vyse uvedenych
podminek. Pro vylouceni pochybnosti se uvédl, fe ustanoveni tohoto &. 10 se
vztahuje rovnéZ na dokumentaci vypracovavanou, dodadvanou & upravovanou podle
této Smlouvy, kterd byla pfedéna Objednatel, af jiZ postupem dle odst. 9.3 Smiouvy
nebo jinym dohodnutym zpiisobem. Neoznimeni vady bez zbyteéného odkladu
nemd vliv na uplatnitelnost niroku Objednatele z odpovédnosti Poskytovatele za
tyto vady, pokud vady byly oznameny alespori pfed koncem zéruéni doby.

Bude-li soucdst! vystupu Sluieb nebo vysledkem Cinnosti Poskytovatele nebo
subdodavatelil providéné dle této Smiouvy pfedmét pofivajici ochrany autorského
dila podle zdkona €&. 121/2000 Sb., o prévu autorském, o prévech souvisejicich s
prédvem autorskym aozméné nékterych zakond ({autorsky zdkon), ve znéni
pozdéjdich predpist (dile jen ,autorské dilo“), a to véetné& zplsobu vybéru nebo
usporadani obsahu databéze, poskytuje Poskytovatel Objednateli dnem poskytnuti
autorskeho dila Objednateli vyhradni opravnéni uiit takovéto autorské dilo (vyhradni
licence) jakymkoli zp(isobem, a to po celou dobu trvadni autorského priva k
autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravnl ochrany, bez omezeni rozsahu
mnozstevniho, technologického, teritorialniho, fasového, poétu uiivatelil nebo miry
uzivdni (ddle jen ,Llicence”) a Objednatel timto dnem Licenci nabyva. Soucasti
Licence je rovn&% neomezené prévo Objednatele poskytnout tfetim osobim
padlicenci k uiiti autorského dfla v rozsahu shodném s rozsahem Licence, souhlas
Poskytovatele k postoupeni Licence na tieti osoby a souhlas Poskytovatele udéleny
Objednateli i viem nabyvateldm sublicencl k provedeni jakychkoliv zmén nebo
modifikacl autorského dila, a to i prostfednictvim tFetich osob. Licence se
automaticky vztahuje i na viechny nové verze, aktualizované verze, i na upravy a
preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem. Bude-li Poskytovatel pinit
piedmét této Smlouvy s vyusitim dal3ich informa&nich systémd &i jinych nastroji a
technickych pomtcek, nei autorské dilo, které maj slouzit ke zlepZeni, urychlenf &
zkvalitnénl poskytovanf Sluieb dle této Smiouvy (ddle jen ,Pomocny nastroj”),
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nabyvd Objednatel pravo uiivat Pomocny nastroj v rozsahu a za podminek Licence
stanovenych timto ¢l. 10, a jedna-li se o standardni SW (jak je tento pojem definovén
v odst. 10.7 niZe), vztahuji se na jeho pouiiti ustanoveni odst. 10.7 Smiouvy.

10.3  Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k potitaovym programim, vztahuje se ve stejném
rozsahu k poCitatovym programim ve zdrojovém a strojovém kodu, jakoZ i ke
koncepénim pfipravnym materidlom. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, e se
Licence vztahuje k potitatovym programiim, poskytnout Objednateli Fadné
dokumentované, aktualizované a komentované zdrojové  kédy takovych
poCitatovych programil ve spustitelné podob& vietnd ovéfeného postupu
nezbytného pro sestaven( strojového kédu a koncepéni pfipravné materialy
(zahrnujici zejména analyzy a technické designy) a tyto v pfipadé zmény bez wavy
Objednatele pribéiné aktualizovat, vést a na vyzadéni Objednatele poskytovat
i dokumentaci provedenych zmén do tfi pracovnich dnii. Poskytovatel se déle
zavazuje piedat Objednateli aktudini dokumentované a komentované zdrojové kddy
véetné ovéfeného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kédu a koncepén(
pripravné materidly viech potitatovych programii do 30 dnii od skonieni GEinnosti
této Smlouvy. Zdrojové kédy budou poskytnuty v souladu s postupem uvedenym v
Piiloze &. 2 této Smlouvy.

10.4  Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu dle
této Smiouvy vietn& opravnéni udélit podlicenci zabezpetil, a to bez Gjmy na
pravech tfetich osob.

10.5  Smluvni strany vyslovné prohlasuji, 7e pokud pfi poskytovani pinéni dle této Smlouvy
vznikne Cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord nebo kolektivni dilo a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovng jinak, Objednatel nabyvé v tomto pfipadé
préva duevniho vlastnictvi stanovena v odst. 10.2 této Smlouvy. Cena SluZeb je
stanovena se zohlednénim tohoto ustanovenf a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé
vytvofeni dila spoluautorii Z4dné nové naroky na odménu.

10.6  Bude-li autorské dilo vytvofeno E&innosti Poskytovatele, smluvni strany C¢ini
nespornym, Ze jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim
Objednatele.

10.7  Pravidla pro poufiti standardniho software

V pfipadé, kdy je k poskytovdni Sluieb dle této Smlouvy nezbytné nebo vhodné
vyuZit standardni nebo , krabicovy” software, kterym se rozumi softwarové vybaveni,
které vykonavatel majetkovych prav autarskych odlisny od Poskytovatele poskytuje
na zakladé standardné definované licence pfedem neomezenému okruhu subjekt(
jako standardizovany produkt a které nebylo vytvoieno v souvislosti s pInénim této
Smilouvy, zejména tzv. komerénl software, u kterého Poskytovatel nemiZe udélit
Objednateli opravnéni dle predchozich ustanoveni tohote &. 10 (ddle jen
»standardni SW"), zavazu]i se smluvni strany postupovat dle tohoto odstavce
Smiouvy:

10.7.1 Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit Objednateli nezbytnost vyuiiti
standardnfho SW pii poskytovéni Sluieb a pisemné jej poiadat o souhlas
sjeho pouiitim vietné uvedeni detailni specifikace dopadd vyuZiti
standardniho SW na funkénost systému, k némuz jsou poskytovany Sluiby a
detailni informace ohledné nezbytnosti uZiti tohoto standardniho SW pro
dalsi poskytovani Slueb (dale jen ,Zidost").
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10.7.2 V pripadé&, Ze bude uiiti standardniho SW Objednatelem schvileno s tim, e
standardni SW bude dle vyhradniho posouzen! Objednatele nezbytny pro
dalsi poskytovani SluZeb, pfipadné pro dalsi fungovani a rozvoj informaénich
systéml Objednatele, zajisti Objednatel pofizeni takovéhoto standardnfho
SW na své ndklady a Poskytovateli bude umoinéno pouilvdni tohoto
software v rozsahu nezbytném k poskytovani SluZeb Objednateli a2 po jeho
pofizeni Objednatelem.

10.7.3 V pfipadé, Ze bude viiti standardniho SW Objednatelem schvileno s tim, Ze
dle vyhradniho posouzeni Objednatele standardn{ SW nebude nezbytny pro
dal3i poskytovéni SluZeb, pfipadné pro dalif fungovani a rozvoj informaénich
systém( Objednatele, zavazuje se Poskytovatel zajistit poskytovani Sluzeb
s vyuZitim tohoto standardniho SW na své néklady nebo je opravnén od své
Zddosti dle odst. 10.7 upustit.

10.7.4 V pripadé, Ze dodlo k pouiiti standardnlho SW dle odst. 10.7.3, aviak
v prib&hu pinéni Smlouvy dle svého vyhradniho posouzeni Objednatel
dospéje kzdvéru, Ze mélo byt postupovano dle odst. 10.7.2, zajisti
Objednatel pofizeni takovéhoto standardniho SW na své naklady. Za timto
ticelem se Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli, bude-li to moiné, a
to za ceny, za kterou standardni SW nabyl, pfevedeni priva ufivat takovyto
standardni SW na Objednatele. Tim neni dotéeno pravo pofidit standardni
software i od tfeti osoby bez ohledu na licence pofizené dfive
Poskytovatelem.

10.7.5 Vpfipadé, Ze Poskytovatel poskytne Objednateli standardni SW v ramci
pinéni SluZeb dle této Smlouvy, ktery zajisfuje na své naklady, poskytne
nebo zajisti pro Objednatele licence kuiiti standardniho SW zplisobem
potiebnym pro uZivani vystupii Sluzeb, v&. tzv. maintenance v pfiméfeném
mnoistevnim rozsahu, a to na dobu trvéni majetkovych prav autorskych,
nebude-li Objednatelem odsouhlaseno jinak.

10.7.6 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat vedkeré vyuziti
standardniho software pfi poskytovini Slufeb a prediofit Objednateli
uceleny pfehled vyuZitého standardniho software, jeho licenénich podminek
a alternativnich dodavateld.

10.8  Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu
je zahrnuta v cené SluZeb, pfi jejichz poskytnuti doglo k vytvofeni autorského dila.

109  Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svlj ucet
majetkova prava autord k autorskym diltim, které budou sougasti pinénf podle této
Smlouvy, resp. Ze ma souhlas v3ech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
k autorskym dilim podle této Smlouvy; toto prohladen! zahrnuje i takova prava,
ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

10.10 Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli majetkovou djmu v piné wysi,
eventualné i nemajetkovou Ujmu, v piipadé, Ze tieti osoba Uspdiné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynoucl z prévnl vady poskytnutého plnéni.
V pfipadé, Ze by ndrok tieti osoby vznikly v souvislosti s pinénim Poskytovatele podle
této Smlouvy, bez ohledu na jeho oprdvnénost, vedl k dofasnému &i trvalému
soudnimu zékazu &i omezeni poskytovdni Sluteb & uZivani véci nabytych do
vlastnictvi Objednatele dle této Smilouvy, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné,
nejpozdéji do dvou pracovnich dnii od doruéeni vyzvy Objednatele, zajistit nahradni
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reSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni
sjiednanou podle této Smiouvy, pficem: soufasné nebudou dotéeny ani ndroky &
Objednatele na nahradu ujmy. :

10.11 Je-li kuZitl predmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytnd instalace software
s otevienym zdrojovym kédem (tzv. Free Software/Open Source Software), ktery
umoZiiuje neomezené provadéni zmén ve zdrojovém kédu a tim i ve vlastnim
softwaru, déle jen ,Open Source Software”, plati nasledujici ujednéni:

10.11.1 Pouditi jakéhokoliv Open Source Software Poskytovatelem v ramci plnéni
této Smlouvy podléhd predchozimu pisemnému schvéleni ze strany
Objednatele, pficem# Poskytovatel je povinen pfedem sdélit Objednateli,
zda se jednad o software poskytovany za tplatu nebo beziplatné.

10.11.2 Poskytovatel je povinen nejpozdéji pfi predéni pfedmétu pinén! Objednateli
zpracovat a pfedloZit Objednateli pfehled Open Source Software s uvedenim
autora (poskytovatele), licenéntho modelu a pfipadnych omezenl, kterd se
na uilvani takového software vztahuji a déle zdrojové kédy. Prehled podle
predchozi véty musi byt pfiloZen k pfedavacimu protokolu.

10.11.3 Poskytovatel odpovidd za vady pfedmétu pinénl véetnd Open Source
Software. Poskytovatel zejména odpavida za funkénost predmétu pinéni
jako celku a pouiitelnost pfedmétu plnéni jako celku pro tcely vyplyvajicl z
této Smlouvy a jejich priloh.

10.11.4 Poskytovatel odpovid za to, e Objednatel bude opravnén uiivat Open
Source Software v rozsahu nezbytném k plnému vyusiti pfedmé&tu pinéni dle
této Smlouvy a za podminek uvedenych v tomto odst. 10.11 Poskytovatel je
povinen nahradit Objednateli jakoukoliv Gjmu a naklady, které by mohly
vzniknout v disledku uplatnéni prav tfetich osob souvisejicich s Open Source
Software, ktery je uit k plnénf dle této Smlouvy.

10.12  Je-li k uZiti pfedmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytnd instalace proprietarniho
software, tzn. software suzavienym kédem, distribuovaného beziplatné (tzv.
Freeware), uplatni se pfiméfen& pravidla dle odst. 10.11 této Smilouvy, s vyjimkou
zejména volné Sifitelnosti zdrojovych kadu, a obecn4 pravidla o ugiti standardniho
SW.

10.13  Poskytovatel timto prohlasuje a Objednateli Barantuje, Ze Objednateli poskytne k
vystupim SluZeb vidy dostateénd prava dugevniho vlastnictvi tak, aby Objednatel byl
opravnén autorskd dila zhotovena Poskytovatelem ¢i jeho subdodavateli v souvislosti
s plnénim této Smiouvy jakkoliv ménit a modifikovat, a to | prostfednictvim tfetich
osob, a tfetim osobdm je byl opravnén i poskytovat a aby nebyl omezen v poptévén!
sluzeb obdobnych Sluibdm dle této Smlouvy i souvisejicho plnéni u jinych
dodavateld v budoucich zadavacich tzenich dle ZVZ, resp. v zadévacich fizenich dle
budoucich predpisti upravujicich zadavani verejnych zakazek. V pfipadé, ie jakakoliv
osoba namitne porudenl svého prava duevniho vlastnictvi v souvislosti s postupem
Objednatele dle predchozi véty (dile jen ,Vzneseni naroku”), je Poskytovatel
povinen na své ndklady zajistit poskytnuti vedkerych potiebnych prav Objednateli.
Poskytovatel. Poskytovate! je rovn&Z povinen bez zbyteiného odkladu, nejpozdéji do
7 kalendéfnich dni ode dne, kdy mu Objednatel ozndmil Vzneseni naroku, uplatnit
vi€i Vznesenf naroku veikeré jemu zndmé ndmitky a viechny tyto namitky sdélit
Objednateli za ucelem uplatfiovdni prév Objednatele. Poskytovatel se v pfipadé
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11.

12,

13,

10.14

Vznesenl ndroku zavazuje zérovel poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou
soutinnost k uplatfiovéni prv Objednatele.

Bude-li v souvislosti s pIn&nim predmétu této Smlouvy Poskytovatelem vytvofena
databdze nebo jeji ¢ast, bude se za pofizovatele takové databdze vidy povaiovat
Objednatel. Neuplatni-li se z jakéhokoliv divodu pravidlo dle pfedchozi véty a
pofizovatelem databaze vytvofené v souvislosti s pinénim této Smiouvy se stane
Poskytovatel nebo jeho subdodavatel, je Poskytoval povinen zajistit prevod
vedkerych prav k databazi, vietn& zviatnich prav pofizovatele databdze dle § 88 a
nasl. autorského zdkona na Objednatele, a to bez omezeni Objednatele ohledné
dal3iho pfevadu t&chto prav tietim osobam.

UZIVACI PRAVA KE STAVAJICIMU SOFTWARE

11.1

Poskytovatel bere na védomi, e jestlize jsou s:
11.1.1 uiitim Stavajiciho software dle odst. 3.6 Smilouvy,
11.1.2 vyuzivénim sluZeb podpory ke Stavajicimu software, &i

11.1.3 vyuZzivdnim jinych pinénf souvisejicich se Stavajicim software, jako je pfistup
k aktualizacim, opravém, novym verzim, databazi znalosti apod.

spojeny jednordzové &i pravidelné poplatky, budou tyto hrazeny Objednatelem nebo
tieti osobou, pokud pfisluény KL nestanovi pro konkrétn( Sluzby, Ze maji byt hrazeny
Poskytovatelem.

OPRAVNENE 0SOBY

121

12.2

123

124

Kaidd ze smluvnich stran jmenuje oprivnénou osobu, popf. zéstupce oprivnéné
osoby. Oprévnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich,
obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Oprdvnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét vedkerd jednéni
stanovena v této Smlouvé.

Jména oprévnénych osob jsou uvedena v Pfiloze &. 6 této Smilouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

Smluvnf strany jsou oprévnény jednostrannym pisemnym ozndmenim zaslanym
druhé smluvni strané zménit opravnéné osoby; toto ozndmeni jsou viak povinny
zaslat druhé smluvnl strané bez zbyteZného odkladu. Zména opravnéné osoby
nastava dorucenim ozndmeni dle tohoto odstavce druhé smiuvni strané. Zmocnéni
zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnént.

OCHRANA INFORMACIH

131

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pinéni zavazkd z této Smiouvy:

13.1.1 si mohou vzijemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaiovény za divérné {dale jen ,divérné informace”),

13.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
Cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k davérnym
informacim druhé strany.
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13.2 Smluvni strany se zavazuji, Ze #adnd znich nezpfistupni tieti osobé divérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smiluvni strany a neuZije
divérné informace v rozporu s iéelem této Smlouvy a pro sviij vlastni prospéch.

13.3  Za tieti osoby podle odst. 13.2 se nepovaiuj:
13.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
13.3.2 organy smluvnich stran a jejich élenové,

1333 ve vztahu kdivérnym informacim Objednatele subdodavatelé
Poskytovatele,

13.3.4 ve vztahu kdivérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencidini,

za predpokladu, Ze se podileji na plnénl této Smiouvy nebo na plnéni spojenym
s pinénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto GZelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
napinéni jeho GCelu a 2a stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této Smlouvé.

134  Smluvnl strany se zavazuji v plném rozsahu zachovévat povinnost micenlivosti a
povinnost chranit diivérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a té? z prisluénych
pravnich predpisd, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona & 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajli, ve znénl pozdé&jsich piedpisti. Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji pouit veskeré osoby, které se na jejich stran& budou podilet na
pinéni této Smlouvy, o vyde uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany
divérnych informacl a déle se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit dodrzovéni téchto
povinnosti véemi osobami podilejicimi se na pinéni této Smlouvy.

13.5  Budou-li data nebo jiné informace poskytnuté Objednatelem ¢&i tietimi stranami,
které jsou nezbytné pro pinéni dle této Smlouvy, obsahovat data podiéhajici rezimu
zvidstnl ochrany podle zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja, ve znéni
pozdéjsich pFedpist: (dale jen ,Z00U"), zavazuje se Poskytovatel:

13.5.1 zabezpetit spinéni viech ohlasovacich povinnosti, které Z0OU vyzaduje,
13.5.2 obstarat pfedepsané souhlasy dotenych subjektd osobnich tdajd, a

13.53 shromaZdovat, zpracovivat a jinak naklddat sosobnimi (daji v souladu
s Pfilohou £. 11 Smlouvy.

13.6  VeSkeré dlvérné informace ziistdvaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovan! jejich divérnosti 2 pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji viastni diivérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smiouvy, se obé strany zavazujl neduplikovat adnym
zplsobem divérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti stran& ani svym
vlastnim zaméstnanciim a zdstupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroveli zavazuij nepouzit
divérné informace druhé strany jinak, ne za téelem plnénf této Smlouvy.

13.7  Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaiujl se za
divérné implicitné viechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucdsti
obchodniho tajemstvi, t]. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo Easti popist
technologickych procest a vzorcd, technickych vzorcli a technického know-how,
informace o provoznich metodich, procedurdch a pracovnich postupech, obchodn{
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13.8

139

13.10

13.11

13.12

1313

nebo marketingové plény, koncepce a strategie nebo jejich ¢4sti, nabldky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnéprévnich otdzkich a
viechny dal3i informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajlci strané
mohlo zpUsobit Gjmu.

Bez ohledu na vyle uvedend ustanoven! se vekeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a pfisluiné dokumentaci povaiuji sohledem na
potenciondlné vysokou zneuZitelnost informaci Objednatele vyluéné za divérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany
téchto informaci podle tohoto ¢lanku 13 se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v plsemné podobé anebo ve formé
textovych souborit na elektronickych nosigich dat {(médiich), je predavajici strana
povinna upozornit pfijimajici stranu na davérnost takového materidlu jejim
vyznafenim alespofi na titulni strdnce nebo pfedni strané média. Absence
takovéhoto upozornénl viak nezpisobuje zanik povinnosti ochrany takto
poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vy3e uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

13.10.1 se staly vefejné zndmymi, ani by jejich zvefejnénim doslo k porusen!
zdvazkl pfijimajici smluvni strany & pravnich pfedpist,

13.10.2 méla pfijimajlci strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

13.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospé&je
nezavisle a je to schopna doloiit svymi zdznamy,

13.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, je neni
omezena v takovém naklddani s informacemi,

13.10.5 maji byt zpfistupnény na zdkladé zékona ¢i jiného pravniho predpisu véetné
prava EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci
jsou obsaiené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné na pfisluinych webovych
strankach dle §147a ZVZ nebo souhlasu Objednatele s jejich zvefejnénim.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy vietné viech jejich zmén a
dodatk(i na webovych strinkdch Objednatele a dile smluvni strany prohladuji, Ze

bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén v souladu s §
147a ZVZ uverejnit:

13.11.1 tuto Smlouvu v&etné viech jejich zmén a dodatki,
13.11.2 vy3i skutecné uhrazené ceny za plnéni Vefejné zakazky a
13.11.3 seznam subdodavatell Poskytovatele.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti smluvni stranou se povaiujf téZ pfipady, kdy tuto
povinnost porudi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 13.3, které dana smluvni strana
poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Porudl-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy ohledn& ochrany
davérnych informaci, je Objednatel opravnén po Poskytovateli poiadovat smluvni
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14.

13.14

13.15

pokutu ve vysi 500.000,- K& za kaidé poruSeni takové povinnosti, aniz by bylo
dotéeno opravnéni Objednatele zakotvené v odst. 18.2.5 Smlouvy.

Ukonéeni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dilvodu se nedotkne ustanovenl
tohoto €ldnku 13 Smlouvy a jejich G&innost pretrva i po ukonfeni Udinnosti této
Smiouvy.

Poskytovatel ddle vyslovné prohlauje a bere na védomi, ie tato Smlouva
nepfedstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho divérné informace a
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v piném rozsahu zvefejnéna na webovych
strankach urfenych Objednatelem.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

141

14.2

143

14.4

145

14.6

14.7

Smluvni strany se zavazuji vzijemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré
informace potiebné pro fadné pinéni svych zdvazkd. Smiuvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt dileZité pro fadné pinéni této Smlouvy.

Smluvnl strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pln&nim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéinich zavazk(.

Veskera komunikace mezi smiuvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle &lanku 12 této Smlouvy, statutdrnich organt smluvnich stran,
popf. jimi plsemné povéfenych pracovniku.

VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
kterd majl byt u€inéna na zdkladé této Smlouvy, musf byt u€in&na v pisemné podobé
a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem &i jinou formou
registrovaného poitovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
Smiouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a Ginnost Smlouvy, pfipousti se
téZ doruceni prostiednictvim faxu nebo e-mailu na ¢isla a adresy uvedené v Priloze
€.6 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem
prosti‘ednictvim datové schranky.

V pripadech oznameni nutnych Ukon( dle odst. 5.6.12 Smlouvy se téi pfipousti
telefonické oznameni na telefonni Cisla dle Pfilohy & 6 Smlouvy, které musi byt
bezodkladné po provedeni takového Ukonu potvrzeno zpOsobem dle odst. 14.4
Smlouvy. Smluvni strany nebo interni pfedpis Objednatele mohou stanovit tyto
procedury odchylng, za predpokladu, ze k tomu do$lo pisemné a ob& smiuvni strany
jsou s dohodnutym postupem srozumény.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, miZe byt dorucen
bud'v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé jako dokument aplikace
MS Word verze 2003 nebo vy3si, MS Excel 2003 nebo vy3ii €i PDF (verze zaloZena na
specifikaci 1SO 32000-1:2008) na dohodnutém médiu nebo s pfedchozim souhlasem
Objednatele vystaven na dokumentaénim ulozisti.

Smluvni strany se zavazuji, ie v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového isla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 3 dnd.
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15.

148

149

Poskytovatel se zavazuje ve |h(ité 5 pracovnich dnit ode dne doruéeni odivodnéné
pisemné Zidosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele podilejici se
na plnéni této Smlouvy, snii Objednatel nebyl zjakéhokoliv diivodu spokojen,
nahradit jinou vhodnou oscbou s odpovidajici kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou souéinnost pri vykonu
financni kontroly dle zdkona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a
0 zméné nékterych zékond (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjich predpisd.

1410 Timto ¢l. 14 neni Z&ddnym zplsobem omezena komunikace stran tykajici se

pribé&iného poskytovani SluZeb.

NAHRADA UIMY

15.1

15.2

153

15.4

15.5

15.6

15.7

Kaidad ze stran nese odpovédnost za zplsobenou majetkovou Ujmu (3kodu) a
nemajetkovou Gjmu v rémci platnych pravnich pfedpisd a této Smlouvy. Obé smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho usili k pfedchazeni 3koddm a k minimalizaci
vzniklych 3kod.

Zidna ze smluvnich stran neodpovidd za Gjmu, kterd vznikla v diisledku vécné
nespréavného nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé smluvni strany.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zaddni a Poskytovatel
sohledem na svou povinnost paoskytovat pinénf sodbornou pééi mohl a mél
chybnost takového zadéni Zjistit, smi se ustanoveni pfedchozl véty dovoldvat pouze
v piipadé, Ze na chybné zadéni Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na
plivodnim zadani.

Zadna ze smiuvnich stran nenl odpovédnd za Gjmu a neni ani v prodlenl, pokud
k tomuto do3lo vyluéné v disledku prodleni s plnénfm zdvazkd druhé smiuvni strany
nebo v disledku prekaiek vylu€ujicich povinnost k ndhradé Gjmy ve smysiu § 2913
odst. 2 ob&anského zdkonlku (dale jen ,vy$si moc”).

Za vy33[ moc se podle této Smlouvy povaiujl mimorddné nepfedvidatelné a
nepiekonatelné pfekazky branici doéasné nebo trvale pinéni povinnosti stanovenych
v této Smlouvé, pokud nastaly po jejim uzavieni nezdvisle na vali povinné smiuvni
strany a jestlize tyto pFekdzky nemohly byt povinnou smluvnl stranou odvraceny ani
pfi vynaloZeni ve3kerého usill, které 1ze rozumné v dané situaci pozadovat.

Za vy3si moc se viak nepoklidaji okolnosti, jeZ vyplyvaji zosobnich nebo
hospodéiskych pomérl povinné smluvni strany a dale pfekazky pinéni, které byla
pfisluind smluvni strana povinna pfekonat nebo odstranit podle této Smlouvy,
obchodnich zvyklosti nebo obecné zévaznych pravnich predpisd nebo jestlife miize
dasledky své odpovédnosti smluvné prevést na treti osobu, jako? i okolnosti, které
se projevily aZ v dobég, kdy povinna smluvnl strana jiz byla v prodleni.

Smluvni strany se zavazujl upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé prekazky vylutujici povinnost k ndhradé Ojmy. Smiuvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximaintho usili k odvraceni a pfekonéni pfekazek vylutujicich povinnost
k nahradé Gjmy. KaZda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Gjmy v
piném rozsahu i v pfipadé, e se jednd o poruien( povinnosti, za kterou je dle této
Smlouvy moiné pozadovat smluvn{ pokutu nebo slevu z ceny die této Smlouvy.

Pfipadnd nihrada Ojmy bude zaplacena v méné platné na Uzemi Ceské republiky,
pfitemZ pro propodet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské ndrodni banky ke dni
vzniku ajmy.
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16.

KREDITACE A SANKCE

161

16.2

16.3

164

16.5

16.6

16.7

16.8

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi smluvené povinnosti dle této Smlouvy tim, Ze
v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluiby, bude tato Sluzba dle pfisludnych
SLA nedostupnd, po dobu delsi neZ je uvedeno v prisluinych KL nebo pfekroé
maximalnl pfipustny poet incidentd priority 1 dle pfislusnych KL nebo dojde k
nedodrZeni parametrl SLA obsluhy incidentu priority 1 dle KL SUP-001, je Objednatel
opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vydi uvedené taktéi
v odpovidajicich KL. UiZivani pojma ,Celkovd smluvni pokuta” nebo ,diléi Smiuvnf
pokuta” nema vliv na prévo Objednatele na Gétovani smluvnich pokut. Pro uréeni
vyle smluvnich pokut uvedenych v jednotlivych KL je rozhodujici vyjadfeni
prisluinym vzorcem, nikoliv slovni vyjadFeni uvedené v piislusnych KL.

V pfipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluiby dle této Smiouvy
nejsou Sluzby poskytovany v souladu s SLA definovanymi v KL a nejednd se o pfipad
dle odst. 16.1 Smlouvy, m3 Objednatel narok na slevu z ceny (dile té? ,Kredity"”),
kterd bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v KL a Pfiloze &. 3 této
Smlouvy. Pro uréeni vy3e slev z ceny uvedenych v jednotlivych KL je rozhodujici
vyjadfeni pFislusnym vzorcem, nikoliv slovni vyjadfeni uvedené v pfislusnych KL.

V pripadé, Ze bude Poskytovatel v pradleni s dokonéenim Inicializace kterékoli SluZby
dle jednotlivého Pausdiniho KL vterminu dle harmonogramu schvédleného
Objednatelem v souladu s ustanovenimi této Smlouvy, je Objednatel opravn&n po
ném poZadovat smiuvni pokutu ve vysi 20.000,- K za kaidy i zapotaty den prodlen!
s dokongenim Inicializace jednotlivé Sluzby dle pfisluiného KL.

V pripadé, Ze Poskytovatel nepredloZi Objednateli informaci o zméné subdodavatele
ke schvaleni dle odst. 3.7, a to ani do péti (5) dnit od doruceni Zidosti Objednatele o
pfedloZeni takové zmény ke schvaleni, je Objednatel opravnén po Poskytovateli
poZadovat smluvni pokutu ve vy3i 2.000,- K& za kaidy i zapocaty den prodleni
s pInénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s poskytovénim souinnosti tak, aby byla
Definice prahovych hodnot zpracovdna nebo aktualizovdna a Objednatelem
akceptovéna v pfislusném terminu uvedeném v odst. 5.20 Smiouvy, je Objednatel
opravnén po ném poZadovat smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- KE za kaidy i zapocaty
den prodleni s pInénim této smluvni povinnosti; spinéni této smluvni povinnosti se
posuzuje pro kazdou jednotlivou verzi Definice prahovych hodnot samostatné,

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s pinénim své povinnosti vypracovat
Migracni plén pro ukonéeni Sluieb dle odst. 5.10 Smlouvy a poskytnout pinéni
nezbytna k realizaci tohoto Migraéniho planu pro ukonéeni Slufeb dle odst. 5.10
Smlouvy do 1 mésice od doruenl takového poZadavku Objednatele, je Objednate!
opravnén po ném poZadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KE za kaidy i zapocaty
den prodleni s pinénim této smluvni povinnosti.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na poZadavek
Objednatele nebo jim urfené tfeti strany a zahdjit poskytovini soucinnosti dle
odstavce 5.12 Smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne doruéeni takovéhoto
poiadavku, je Objednatel oprdvnén po ném poZadovat smiuvni pokutu ve vysi
5.000,- KE za kazdy i zapotaty den prodleni s pInénim této smiuvni povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost postupovat pfi pinénf této Smiouvy
v souladu s iInterni dokumentaci Objednatele, je Objednatel opravnén po ném
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