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Ceska posta

Smlouva o zajisténi podpory SW pro Sledovani doby
doruceni obycejnych listovnich zasilek (dale jako SDDOLZ)

Cislo 2022/05245
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych vézna 909/4, 225 99 Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Ing. Vlastimilem Nezvalem, manazerem ttvaru ICT vyvoj
zapsan v obchodnim rejsttiku u: Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni: I R N

dale jen ,,Objednatel*

NetGenium s.r.o.

se sidlem: Anglicka 28, 120 00 Praha

1CO: 27092381

DIC: CZ27092381

zastoupena: Ing. Martin Vonka Ph.D.

zapsana v obchodnim rejstiiku u: MS v Praze oddil C, vlozka ¢. 95657

pamkavnl spejent .

dale jen ,,Dodavatel*

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana®, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany* uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpist
(dale jen ,,Ob¢éansky zakonik*), tuto Smlouvu o zajisténi podpory SW SDDLOZ (dale jen ,,Smlouva®).
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Preambule

Objednatel provedl na zakladé internich ptedpisti poptavkové ftizeni o zajiSténi ,,Podpory SW
SDDOLZ* (dale jen ,,Poptavkové Fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzavirana
s Dodavatelem na zékladé¢ vysledku Poptavkového fizeni.

1 Ukel a piedmét Smlouvy
Pifedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani nasledujiciho
plnéni Dodavatelem Objednateli:

1.1 Zajisténi technické podpory software (dale jen ,,SW*) pro Sledovani doby doruceni obycejnych
listovnich zasilek (dale jen ,,Podpora‘). Popis SW v prostiedi Objednatele je uveden v Pfiloze
¢. 2 Smlouvy.

1.2 Zajisténi potiebnych uprav a rozvoje SW, konfiguracnich a konzulta¢nich praci formou sluzeb
na objednavku (dale jen ,,Sluzby).

(pInéni dle odst. 1.1 a 1.2 Smlouvy dale spoleéné jen jako ,,Plnéni®).

1.3 Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje poskytovat v souladu s ustanovenimi Smlouvy
Objednateli Plnéni specifikované ve Smlouvé po dobu ucinnosti této Smlouvy v co nejlepSim
provedeni a jakosti odpovidajici aktudlnimu stavu technologického vyvoje a poznani.

1.4  Objednatel se timto zavazuje za fadné poskytnuté Plnéni zaplatit dohodnutou cenu zplisobem
ve Smlouvé definovanym.

1.5 Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli evidencni ¢islo objednavky pro tcely
fakturace Podpory dle odst. 1.1 Smlouvy. Tato objednavka slouZi jen pro evidencni ucely.

2 Podpora

2.1  Podpora podle odst. 1.1 této Smlouvy zahrnuje nasledujici plnéni:

a) fFeSeni incidentd vcetné odstrafovani vad SW, kdy vadou SW se rozumi rozpor mezi
skuteénymi vlastnostmi SW a vlastnostmi specifikovanymi v dokumentaci vztahujici se k
SW, tedy nestandardnich stavii (dale jen ,,vada® nebo ,,vady*) SW;

b) automatické pribézné bezpecnostni aktualizace SW;

c) poskytovani a nasazeni opravnych patchti, service packl a hotfixd na SW;
d) poskytovani konzultaci k uvedenému SW;

e) provozovani kontaktni hot-line.

2.2 Dodavatel je povinen poskytovat Podporu v pracovnich dnech (tj. mimo soboty, ned€le a statni
svatky) v ¢ase 8:00 — 17:00 hodin po celou dobu uc¢innosti Smlouvy.

2.3  Hot-line i’e ﬁrovozovéna na telefonnim éisle_ a e-mailové adrese

Za dostupnou hot-line se povazuje i ptipad, kdy bude mozné zanechat
vzkaz na zaznamniku, nebo odeslat pozadavek e-mailem, aniz by bylo Objednateli doruceno
oznameni o nemoznosti doruéit e-mailovou zpravu obsahujici pozadavek.

2.4 Podpora spocivajici v odstranovani vad podle odst. 2.1 pism. a) Smlouvy bude poskytovana na
zédkladé pozadavkid Objednatele zadanych prostfednictvim hot-line. Pozadavek zadava
Objednatel telefonicky nebo pisemné na uvedenou e-mailovou adresu. V piipadé zadani
pozadavku telefonicky je Objednatel povinen jej zaslat Dodavateli také pisemné.

2.5 Pozadavek dle ptedchoziho odstavce Smlouvy musi obsahovat alespon tyto udaje:
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2.10

2.11
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a) jméno osoby, ktera vadu nahlasila;

b) jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele;

c) kategorii vady a ocekdvany termin vyfesSeni;

d) popis vady vcetn¢ simulace v testovacim prostiedi.

Kazda vada bude hlasena samostatnym pozadavkem. Vzor pozadavku je uveden v Pfiloze ¢. 1
Smlouvy.

Kategorie vad:
Kategorie Definice

Zakladni nefunkénost Produktd branici v jejich uziti/fungovani nebo branici
A v uziti/fungovani dalSich ¢asti IT systému Objednatele. Provoz nebo vyvoj je
zastaven. Objednatel nemtiZze pokracovat v dalSim provozu nebo vyvoji.

Dil¢i nefunkénost Produktt v¢. nefunkcnosti nékteré komponenty. Provoz nebo
B vyvoj je pozastaven, ale s doCasnym obejitim problému (workaround) mize
pokracovat po uréitou dobu.

C Mén¢ zavazné vady nemajici vliv na zakladni funkcionality Produkti. Provoz nebo

vyvoj je problémem ovlivnén, ale miize pokracovat jinym zptisobem.
Dodavatel garantuje, Ze doba odezvy ze strany Dodavatele je pro vady kategorie A do dvou (2)
hodin, pro vady kategorie B do ¢ty (4) hodin a pro vady kategorie C do osmi (8) hodin od
nahlaseni pozadavku. Tato doba odezvy plati v ¢asovém obdobi dle odst. 2.2 této Smlouvy.
Dobou odezvy se rozumi potvrzeni Dodavatele o pfijeti pozadavku ucinéné telefonicky a
nasledné vzdy pisemné na e-mail Odpovédné osoby Objednatele ve vécech technickych dle
odst. 14.2 pism. a) této Smlouvy, v€etné navrzeni zptisobu feSeni a zahdjeni praci na odstranéni
vady.

Na terminu odstranéni vady se Smluvni strany dohodnou pisemné prostiednictvim odpovédnych
osob ve vécech technickych. O odstranéni vady nasledné Smluvni strany vyhotovi oboustranné
podepsany zapis — akceptacni protokol.

Bylo-li Objednatelem umoznéno poskytovani Podpory prostfednictvim vzdaleného piistupu,
bude vada primarné odstranéna prostfednictvim vzdaleného pfistupu. V piipadech, kdy
Dodavatel neni schopen vadu prostiednictvim vzdaleného pfistupu odstranit, garantuje
Dodavatel ptijezd tesitele Dodavatele na misto podle urceni Objednatele za ucelem poskytnuti
Podpory spocivajici v odstranéni vady do dvaceti ¢tyf (24) hodin od nahlaseni pozadavku
Objednatelem, nedohodnou-li se Smluvni strany na delsi dobé.

Doba odezvy dle odst. 2.7 Smlouvy a doba pro piijezd fesitele Dodavatele dle odst. 2.9 Smlouvy
se pocita od prvniho (pisemného nebo telefonického) nahlaseni pozadavku Objednatelem, vzdy
ale pouze v casovém obdobi dle odst. 2.2 Smlouvy.

U vad kategorie A a B je Dodavatel povinen nepfetrzité pracovat na odstranéni vad bez ohledu
na to, zda vzdalenym pfistupem nebo osobni pfitomnosti, a to do uplného odstranéni vady.
Dodavatel je pfi feSeni vad kategorie A a B povinen informovat Objednatele o aktualnim stavu
feSeni (odstraniovani vady) kazdé 4 hodiny.

U vad kategorie C Dodavatel nepietrzit¢ pracuje na odstranéni vad bez ohledu na to, zda
vzdalenym ptistupem nebo osobni piitomnosti, a to do Gplného odstranéni vady. Dodavatel je
pti teSeni vad kategorie C povinen informovat Objednatele o aktualnim stavu feSeni
(odstranovani vady) kazdych 48 hodin.
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3.7

3  Sluzby

Maximalniho rozsah ¢lovékodnti (man-days, dale jen ,,MD*) poskytovani Sluzeb je 10 MD za
celou dobu trvani Smlouvy. Objednatel neni povinen tento rozsah vycerpat. MD budou Cerpany
dle aktualnich potieb Objednatele po celou dobu trvani Smlouvy postupem uvedenym dale
v tomto ¢lanku Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby na zaklad¢ objednavky dorucené Objednatelem
Dodavateli (dale jen ,,Objednavka‘) a nasledné uzaviené dil¢i smlouvy o poskytovani Sluzeb
(dale jen ,,Dil¢i smlouva®). Objednatel je opravnén, avsak nikoli povinen, vystavovat dle svého
uvazeni Objednavky ode dne Gcinnosti Smlouvy bez omezeni jejich poctu. Objednavka se
povazuje za navrh na uzavieni Dil¢i smlouvy. Dodavatel je povinen ptijmout Objednavku do
dvou (2) pracovnich dni od jejiho doruceni. Dodavatel je opravnén Objednavku odmitnout
pouze v piipadé, ze je ucinéna v rozporu stouto Smlouvou, nebo doslo jiz k vyCerpani
maximalniho mnozstvi MD dle odst. 3.1 Smlouvy. Doruc¢enim pfijeti Objednavky Objednateli
dojde k uzavieni Dil¢i smlouvy, pfi¢emz prava a povinnosti Smluvnich stran dle Dil¢i smlouvy
odpovidaji v celém rozsahu praviim a povinnostem Objednatele a Dodavatele stanovenych touto
Smlouvou. Neni-li dale v této Smlouvé sjednano jinak, Objednavka i jeji pfijeti musi mit
pisemnou formu.

Objedndvka Sluzeb musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifikaéni udaje Dodavatele a Objednatele;
b) ¢cislo Objednavky a datum vystaveni;
c) cislo Smlouvy;
d) nazev arozsah pozadovanych Sluzeb;
e) cenu,;
f)  dobu a misto poskytnuti Sluzeb;
g) akceptacni kritéria;
h) podpis/zaruceny elektronicky podpis opravnéné osoby Objednatele.

Neobsahuje-1i Objednavka shora uvedené nalezitosti, je Dodavatel povinen na tuto skute¢nost
Objednatele neprodlené upozornit. Objednatel poté neprodlené vystavi novou Objednavku.
Veskeré doby a lhiity vazané na okamzik doru¢eni Objednavky Dodavateli bézi od okamziku
doruceni této nové Objednavky.

Ptijeti Objednavky musi obsahovat minimaln¢ tyto nalezitosti:

a) identifikacni udaje Objednatele a Dodavatele;

b) ¢islo pfijaté Objednavky a datum vystaveni piijeti;

¢) podpis/zaruceny elektronicky podpis opravnéné osoby Dodavatele.
Piijeti Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény a odchylky se
povazuje za odmitnuti Objednavky a za novy navrh Dodavatele na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to
1 v pfipad¢ dodatku, vyhrady, odchylky, omezeni nebo jiné zmény, kterd podstatné nemeéni
obsah a podminky Objednavky. Dilé¢i smlouva je v takovém pfipadé uzaviena pouze tehdy,
pokud Objednatel tento navrh Dodavateli pisemné potvrdi. Okamzikem uzavteni Dil¢i smlouvy
je v tomto pripad¢ doruceni potvrzeni Objednatele Dodavateli.
Vystup poskytovani Sluzeb dle ptislusné Dil¢i smlouvy (dale jen ,,Diléi sluzba*) bude pfedan
Objednateli v terminu sjednaném v Dil¢i smlouveé. Odpovida-li to povaze Diléi sluzby, bude

Objednatelem provedena akceptace. Akceptacni scénai navrhne Objednatel v Objednavce.
V piipadé neshody Smluvnich stran o obsahu akceptac¢niho scénafe a akceptacnich testd, je
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4.4
4.5

rozhodujici stanovisko Objednatele. Akceptaci provadi Objednatel za soucinnosti Dodavatele.
K pievzeti dojde podpisem akceptaéniho protokolu Objednatelem po uspéSné provedené
akceptaci. Dil¢i sluzba je vSak dokoncena az odstranénim vSech vad zjisténych pfi akceptaci a
uvedenych v akcepta¢nim protokolu s vyrokem ,,akceptovano®. Pokud se bude jednat o Sluzby
bez konkrétniho zachytitelného vystupu (napt. Gstni konzultace, Skoleni), potvrdi Smluvni
strany jejich pfedani a prevzeti pisemnym zapisem — akceptacnim protokolem — véetné uvedeni
poctu MD.

Dodavatel je v ramci akceptacniho fizeni povinen odstranit zjisténé vady Dil¢i sluzby nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dnii nasledujicich od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud
se Smluvni strany nedohodnou jinak. Pro definici a kategorizaci vad plati ¢l. odst. 2.6 Smlouvy
obdobné.

Dodavatel mize v ramci akceptacniho fizeni pisemné pozadat Objednatele o prodlouzeni lhtity
pro odstranéni vad, ato nejméné dva (2) pracovni dny pfed uplynutim b&zné lhity pro
odstranéni vad. Objednatel je povinen na tuto zadost odpovédét do konce prvniho pracovniho
dne nasledujiciho po obdrzeni zadosti. Neucini-li tak, ma se za to, ze zadosti Dodavatele
nevyhovuje.

V ptipad¢ ze Dodavatel ukonci akceptacni fizeni s vyrokem ,,neakceptovano v akceptacnim
protokolu, je Dodavatel nadale povinen pracovat na fadném odstranéni zjisténych vad, pficemz
je povinen po jejich odstranéni bez zbyteéného odkladu vyzvat Objednatele k opakovani
akceptace.

Dojde-1i v prubéhu akceptace k zjisténi neodstranitelné vady jakékoli kategorie, bude to ze
strany Objednatele povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy, jestlize
takova vada vaznym zplsobem narusuje uzivani SW.

Pro kazdé z podstatnych poruseni Smlouvy Dodavatelem popsanych v ¢l. 3 Smlouvy je
Objednatel opravnén od této Smlouvy nebo jen od predmétné Dil¢i smlouvy odstoupit.

Na vystupy Dil¢ich sluzeb poskytuje Dodavatel zaruku v délce 12 (dvanact) mésicii ode dne
jejich prevzeti Objednatelem. Vady, které se vyskytnou ¢i vzniknou v zaruéni dobé, je
Dodavatel povinen bezplatné odstranit.

4  Termin, misto a podminky plnéni

Pokud neni Podpora poskytnuta vzdalenym pfistupem ve smyslu odst. 2.9 Smlouvy, bude
poskytovana v misté plnéni na adrese: Politickych véznti 909/4, Praha 1, Olsanska 38/9, Praha
3 a Praha Malesice Saze¢ska 603/9, Praha 10, nestanovi-li Objednatel jinak v pozadavku na
Podporu.

Podporu podle odst. 1.1 Smlouvy bude Dodavatel poskytovat od prvniho dne kalendainiho
mesice nasledujiciho po dni nabyti ucinnosti této Smlouvy. O zahajeni poskytovani Podpory
bude Smluvnimi stranami podepsan pisemny zapis.

Poskytovani Sluzeb podle odst. 1.2 Smlouvy je Dodavatel povinen zajistit ode dne u¢innosti
této Smlouvy na zékladé uzaviené Dil¢i smlouvy.

Sluzby je Dodavatel povinen poskytovat v terminech sjednanych Dil¢i smlouvou.

Nedilnou soucasti Plnéni je v pfipadech, kdy to vyplyva z charakteru ptislusného predmétu
PInéni, také licencni dokumentace (licen¢ni certifikaty, licencni podminky a ostatni
dokumentace k licencim) vztahujici se k uzivani software nebo jiného autorského dila ¢i
databéze a ostatni dokumentace potfebna pro fadné uzivani Plnéni.
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5 Cena

Cena za Podporu dle odst. 1.1 Smlouvy ¢ini 244 296,- K¢ (slovy: dvé sté Ctyficet Etyfi tisic dve
sté¢ devadesat Sest korun ¢eskych) bez DPH za celou dobu poskytovani Podpory dle odst. 4.2
Smlouvy s tim, Ze cena za jeden mésic ¢ini 6 786,- K¢ (slovy: Sest tisic sedm set osmdesat Sest
korun ¢eskych) bez DPH.

Cena za jeden (1) MD poskytovani Sluzeb dle odst. 1.2 Smlouvy je 10 000,- K¢ (slovy: deset
tisic korun ¢eskych) bez DPH.

Ke smluvni cené dle této Smlouvy bude piipoctena DPH v zakonné vysi.

oy oo

Smlouvy, vcetné pripadnych cestovnich a jinych nakladi Dodavatele souvisejicich s Plnénim.
Sjednané ceny jsou cenami kone¢nymi, nejvyse pripustnymi a nemohou byt zménény.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpe¢i zmény okolnosti.

6  Platebni podminky

Cena za Podporu podle odst. 1.1 Smlouvy, véetné DPH bude hrazena na zékladé danového
dokladu — faktury Dodavatele vzdy kvartalné (cena za 3 mésice) piedem. Dodavatel vystavi
danovy doklad ke dni zahajeni poskytovani Podpory, nasledné pak kazdy prvni den dal§iho
kvartalniho obdobi, ve kterém bude Podpora poskytovana, pfi¢emzZ tento den vystaveni
danového dokladu je dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Cena za Sluzby vcetné DPH bude hrazena na zékladé danového dokladu — faktury Dodavatele
vzdy po akceptaci konkrétni Dil¢i sluzby na zaklade Dil¢i smlouvy. Nedilnou soucasti danového
dokladu za Sluzby je akceptacni protokol podepsany Objednatelem. Dodavatel je povinen
vystavit daitovy doklad nejdéle do deseti (10) kalendainich dnii od data podpisu akceptaéniho
protokolu Objednatelem, tento den je dnem uskutec¢néni zdanitelného plnéni.

Dodavatel zasle danovy doklad / dafiové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli:

a) doporucenym dopisem na adresu: Ceska posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20,
701 06 Ostrava 1; nebo

b) elektronicky, je-li elektronicky zptisob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na
zaklad¢é Zzadosti Dodavatele zaslané do technologické schranky
nebo

c) navyzvu Objednatele zpiisobem uvedenym v odst. 6.10 Smlouvy.

Splatnost danového dokladu vystaveného na zakladé této Smlouvy Dodavatelem je Sedesat (60)
kalendainich dnti ode dne jeho vystaveni. Dodavatel zasle danovy doklad Objednateli do tii (3)
kalendainich dnti od jeho vystaveni.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle piislusnych
pravnich piedpist, zejména pak zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jsich piedpisti (dale jen ,,Zakon o DPH®), a nize uvedené udaje:

a) Cislo Smlouvy;

b) ¢islo evidencni objednavky dle odst. 1.5 Smlouvy, nebo ¢islo Objednavky dle odst. 3.2
Smlouvy;

c) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d) popis fakturovaného Plnéni, rozsah poskytovaného Plnéni;
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€) cenu.

V piipadé, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni
Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti Sedesat (60) kalendainich
dnti pocina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného danového dokladu Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu Plnéni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni
spraveem dané zvetejnéna zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup skuteénost, ze dodavatel
zdanitelného plnéni, tj. Dodavatel, je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH,
nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z
Casti poukazana na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,
nebo nastane néktera ze skutecnosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), pfipadné odst. 2
pism. a) Zakona o DPH, je pfijemce zdanitelného plnéni, tj. Objednatel, opravnén ¢ast ceny
odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni Gi€et spravce dané ve smyslu §
109a Zakona o DPH. Na bankovni Ucet Dodavatele bude v tomto ptipad¢ uhrazena ¢ast ceny
odpovidajici vy$i zakladu dané z piidané hodnoty. Uhrada ceny Plnéni (zékladu dang)
provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana
za fadnou uhradu ceny Plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zpisobem
umoziujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud c¢islo bankovniho G¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana Uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu,
nebude zvefejnéno zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH a
cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu piesahuje limit uvedeny
v § 109 odst. 2 pism. c¢) Zdkona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat daftovy doklad zpét
Dodavateli k opravé. V takovém ptipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti
pocina bézet dnem vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho
uctu Dodavatele, tj. bankovniho G¢tu zvefejnéného spravcem dané.

Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladli spojenych s realizaci Plnéni dle Smlouvy (zejména Objednavek a jejich
potvrzeni a datiovych dokladl) prostfednictvim portdlu SAP Ariba Network. Dodavatel se
zavazuje v takovém pripadé zaregistrovat na portdle SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje
registraci Dodavatele k portalu SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni
e-mail Dodavatele dle odst. 14.1 pism. b) Smlouvy. Objednatel prohlasuje, Zze pro pozadované
aktivity Dodavatele v rdmci plnéni Smlouvy je postacujici registrace Dodavatele se standardnim
uctem Ariba Network. Je-li Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak lze pro
elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

7  Prava duSevniho vlastnictvi

Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim Plnéni Dodavatelem Objednateli autorské dilo a které
bylo vytvotfeno na zakladé této Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy, poskytuje Dodavatel Objednateli
k takovému autorskému dilu vyhradni, mnozstevné a izemné neomezenou voln¢ pievoditelnou
licenci na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav k takovému dilu a ke v§em zptisobiim
a formam uziti za jakymkoli ucelem vcetné opravnéni udélovat ve stejném nebo omezeném
rozsahu neomezeny pocet podlicenci a véetné opravnéni do takového autorského dila libovolné
zasahovat a spojovat je s jinymi dily. Dodavatel prohlasuje, ze je opravnén licenci v uvedeném
rozsahu Objednateli ud€lit a poskytnout vyse uvedena opravnéni a souhlasy Objednateli v celém
rozsahu. V ptipadé, ze se uvedené prohlaseni Dodavatele nezaklada na pravd€, odpovida
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Dodavatel Objednateli za vyplyvajici disledky v plném rozsahu véetné odpovédnosti za
majetkovou i nemajetkovou Gjmu.

Veskeré odmény za poskytnuti ¢i zajisténi vSech licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou jiz
zahrnuty v cen¢ Plnéni. Objednatel neni povinen Zadnou z licenci nabytych na zakladé této
Smlouvy vyuzit.

8 Obchodni tajemstvi a divérné informace

Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v piislusnych obchodnich kruzich
bézné nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi se Smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou pfijdou do styku,
a jejichz vlastnik zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim zpusobem jejich utajeni, jsou
obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlc¢enlivost o obchodnim
tajemstvi druhé Smluvni strany, a dale o skute¢nostech a informacich, které oznaci jako duvérné
dle § 1730 Obcéanského zakoniku. Povinnost mlc¢enlivosti trva az do doby, kdy se informace této
povahy stanou obecné znamymi za predpokladu, ze se tak nestane poruSenim povinnosti
mlcenlivosti. Na povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo
ustné) a jejich podoba (materializované nebo dematerializované).

Smluvni strany se zavazuji, ze divérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji
se zachovat je vpfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanciim
nebo subdodavateltim, kteti jsou povéfeni plnénim Smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni
se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit,
aby 1 tyto osoby povazovaly uvedené informace za ditvérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

V ptipadé poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku, pouZziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozend Smluvni strana mé pravo na ndhradu Gjmy, kterd ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni dle tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvetfejnény bez poruseni této Smlouvy;
b) Dbyly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

d) pfijemce je zna diive, nez mu je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piislusSnym spravnim orgédnem
v souladu a na zaklad¢ zakona;

f) Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mlc¢enlivosti (napt. advokatovi
nebo danovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav nebo pii plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi ptedpisy;

g) jsou zvefejnény v souladu a na zakladé pravniho ptedpisu (napf. o svobodném pristupu k
informacim, o registru smluv);

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.
Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni Gi¢innosti této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach dcinnosti nekterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zakon o registru smluv®).
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9.2

10.1

10.2

10.3

11.2

11.3

Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel.
Objednatel je opravnén pied odeslanim Smlouvy spravci registru smluy ve Smlouvé znecitelnit
informace, na n€z se nevztahuje uvefejiovaci povinnost podle zakona o registru smluv.

9  Zpracovani osobnich tidaji

Zpracovani osobnich udajti neni pfedmétem této Smlouvy. Pro piipad, ze Dodavatel v ramci
plnéni Smlouvy ziska nahodily pfistup k informacim, které budou obsahovat osobni tdaje
podléhajici ochrané dle piislusnych pravnich ptedpist, je Dodavatel opravnén piistupovat k
takovym osobnim udajim pouze vrozsahu nezbytném pro plnéni predmétu Smlouvy.
Dodavatel se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi udaji pouze na zaklad€¢ pokyni
Objednatele jako spravce osobnich udajti, pouze pro ucely plnéni Smlouvy, zachovat o nich
mlcenlivost a zajistit jejich bezpecnost proti uniku, ndhodnému nebo neopravnénému zniceni,
ztraté, pozménovani nebo neopravnénému zpiistupnéni tfetim osobam. Osobni udaje jsou
chranéné jako divérné informace.

Ob¢ Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni tudaje kontaktnich zastupci Smluvnich
stran (odpovédnych pracovnikll) a dalSich osob podilejicich se jménem Smluvnich stran na
plnéni této Smlouvy, a to vyhradné pro Gcely souvisejici s plnénim této Smlouvy, v nezbytné
nutném rozsahu a po dobu trvani Smlouvy; pfipadné po dobu delsi, je-li to divodné dle
piislusnych pravnich piedpist. Informaéni povinnost ve vztahu k témto osobam plni kazda ze
Smluvnich stran samostatné.

10 Pravidla bezpeé¢nosti ICT systémi Objednatele

Dodavatel je povinen zucastnit se bezpe¢nostniho Skoleni organizovaného Objednatelem a
dodrzovat pii vykonu své cCinnosti vSechny bezpeCnostnimi pozadavky stanovené v
Bezpeénostni piiruéce uzivatele ICT CP, jejiz znéni aktudlni ke dni provedeni $koleni mu bude
vramci Skoleni Objednatelem pieddno. Objednatel je opravnén provadeét v Bezpecnostni
ptiruéce uzivatele ICT CP zmény. O zménach bude Dodavatel Objednatelem informovan.
Dodavatel je povinen fidit se novym obsahem Bezpeénostni piiruéky uzivatele ICT CP od data
stanoveného Objednatelem, nejdfive vSak ode dne, kdy byl o zméné informovan.

Objednatel je opravnén kdykoli provétovat dodrzovani bezpecnostnich pozadavki stanovenych
v Bezpecnostni prirucce uzivatele ICT CP Dodavatelem.

Dodavatel je povinen hlésit vzniklé bezpeénostni incidenty definované Bezpecnostni pfiruckou
uzivatele ICT CP ptipadné i podezieni na né Objednateli prostiednictvim ServiceDesk CP.

11 Pravidla compliance

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni piedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani
nemohlo vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného Cinu pficitatelného
jedné nebo obéma Smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Zze ucini v§echna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnancti €i zastupci jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které
by mohlo byt vnimano jako piijeti Gplatku, podplaceni nebo nepiimé uplatkarstvi ¢i jiny trestny
¢in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi tGplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstardvanim véci obecného zdjmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, Ze Uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti
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11.6

12.1

12.2

13.1

13.2

13.3

13.4

s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spocivajici v
pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat
uplacen¢ osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerti tolerovat jakoukoliv formu korupce
¢i uplaceni.

V piipadé, ze je zahajeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez
zbyte¢ného odkladu Objednatele pisemné informovat.

Objednatel ocekava, ze se Dodavatel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty®, ve znéni
k datu Uc¢innosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

12 Nemoznost plnéni

Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
Obcanského zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu o této skutecnosti
pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té casti
plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat
(90) kalendainich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy, popi. od Dil¢i smlouvy, odstoupit.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje Zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti k
thradé plateb v té dobé¢ jiz splatnych.

13 DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje pii poskytovani Plnéni poskytnout Objednateli vSechny piipadné
nezbytné dokumenty pro jejich fadné poskytovani a vyuziti.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Dodavatele béhem plnéni této Smlouvy, je-li to
nezbytné, piistup na pfislusna pracovisté Objednatele a soucinnost nezbytnou k provedeni
Plnéni. Dodavatel se zavazuje dodrZzovat v objektech Objednatele pfislusné vnitini pokyny a
smérnice stanovujici provozné technické a bezpe¢nostni podminky pohybu osob v objektech
Objednatele. Pfi plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel v maximalni
mife respektovat nutnost zajisténi neruseného uzivani objektii jejich uzivateli.

Dodavatel se zavazuje:

a) informovat neprodlené Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni dle této
Smlouvy;

b) plnit fadn€ a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;
¢) pozadat véas Objednatele o potiebnou soucinnost za uéelem fadného plnéni této Smlouvy;

d) na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o schizku
nejpozdéji pét (5) pracovnich dnti pfedem. V mimofadné naléhavych piipadech je mozno
tento termin po dohod¢ obou Smluvnich stran zkratit.

Dodavatel je povinen postupovat pfi plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou péci.
Dodavatel je povinen povéfit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi
jsou k tomu odborné zpusobili. Pii poskytovani Plnéni je Dodavatel vazan touto Smlouvou,
zakony, obecné zavaznymi pravnimi ptfedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v
rozporu s témito normami nebo z4jmy Objednatele. Dodavatel je povinen pii vykonu své
¢innosti v€as pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokyna, jejichz
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nasledkem muze vzniknout §koda nebo nesoulad se zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel
neodpovida za jakoukoli Skodu vzniklou v této pficinné souvislosti.

Dodavatel se zavazuje, ze pfi své Cinnosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni
poveést a obchodni firma Objednatele. Pti poskytovani Plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat
zajmy Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak
zprostiedkované, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho Cinnosti.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo vést k
identifikaci Objednatele, bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢&ini v listinné nebo elektronické podobé
prosttednictvim doporucené posty ¢i e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zdhlavi nebo
v €l. 14 Smlouvy.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z
této Smlouvy ani Smlouvu jako celek bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V piipad¢, Ze cinnosti, nefinnosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovnikil
vznikne Objednateli nemajetkova Gjma, je Dodavatel povinen ji od¢init.

13.10 Dodavatel odpovida Objednateli za své ptipadné subdodavatele jako za plnéni vlastni, véetné

odpovédnosti za zplisobenou ujmu.

13.11 V ptipadé realizace Plnéni ¢i jeho ¢asti prostfednictvim tietich stran (tj. subdodavatelem), je

Dodavatel povinen pied zahajenim plnéni subdodavky informovat Objednatele, a to véetné
sdéleni identifikacnich idaji subdodavatele.

13.12 Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za

14.1

majetkové 1 nemajetkové Gjmy zplisobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo
osobou, za niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi celkové ceny vSech Plnéni dle
této Smlouvy. Dodavatel je povinen kdykoli v pribéhu trvani této Smlouvy predlozit na vyzvu
Objednatele doklad o pojisténi v rozsahu dle tohoto odstavce Smlouvy. Pfi vzniku pojistné
udélosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré tikony viiéi pojistiteli Dodavatel. Objednatel
je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele veskerou sou¢innost, ktera
je v jeho moznostech.

14 Odpovédni pracovnici

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro ucely této
Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:

b) Za Dodavatele:
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Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro ucely této
Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:

b) Za Dodavatele:

15 Sankce

V piipadé prodleni Dodavatele se zahajenim poskytovani Podpory v terminu dle odst. 4.2 této
Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny
Podpory sjednané v odst. 5.1 za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Dodavatele s poskytovanim Sluzeb v terminu dle ptislusné Dil¢i smlouvy,
je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny Diléi sluzby
sjednané v prislusné Dil¢i smlouvé za kazdy zapocaty den prodleni. Za prodleni s poskytovanim
Sluzeb se povazuje i prodleni s poskytnutim Dil¢i sluzby ve sjednaném terminu, ackoli jiz byla
Objednatelem pievzata.

Bude-li Objednatel v prodleni s thradou ceny Plnéni, ma Dodavatel pravo zadat na Objednateli
urok z prodleni v souladu s nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vyse uroki z
prodleni a nakladt spojenych s uplatnénim pohledavky, ur¢uje odménu likvidatora, likvida¢niho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiik pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Je-1i Dodavatel v prodleni s dodrzenim kterékoli lhtity ¢i terminu plnéni uvedenych v odst. 2.7,
2.8 nebo 2.9 Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,-
K¢ (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad a kazdou zapocatou hodinu prodleni,
byla-li lhiita (termin) sjednana v hodinach, a 1 000,- K¢ (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdy
jednotlivy ptipad a kazdy zapocaty den prodleni, byla-li Ihiita (termin) sjednana ve dnech.

V kazdém jednotlivém piipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 7, 8 nebo ¢l. 9 Smlouvy ze strany
Dodavatele, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢
(slovy: pét set tisic korun ceskych).

Je-li Dodavatel v prodleni s plnénim povinnosti odstranit vady dle odst. 3.8 této Smlouvy, je
Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ (slovy: tisic korun
ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim kazdé¢ vady kategorie A, a ve vysi 500,-
K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim kazdé¢ vady
kategorie B nebo C.

V piipadé poruSeni povinnosti piedlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi dle odst. 13.12
Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy:
sto tisic korun ceskych) za kazdy takovy pripad.
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15.8

15.9

V ptipadé, Ze dojde k poruseni povinnosti Dodavatele, ktera zaklada narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skutecnost, zda vyuzije
svého prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi
100 000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové
povinnosti.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu vzniklé ijmy v celém
rozsahu.

15.10 Vyactovani smluvni pokuty musi byt zasldno doporucené s dodejkou. V piipadé zaslani v

15.11

16.1

16.2

16.3

16.4

16.4.1

16.4.2

16.4.3

16.4.4

16.4.5

16.5

elektronické podobé¢ musi byt vyuctovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky. Smluvni
pokuta je splatna v dobé¢ tficeti (30) kalendafnich dnti ode dne doruceni vytactovani o smluvni
pokuté druhé Smluvni strané.

Objednatel je v piipadé uplatnéni smluvni pokuty vi¢i Dodavateli dle této Smlouvy a
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele oprdvnén vyuzit jednostranné zapocteni
vzajemnych pohledavek, a to i v pfipadé, ze kterakoli ze zapocitavanych pohledavek jesté neni
splatnou. Dodavatel neni opravnén své pohledavky jednostranné zapocitat oproti pohledavkam
Objednatele bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

16 Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. Smlouva je podepsana piipojenim
kvalifikovaného elektronického podpisu nebo zaru¢ené¢ho elektronického podpisu zalozeného
na kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvaiejicich davéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozd¢jsich predpisi, veetné kvalifikovaného ¢asového razitka.
Plnéni pfedmétu této Smlouvy pied nabytim jeji icinnosti se povazuje za plnéni podle této
Smlouvy a prava a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Tato Smlouva se uzavird na dobu uré€itou, a to na dobu 36 mésicii od ode zahajeni poskytovani
Podpory podle odst. 4.2 Smlouvy.

Piedcasné ukoncit G¢innost této Smlouvy lze pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi
Objednatele nebo jednostrannym odstoupenim v piipadé podstatného poruseni Smlouvy a
v dal$ich pripadech stanovenych pravnimi piedpisy.

Za podstatné poruseni této Smlouvy se, ve smyslu § 2002 Obcéanského zakoniku, povazuji
zejména piipady kdy:

je Objednatel pies pisemné upozornéni Dodavatele v prodleni s thradou danového dokladu
vystaveného na zakladé a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez dvacet (20)
kalendatrnich dnii od pisemného upozornéni;

je Dodavatel v prodleni s pInénim jakékoli povinnosti dle této Smlouvy déle nez &trnact (14)
kalendarnich dni;
je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in;

je Dodavatel v likvidaci nebo vii€i jeho majetku probihd insolvenc¢ni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o upadku, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela
nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich piedpist;

se Smluvni strana dopustila vii¢i druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze.

Odstoupeni je uc¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany
o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. Odstoupit lze i pouze od pfislusné Dilci
smlouvy.
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16.6

16.7

16.8

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5
17.6

17.7

17.8

Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zaruky, nahrady uymy, licenci a jinych ze své povahy pretrvavajicich narokt ¢i zavazkd.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vzajemnou dohodou pisemné
vyporadat dosavadni pfijaté smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od ucinnosti
odstoupeni od Smlouvy, pficemz plati, ze Plnéni fadné (bez vad) poskytnuta do okamziku
ukonceni ucinnosti této Smlouvy si nebudou vracet.

Objednatel ma pravo tuto Smlouvu vypoveédét bez udani divoda s vypovédni dobou tii (3)
meésice, jez zacne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nésledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strané.

17 Zavérecna ujednani

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku a Zakona o zadavani vetejnych zakazek. V piipadé rozporu mezi
vlastnim textem Smlouvy a jejimi pfilohami ma piednost vlastni text Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sport, vzniklych
na zaklad¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostiednictvim jednani odpovédnych pracovnikli nebo jinych povéfenych subjekti.
Nedohodnou-li se Smluvni strany na zptisobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze Smluvnich
stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky piisluiného dle platnych pravnich
ptedpist. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné piislusnym soudem pro feseni ptipadnych sport
bude soud prislusny dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran,
podepsanym opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,,Dodatek*
a budou ¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakakoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat
jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Zménu kontaktnich osob a spojeni uvedenych
v ¢l. 14 Smlouvy je ucinna v okamziku doruceni oznadmeni o této zméné druhé Smluvni strané,
aniz by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouvé.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obc¢anského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pticemz kazda Smluvni strana obdrzi jeji
elektronicky original opatfeny platnymi elektronickymi podpisy.

Pokud jakékoliv ustanoveni nebo jakékoli ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné, netcinné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost, neucinnost nebo
nevymahatelnost za nasledek neplatnost, nei€¢innost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale
cela Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala piislu§na neplatna, neticinna nebo
nevymahatelné ustanoveni nebo €asti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou
vykladat prfimétené. Smluvni strany se zavazuji nahradit do patnacti (15) pracovnich dni po
doruceni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym, u¢innym a vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a
pravnim smyslem.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zdklad¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhiity, ve které byla
pisemnost pro adresata uloZena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se
adresat o jejim uloZeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573
Obcanského zakoniku.
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17.9 Dodavatel timto prohlasuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a Ze Dodavatel je v tomto ohledu piesvédéen o
jeho schopnosti uzavfit tuto Smlouvu, mé zijem tuto Smlouvu uzaviit a jeho schopen plnit
veskeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

17.10 Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednani, Smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by neptiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zarovei potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

17.11 Pro ptipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy.

17.12 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou piilohy:
Piiloha €. 1 — Vzor pozadavku na poskytnuti Podpory nebo odstranéni Vady
Piiloha ¢. 2 — SW v prostiedi CP
Ptiloha ¢. 3 — Vzor akceptacniho protokolu

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlast, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisne, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Ing. Vlastimil Nezval Ing. Martin Vonka Ph.D.
manazer utvaru ICT vyvoj jednatel

Ceska posta, s.p. NetGenium s.r.o.
(elektronicky podepsano) (elektronicky podepsano)
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Priloha ¢. 1 — Vzor pozadavku na poskytnuti Podpory nebo odstranéni Vady

Zadatel vyplni silné oramovanou st Problém vyfesen: ANO/NE
Piijal: Ptijato (datum a ¢as): Potvrzeno (datum a cas): Evidenéni ¢islo:
Zakaznik: Jméno Zadatele: Cislo Smlouvy:
Projekt: Eviden¢ni ¢islo zadanky:
Misto: Telefon: Fax: Datum a Cas zjisténi:
Mail:
Je vada ANO/NE |Prohlize¢: NN Uzivatel Oznacte X
fopakovatelna? IE (role):
Popis poZadavku: Stav: S
A 1
B 2
C 3
Bézny 4
5
Véc: \%
Vada 1
Novy pozadavek 2
Zména 3
Dotaz 4
Sluzba 5
6
Lokalizace: L
HW 1
oS 2
Sit 3
Databaze 4
Aplikace 5
6
Rozhrani 7
8
Jméno Datum: Prijal: Odeslal:
fesitele:
Informace o stavu vyfizovani doe: doe:
Ptilohy fesitele:
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Piiloha &. 2 - SW v prostiedi CP

Aplikace SDDOLZ — Sledovani doby doruceni obycejnych listovnich zasilek

Ugel aplikace

Aplikace slouzi pro planovani a vyhodnocovani prizkumi doby doruceni obycejnych listovnich zasilek.
Priizkumy jsou planovany na riiznych Grovnich — celostatni a regionalni. K prizkumiim jsou vytvoieny
kontrolni karty s evidenci podani a doruceni kontrolni zasilky. Aplikace generuje kontrolni karty podle
pozadavki prizkumu. Ke kontrolnim kartam jsou vyplnény data o podani a dodani. Kontrolni karta také
obsahuje data stazena z elektronické kontrolni karty (zaznamenava cas, polohu podle GPS a otfesy).
Z téchto dat jsou pak vyhodnocovany ptipadné problémy v logistice.

Zivotni cyklus priizkumu

e Planovani termint

e Vytvoreni kontrolnich karet

e Piifazeni elektronickych kontrolnich zasilek ke kontrolnim kartam
o Piiprava zasilek k podani — inicializace elektronické karty

e Podani a online pfijem dat béhem dorué¢ovani

e Vyhodnoceni doruceni a dat z elektronické kontrolni karty

Struktura aplikace

e Evidence prizkumu

¢ Evidence kontrolnich karet + zaslana data

e Evidence chyb doruceni s vyhodnocenim dat z ETZ
e Generovani souhrnnych statistik doruéeni karet

e Komunikace s elektronickymi kartami (SMS / data)

Technologie

Aplikace je vytvorena ve frameworku NET Genium

Elektronické kontrolni karty - komunikuji vlastnim protokolem s aplikaci SDDOLZ (webové sluzby /
SMS brana)

DB: MS SQL server

Velikost aplikace

DB: 20 GB
Data: 10 GB

Provoz aplikace
Na serverech CP
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Priloha ¢. 3 — Vzor akceptacniho protokolu

Akceptacni protokol

Plnéni / vystup: plnéni nebo vystup, ktery je akceptovan

Pfedano dne: datum predani plnéni

Piedal / prevzal Role na projektu (koncepci), funkce Podpis

Splnéni akceptacnich kritérii

Kritérium SpInéni kritéria

Akceptovano dne: datum akceptace

Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI /
NEAKCEPTOVANO

Akceptoval Role na projektu (koncepci), funkce Podpis

Piipominky, vyhrady: ptipominky a vyhrady k piipadnému plnéni
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