Sluzba: NejNET 60 R Nej.cz s.r.o., IC 03213595 DIC CZ03213595
se sidlem Kaplanova 2252/8, Chodov, 148 00 Praha 4

Datum: 22.6.2022 zapis v OR u MS v Praze sp.zn. C 228799

Cislo zakaznika: 4330072853 zakaznicka linka: +420 488 999 488
kontaktni email: zakaznicke.centrum@nej.cz OCZ
ostatni Udaje a dokumenty: https://www.nej.cz

Shrnuti smlouvy
Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluZeb, jak vyZaduji pravni pfedpisy EU. Pomaha porovnat rizné

nabidky sluzeb. Uplné informace o dané sluzbé jsou obsaZeny v jinych dokumentech.

Internet

Rychlost pfenosu dat, ¢i kvalita Sluzby mdze byt ovlivnéna sdilenou kapacitou v Siti nebo nadprimérnym uzivanim
audiovizualnich mediélnich sluZzeb na vyZzadani v doméci siti spotfebitele. Rychlost SluZby je garantovana v Koncovém misté
(tzn. na UCastnické zasuvce). Bezdratové pfipojeni (WiFi) ma vliv na kvalitu pfenosové rychlosti (zpravidla sniZzuje pfenosovou
rychlost). Méfeni rychlosti je nutné provadét na Koncovém bodu zafizeni, které neni jinak zatéZzovano. Bez datového limitu.

Rychlost sluzby pfristupu k internetu a prostiredky napravy

Technické parametry sluzby — pevny pristup k internetu

Minimalni rychlost: 18/9 Mbps

Bézné dostupné rychlost: 36/18 Mbps

Maximalni (inzerovand) rychlost: 60/30 Mbps

Prostredky napravy

Porucha Sluzby (vCetné jejiho popisu a identifikace zdkaznika) se ohlaSuje zpravidla telefonicky na telefonni Cislo

+420 488 999 488 nebo emailem na technicka.podpora@nej.cz, odstranéni poruchového stavu zjiSténého na strané
Poskytovatele je nasledné Poskytovatelem potvrzeno zpétnym kontaktovanim spotfebitele (telefonicky, emailem) s naslednou
kompenzaci-zpravidla pfiméfenym snizenim ceny.

Vypadek Sluzby pfipojeni k internetu, ktery méa charakter poruseni podminek béZzné dostupné rychlosti (napf. velka trvajici
odchylka — souvisly pokles vykonu Sluzby v intervalu delSim 70 min, nebo velka opakujici se odchylka — 3x pokles vykonu
Sluzby v intervalu 3,5 min za ¢asovy Usek 90 min.), nebo pfi nesouhlasu s vyuctovanim ma spotfebitel pravo reklamace, pro
jejiz uplatnéni je vyZzadovana pisemnd forma elektronické komunikace na kontaktni e-mail: reklamace@nej.cz.Pokud

s vysledkem reklamagniho Fizeni spotfebitel nesouhlasi, ma moznost podat namitku proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunikacniho Gfadu. VeSkeré spory jsou prioritné feSeny smirnou cestou.

Cena

Jednorazovy poplatek: 0,- K&

Sleva na jednorazovém poplatku poskytnuta z dlivodu zvyhodnénych podminek: 0,- K&
Pravidelny mési¢ni poplatek za Sluzbu (vSechny sluzby): 1990,- K&

Doba trvani, obnoveni a ukoneni smlouvy

Trvani smlouvy:

Doba neurcita se zavazkem minimalni doby uzivani Sluzby po dobu 12 més.

V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu uzavieného na dobu neurcitou s asové urenym smluvnim zavazkem (Dobou zavazku)
v priibéhu prvnich tii (3) mésicl od uzavieni Smlouvy, nebo jeji aktualizace se sjednanim Doby zavazku, a to pisemnou
vypovedi spotfebitele ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran, je spotfebitel povinen a zavazuje se uhradit Poskytovateli
finanéni vyporadani, jehoz vyse je stanovena jako jedna dvacetina (1/20) souétu mésiénich pausal(l, nebo minimalnich
sjednanych mésicnich pInéni, zbyvajicich do konce sjednané Doby zavazku.

Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim
Nejsou v nabidce poskytovatele.

Dalsi ddlezité informace

Poskytovatel vyslovné upozoriuje na nize uvedend ujednani, ktera jsou (mimo jiné) obsazena v souvisejicich smluvnich
dokumentech zvefejnénych na https://www.nej.cz/dokumenty/, zejména na

« pravo spotfebitele na pausalni nahradu v pfipadé, Ze v souvislosti s pfenesenim Cisla ¢i zménou poskytovatele sluzby
pristupu k internetu dojde ke zpoZdéni, zneuziti zmeény &i poruSeni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele
sluzby (8 34 odst. 11, § 34a odst. 11 ZEK)



« pravo spotfebitele na vraceni kreditniho zlstatku v pfipadé predplacenych sluzeb v pfipad ukonéeni poskytovani sluzby
prenesenim Cisla (8§ 34 odst. 10 ZEK)

» pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele
(zadkonna Ihdta 14 dnd)

« povinnost spotrebitele vyuzivat Zdkaznickou z6nu ,MOJE NEJ“

« povinnost zaplatit smluvni pokutu v pfipadé poskozeni ¢ nevraceni zapljcéeného zafizeni

« osobni Udaje spotfebitele uvedené ve Smlouvé budou u Poskytovatele sluzby vyuzivany pro Gcely plnéni povinnosti
vyplyvajicich z uzaviené Smlouvy a uchovavany budou po dobu trvani smluvniho vztahu, pfipadné i po ukonceni smlouvy do
doby GpIného vyporadani zavazk( smluvnich stran vyplyvajicich ze Smlouvy v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 za Géelem
splnéni informaéni povinnosti Poskytovatele jako spravce dle (¢l. 13 GDPR). Veskeré smluvni dokumenty je dllezité stahnout

pro Ucely dokumentace, pozdéjSiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.
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Uzavien(4) mezi POSKYTOVATELem:

Smlouva: 4330072853

Nej.cz s.r.o.
Kaplanova 2252/8, Chodov, 14800 Praha 4, IC 03213595, DIC CZ03213595
zapsano u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 228799

Typ smlouvy: N 2

bankovni spojeni (Eislo U&tu): 9997776652/2700 Uzaviena dne: 22.6.2022
PIN: cK9gg4fé
a ZAKAZNiKem (odb&rné misto):
Jméno/nazev: Domov Bfeznice, poskytovatel socialnich sluzeb Obec: Bfeznice
Ulice: Sadové
Telefon (mobil): 318682614 E-mail: info@domovbreznice.cz Cislo popisné: 618/ *1

PLATCE (fakturagni Gdaje):

Obchodni jm.:  Domov Bfeznice, poskytovatel socialnich sluzeb Obec: Bfeznice
Zastupuje: Némcova Dagmar, Bc. Ulice: Sadova
ICO: 61903302 DIC: Cislo popisné: 618

Cislo uctu: Banka: Var. symbol: 4330072853

Zpusob zasilani vyuctovani:

prostfednictvim zakaznické zény moje.nej.cz v elektronické podobé na vySe uvedeny e-mail
O v listinné podobé (zpoplatnéno)

Specifikace sluzeb:

kéd nazev doba zavazku * zahajeni sluzby v/od Céastka
i0085 Internet 50 / 25 Zadny (1) zrudeno od &ervence 2022 0,- /més.
NIwrR60 NejNET 60 R 12 més. (2) Cervenec 2022 1990,- /més.

INTERNET konfigurace: 4642503 - external - NIwR60 - 60M/30M

PREHLED MESICNICH PLATEB: (pro prvnich 14 mésictl, doporué¢ujeme uhradit vyG&tovani k 20. dni v mésici)
07/2022 08/2022 09/2022 10/2022 11/2022 12/2022 01/2023 02/2023 03/2023 04/2023 05/2023 06/2023 07/2023 08/2023
1990,- 1990,- 1990,- 1990,- 1990,- 1990,- 1990,- 1990,- 1990,- 1990,- 1990,- 1990,- 1990,- 1990,-

(*) sjednany zavazek dle aktualni ¢i jedné z pfedchozich smluv (v zavorce je pofadové &islo smlouvy/dodatku)

CLANEK |

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi dohodnuté sluzby elektronickych komunikaci, multimedialni sluzby, ¢i
¢innosti (dale jen ,Sluzby*) a zavazek Zakaznika za tyto Sluzby fadné a v€as platit cenu sjednanou touto Smlouvou, pfip. vytGétovanou dle
platného Ceniku.

CLANEK II
1. Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou, pokud neni ve Specifikaci sluzeb uvedeno jinak.

2. Smlouva, pfip. jeji zména je platné uzaviena dnem podpisu pisemné formy Smlouvy ob&ma smluvnimi stranami, nebo vzajemnym
odsouhlasenim a akceptaci nalezitosti Smlouvy prostfedky na délku, ¢i zaplacenim ceny sjednané Sluzby ve smyslu ujednani €lanku 2
V8eobecnych podminek (dale jen ,VP*).

Smlouva pokracuje na dalsi strané >>>
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3. V pfipadg, kdy Zakaznik nezada o zahajeni poskytovani sluzeb jesté pred uplynutim Ihlity pro odstoupeni ve smyslu ust. § 1837 pism. a)
zékona €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen ,NOZ"), je Smlouva, pfip. jeji zmé&na uzaviend mimo prostory obvyklé k podnikani nebo pfi
pouziti prostfedkd komunikace na dalku povaZovana za akceptovanou bez vyhrad uplynutim Ihlity pro odstoupeni.

4, Zakaznik bere na védomi, ze hlavnim komunikac¢nim kanalem mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je zakaznicka zéna ,MOJE NEJ“ ve
smyslu ujednani odst. 1.20 V3eobecnych podminek, prostiednictvim které jsou Zakaznikovi doruovana vesSkera dulezita sdéleni
Poskytovatele a informace urcené Z&kaznikovi a prostfednictvim které je Zakaznikovi zaroven k dispozici vyG€tovani sluzeb.
Autorizovany pfistup do zakaznické zony ziska Zakaznik na www.nej.cz/mojene;j .

CLANEK 1l

Zéakaznik timto prohlaSuje, Ze se pred platnym uzavienim Smlouvy dostatecné urcité seznamil, mimo jiné, s ujednanim VSeobecnych podminek
(dale jen ,VP*), ktera definuji jeho povinnosti, zejména ujednani o zabezped&eni identifikaénich nastrojd pravniho jednani Zakaznika (odst. 1.9.
VP, odst. 1.17 Provozni fad-Internet), pfip. sméruji k moZnym omezenim poskytovani Sluzeb, uplatnéni sankénich ¢&i jinych opravnénych narokd
smluvnich stran minimalné v rozsahu, jak jsou zduraznéna nize, nebo v ¢asti Specifikace sluZeb, a to zejména

- pravo Zakaznika na odstoupeni v zakonné Ihité od Smlouvy uzaviené distanénim zplsobem & mimo obchodni prostory (odst. 9.7 VP)

- pravo Zakaznika na pausalni nahradu v pfipadé, Ze v souvislosti s pfenesenim €isla €i zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojde
ke zpozdéni, zneuziti zmény &i poruseni povinnosti piejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby (8§ 34 odst. 11, § 34a odst. 11 ZEK)

- opravnéni Poskytovatele omezit, event. zastavit poskytovani Sluzeb v pfipadech vymezenych ¢l. 8 VP (napf. Zakaznik porusi ustanoveni
Smlouvy &i souvisejicich smluvnich dokument)

- pravo Poskytovatele odstoupit od Smlouvy v piipadé soustavného nedodrZeni Ih(ty splatnosti ¢i neprovedeni Ghrady vyGétovani dle Smlouvy
(odst. 9.9 VP)

- pravo Poskytovatele na smluvni pokutu
- za nedodrZeni |haty splatnosti dafiového dokladu — 200,- K&
- za poskozeni (nad ramec b&zného opotiebeni) ¢i nevraceni zapdijeného Zafizeni (odst. 3.13 VP — dle Ceniku zafizeni)
- umoznéni vyuziti Sluzby tfeti stranou a odepfeni soucinnosti (odst. 4.8 VP) — 20.000,- KC za kazdé jednotlivé poruseni
- za nedodrzeni Doby zavazku (viz €l. IV. odst. 3 této Smlouvy)

CLANEK IV
1. Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy miZze byt umoznéno Zakaznikovi uzivani zafizeni Poskytovatele.

2. V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Z&kaznik povinen vratit Poskytovateli veSkerd zafizeni, kterd mu byla na zakladé této Smiouvy
poskytnuta k uzivani, a to do deseti (10) dnd ode dne ukonéeni této Smlouvy, vie na svlj naklad a nebezpeéi. Zakaznik je pro demontaz a
odvoz Zafizeni dle tohoto ujednani opravnén pozadovat sluzby servisni organizace Poskytovatele, pfi¢emzZ néklady spojené s témito sluzbami
jdou pIné k tizi Zakaznika, ktery je povinen a zavazuje se k jejich thradé. V pfipadé, ze Zakaznik vrati Zafizeni poSkozené, nebo ho nevrati
vibec, je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu za kazdé nevracené nebo poskozené Zafizeni ve vysi, uvedené dle jednotlivych
typl v Ceniku zafizeni. Pravo na nahradu Skody ¢i daldi Gjmy neni ujednanim o smiluvni pokuté jakkoli dot&eno.

3. Bude-li Smlouva, kterou bylo mezi smluvnimi stranami sjednano uzivani Sluzby po dobu neur€itou s jednoznacné €asové ur¢enym smluvnim
zavazkem, tzv. Doba zavazku, ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo pisemnou vypovédi Zakaznika (ktery je spotfebitelem ¢i
fyzickou osobou podnikatelem) v prlbéhu prvnich tfi mésict od uzavieni Smlouvy, nebo jeji aktualizace se sjednanim Doby zavazku, je
Zékaznik povinen a zavazuje se uhradit Poskytovateli finan¢ni vyporadani. VySe finan¢niho vyporadani je stanovena jako jedna dvacetina
(1/20) souctu mésicnich pausald, nebo minimalnich sjednanych mésicnich plnéni, zbyvajicich do konce Doby zavazku.

CLANEK V

1. Souhlasim s vyuzitim telefonniho ¢isla a elektronické adresy k Sifeni obchodnich a marketingovych sdéleni Poskytovatele. ANO [JNE

2. Souhlasim s uvefejnénim svych osobnich, resp. identifikacnich Gdajtl ve vefejném telefonnim seznamu a informacni sluzbé [ ] ANO NE
dle odst. 3.7 Provozniho fadu hlasovych sluzeb.

3. Souhlasim se zpracovanim osobnich Gdajd v rozsahu odst. 11.2 VP. ANO [JNE

4. Souhlasim se zahajenim poskytovani objednanych sluzeb, a to i sluzeb Smluvniho partnera, jesté pred uplynutim Ihdty pro ANO [JNE
odstoupeni ve smyslu ust. § 1837 pism. a) zakona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik (dale jen ,NOZ"), kdy v takovém pfipadé
nemam pravo na odstoupeni od smlouvy.

5. ProhlaSuji, Ze pfed uzavifenim Smlouvy mi byly poskytnuty Gplné informace v rozsahu Shrnuti smlouvy. ANO [JNE

CLANEK VI

1. Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se Fidi platnym pravnim Fadem CR a ujednanim smluvnich dokument(l v uvedeném
poradi zavaznosti: (I) Smlouva v€etné Specifikace sluzeb, (Il) VSeobecné podminky spole€nosti, (1) Provozni fady jednotlivych sluzeb, (1V)
Ceniky (Cenik sluzeb, Cenik poplatkli a Cenik zafizeni) a (V) Reklamaéni fad (dale jen ,Smluvni dokumenty*).

2. Poskytovatel je opravnén ujednani smiuvnich dokument( jednostranné ménit ¢i doplfiovat. O provedenych zménach je viak povinen
zékonnym zplsobem Zakaznika informovat (odst. 2.14 - 2.16 VP). Aktualni znéni veskerych Smiluvnich dokumentd je k dispozici v listinné
podobé v sidle Poskytovatele, na adrese Zakaznického centra, jakoz i na vSech Kontaktnich mistech Poskytovatele a dalkovym pfistupem na
adrese: https://www.nej.cz/dokumenty/ .

3. Poskytovatel timto Zakaznika vyslovné upozorfiuje, ze vedkeré smluvni dokumenty souvisejici s touto Smlouvou, je ddlezité si na
vySe uvedeném odkaze stahnout pro G€ely dokumentace, pozdéjSiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé, pokud tak jiz neucinil na
zakladé upozornéni obsazeném ve Shrnuti smlouvy.

Smlouva pokracuje na dalSi strané >>>
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/

Za Poskytovatele

Jaroslav Hanyk s
jednatel spolecnosti zastupce Poskytovatele Zakaznik
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