G] J- J- E C D Asseco Solutions, a.s.

SOLUTIONS Licenéni smlouva a smlouva o Maintenance
(migracni smlouva)

SPH 977/2022
IVZ: P22V00009406
vztah k ID RS 6478555 (SPH 2313/2018)
ID RS
Asseco Solutions, a.s.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC 140 02
ICO: 64949541
DIC: CZ64949541
Zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3771
Zastoupena predsedou predstavenstva Ing. Jifim Hubem
(dale jen , Dodavatel”)

Sprava Prazského hradu

Se sidlem: Hrad I. nadvofi €. p. 1, Hradc¢any, 119 08 Praha 1

ICO: 49366076

DIC: CZ49366076

Zastoupena Ing. lvem Veliskem, CSc., feditelem

E-mail pro pfijem notifikaci (dle odst. 4.11. VOP) xxxxx

E-mail pro elektronickou fakturaci (dle odst. 16.1. VOP) posta@hrad.cz
(dale jen , Odbératel”)

uzaviraji tuto

Licencni smlouvu a smlouvu o Maintenance

(migracni smlouvu)
¢. smlouvy: N-22-00274

(ddle spolecné jen , Smlouva“)

1. Uvodni ustanoveni
1.1.  Smluvni strany spolu vstoupily do nasledujicich smluvnich vztaha:
1.1.1. Licen¢ni smlouva IS NORIS, ¢. SRP000031, ze dne 26.4.2004, ve znéni pozdéjsich dodatkd;
1.1.2. Smlouva o Udrzbé ¢. G-18-02078, SPH 2313/2018 ze dne 1.10.2018
(dale spoleéné jen , Plivodni smlouvy”).

1.2. Na zadkladé PGvodnich smluv ziskal Odbératel opravnéni k uzivani (licenci) softwarového produktu
vedeného pod nazvem HELIOS Green, licenc¢ni ¢islo HRAD46 (dale jen ,Plivodni licence”) a k této
Plvodni licenci jsou Odbérateli poskytovany sluzby udrzby a servisni podpory.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2.

SOLUTIONS Licenéni smlouva a smlouva o Maintenance
(migracni smlouva)

Odbératel projevil zdjem o migraci na novy produkt Dodavatele, jenz je veden pod obchodnim
nazvem HELIOS Nephrite.

S ohledem na predchozi ustanoveni tohoto ¢lanku spolu Smluvni strany nize uvedeného dne
uzaviraji tuto Smlouvu, jejimz Ucelem je poskytnuti opravnéni k uzivani HELIOS Nephrite a sjednani
podminek pfedmétné migrace (tj. vymény Plivodni licence za licenci HELIOS Nepbhrite).

Prava a povinnosti Smluvnich stran, jakoZ i jiné skutecnosti touto Smlouvou neupravené, se fidi
Vseobecnymi obchodnimi podminkami Dodavatele (dale jen ,,VOP*), jejichz znéni tvoti Pfilohu €. 6
této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi znénim této Smlouvy a VOP maji prednost ustanoveni této
Smlouvy.

Tato smlouva se uzavird na zakladé jedndni o uzavieni smlouvy vedeném mezi Odbératelem a
Dodavatelem v souladu s ustanovenim § 31 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
v platném znéni. Veskeré dokumenty k tomuto jedndni jsou uloZeny u Odbératele pod ¢.j. SPH
680/2022.

2. Predmét smlouvy
Zavazek €. 1 Dodavatele (, Licence”):

2.1.1. Dodavatel se zavazuje dodat Odbérateli softwarovy produkt (informacni systém) vedeny
pod obchodnim ndzvem HELIOS Nephrite, a to v rozsahu specifikovaném v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy (dale jen jako ,,HELIOS Nephrite“). Opravnéni k vykonu prava k autorskému dilu, tj.
licence k HELIOS Nephrite se poskytuje jako nevyhradni a Casové a mistné neomezena.
Odbératel je opravnén pouzivat HELIOS Nephrite pouze pro vlastni potfebu. Odbératel je
opravnén porizovat kopie tohoto dila v zdjmu ochrany pro vlastni archivni Ucely a
k nahrazeni opravnéné ziskaného HELIOS Nephrite, ktery byl ztracen, zni¢en nebo jinak
znehodnocen. Dalsi podminky uZiti HELIOS Nephrite jsou uvedeny ve VOP.

2.1.2. Dodavatel prohlasuje, Ze vykondva majetkova prdva k HELIOS Nephrite zcela v souladu
s ustanovenimi Obcanského zakoniku a Autorského zdkona. Dodavatel dale prohlasuje, Ze
je opravnén poskytovat podlicenci k tém ¢astem HELIOS Nephrite, které vyvinuly partnerské
spolec¢nosti Dodavatele v ramci projektu HELIOS Open, a to na zakladé smluvnich vztah,
které ma Dodavatel s témito spolecnostmi uzaviené v souladu s ustanovenimi Obcanského
zakoniku a Autorského zakona.

Zavazek €. 2 Dodavatele (,,Maintenance”):

2.2.1. Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy poskytovat Odbérateli sluzby
Maintenance. Maintenance je pro potieby této Smlouvy rozdélena na standardni a
nadstandardni a jeji rozsah a forma poskytovani je blize specifikovana ve VOP.

2.2.2. Odbérateli bude na zakladé této Smlouvy poskytovéana:
2.2.2.1. standardni Maintenance v rezimu 9x5;

2.2.2.2. nadstandardni Maintenance: v tomto pfipadé nema Odbératel Zaddné predplacené
hodiny této sluzby. Bude-li chtit nadstandardni Maintenance vyuzZit po uzavieni
této smlouvy, mUzZe tak ucinit na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran, resp.
na zakladé dil¢i samostatné objednavky.
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SOLUTIONS Licenéni smlouva a smlouva o Maintenance
(migracni smlouva)

2.2.3. Poskytovani Maintenance se vztahuje na moduly a casti HELIOS Nephrite, které jsou
predmétem této Smlouvy, a v pfipadé dalSiho rozsifovani HELIOS Nephrite na vSechny nové
moduly a ¢3sti, k nimz je Odbératelem fadné hrazen poplatek za Maintenance.

2.3. Zavazek ¢. 3 Dodavatele (,,Migrace”):

U védomi predchoziho odst. 2.1. této Smlouvy se Dodavatel zavazuje realizovat ve prospéch
Odbératele sluzby spojené migraci, tj. s uvedenim HELIOS Nephrite do Rutinniho provozu (dale jen
,Migracni sluzby”). Rozsah, harmonogram praci, cena a platebni kalendar migrace je uveden P¥iloze
€. 2 této Smlouvy. Rozsah, harmonogram a cena jsou vzajemné svazany a dodatecnd zména rozsahu
praci mUZe znamenat také zménu harmonogramu praci a tim zménu pfedmétu a sjednané ceny za
plnéni této Smlouvy. Podminky poskytovani Migracnich sluzeb jsou specifikovany v ¢lanku 4 a
¢lanku 5 této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze v ramci Migracnich sluzeb prenese a do Rutinniho
provozu spusti i stavajici rozsah zakdzkovych Uprav HELIOS Green, ktery je specifikovan v P¥iloze €.
3 této smlouvy a které byly Dodavatelem v minulosti provedeny.

2.4. Odbératel se zavazuje za plnéni predmétu této Smlouvy uhradit Dodavateli cenu specifikovanou
v ¢lanku 3 a ddle se zavazuje poskytovat Dodavateli nalezitou soucinnost.

2.5. Pro prfipad dalsiho rozsifovani licence HELIOS Nephrite (napf. formou Dovyvoje ¢i Dokupu,
vC€. navySeni poctu uZivatell), které bude Dodavatelem realizovdno na zdkladé samostatné smlouvy
¢i objednavky Odbératele (listinné i elektronické), si Smluvni strany sjedndvaji, Ze se na nové
poskytnuté softwarové produkty anebo nova programova reSeni analogicky vztahuji ustanoveni této
Smlouvy, zejména ustanoveni o licenénich podminkach a podminkdach Maintenance. Stejné tak
Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze rozsifenim licence HELIOS Nephrite (a tedy navySenim hodnoty
HELIOS Nephrite) se adekvatné navysi i cena za poskytovani Maintenance s tim, Ze vysi této ceny
sdéli Dodavatel Odbérateli dopfedu v nabidce na rozsifeni licence HELIOS Nephrite i jinym
primérenym zpusobem. Odbératel je povinen hradit novou vysi ceny za Maintenance okamzikem
dodani sjednaného rozsiteni. Rozsifeni licence HELIOS Nephrite je mozné sjednat jiz v pribéhu
migrace.

2.6. Pouplynutilhaty Sesti (6) mésict ode dne uvedeni HELIOS Nephrite do Rutinniho provozu (viz ¢lanek
4 této Smlouvy) pozbyva Odbératel pravo k uziti Pvodni licence. Odbératel je povinen zajistit, aby
jiz po tomto datu PUvodni licenci nevyuzival.

Poruseni tohoto ustanoveni se povazuje za podstatné poruseni této Smlouvy. V pfipadé poruseni
tohoto ustanoveni, na které byl Odbératel prokazatelné upozornén a nezjednal napravu ani
v dodatecné poskytnuté |h{ité minimalné jeden (1) kalendaini tyden ode dne upozornéni, je
Dodavatel opravnén poZadovat po Odbérateli pokutu ve vysi jeden a pul nasobek migracniho
licen¢niho poplatku dle odst. 3.1. této Smlouvy.

Dodavatel je rovnéz opravnén podniknout kroky vedouci k zamezeni dalsiho pouzivani Pavodni
licence, napft.:

2.6.1. Plvodni licenci Dodavatel po uplynuti Sesti mésic od spusténi HELIOS Nephrite do
Rutinniho provozu odinstaluje. Odbératel se zavazuje poskytnout za timto uUcelem
Dodavateli veSkerou soucinnost.
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2.6.2. Odbératel bere na védomi, Ze odinstalovanim Plvodni licence dojde k zaniku plvodné
udélenych licenénich oprdvnéni pro IS HELIOS Green. Dodavatel nema povinnost vytvofit
zalohu dat.

2.6.3. zablokovat Plvodni licenci vici dalSimu vyuzivani sluzeb udrzby a podpory.

2.7. Kdatu uvedeni HELIOS Nephrite do Rutinniho provozu se ukoncuje platnost Plvodnich smluv.
Smluvni strany timto potvrzuji, Ze ke dni podpisu této Smlouvy vici sobé nemaiji z titulu PGvodnich
smluv Zadné nevyporadané pohledavky ani zavazky

3. Cena a platebni podminky

3.1. Cena za zavazek €.1 Dodavatele (,Licence”): S ohledem na migraci poskytuje Dodavatel Odbérateli
na poskytnuti licence HELIOS Nephrite slevu, resp. Odbératel hradi pouze tzv. migracni licenc¢ni
poplatek. Smluvni strany sjednavaji, Ze cena za migracni licen¢ni poplatek cini castku ve vysi
400 000,- K¢ bez DPH, navySenych o zdkonnou sazbu DPH. Pfislusna cena bude Odbérateli
fakturovana ke dni spusténi HELIOS Nephrite do Rutinniho provozu.

3.2. Cenazazavazek ¢.2 Dodavatele (,Maintenance®): Smluvni strany sjedndvaiji, Ze cena za Maintenance
je tvofena ro¢nim pausalnim poplatkem ve vysi 315 672,- K¢ bez DPH a je splatnd v mésic¢nich
splatkdch fakturovanych zpétné, tj. vidy k poslednimu dni pfislusSného kalendarniho mésice,
pocinaje dnem uvedeni HELIOS Nephrite do Rutinniho provozu. Pfislusna mésiéni splatka ¢ini 26
306,- K¢ bez DPH, navySenych o zakonnou sazbu DPH.

3.2.1. Prvni splatka:

3.2.1.1. Pokud pfipadne den uvedeni HELIOS Nephrite do Rutinniho provozu na prvni
(1.) kalendarni den mésice, bude prvni splatka fakturovana ve standardni vysi.

3.2.1.2. Pokud pfipadne den uvedeni HELIOS Nephrite do Rutinniho provozu na jiny nez
prvni (1.) kalendarni den meésice, bude prvni splatka fakturovidna ve wvysi
odpovidajici PGvodni licenci.

3.2.2. Vyse citovana cena za Maintenance se sklada z:
3.2.2.1. ceny za standardni Maintenance ve vysi 315 672,- K¢ rocné bez DPH; a

3.2.2.2. ceny za nadstandardni Maintenance, ktera bude hrazena, pokud si jeji poskytovani
strany dohodnou postupem dle odst. 2.2.2.2 Smlouvy.

3.3. Cena za zavazek ¢.3 Dodavatele (,,Migrace”): Smluvni strany sjednavaji, Ze celkova cena Migracnich
sluzeb bude odpovidat realnému rozsahu cerpanych sluzeb (dle Odbératelem potvrzenych
protokol( o provedené praci), pficemz se uplatni hodinova sazba ,0dborna konzultace” stanovena
v Ceniku sluzeb v Priloze €. 4 této Smlouvy, pricemzZ ale cena 100.000,- K¢ bez DPH je maximalni
Castkou stanovenou za provedeni Migracnich sluzeb. Celkova pracnost je Dodavatelem kvalifikované
odhadnuta na 5-8 ¢lovékodni a Dodavatel se zavazuje, Ze pfi zachovani stavajiciho rozsahu migrace
nepresahne celkové mnozstvi fakturovanych hodin osm (8) ¢lovékodnd.

3.3.1. Vyse citovanou cenu za Migracni sluzby uhradi Odbératel na zdkladé danového dokladu
vystaveného Dodavatelem ke dni spusténi HELIOS Nephrite do Rutinniho provozu.

TLP:WHITE - Nizka citlivost

Nazev: SPH 977-2022.docx Garant: xxxx
Reference: $228/03 Posledni aktualizace: xxxxx
Standard: Ano Tisk: xxxx

Strana: 4z 19 > SECRET I



G] J- J- E C D Asseco Solutions, a.s.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

SOLUTIONS Licenéni smlouva a smlouva o Maintenance
(migracni smlouva)

3.3.2. Pokud v pribéhu plnéni predmétu této Smlouvy dojde k navySeni rozsahu Migracnich
sluzeb, obé Smluvni strany se shodly na tom, Zze obchodni ndvrh Dodavatele pro nové
poskytované Migraéni sluzby bude proveden vsouladu s Cenikem sluzeb uvedenym
v Priloze €. 4 této Smlouvy.

Odbératel si mUZe objednat sluzby nad rdmec této Smlouvy, jejich cena je kalkulovana Dodavatelem
pfi pouZiti sazeb dle aktudlniho Ceniku sluzeb HELIOS Nephrite. Cenik sluzeb platny ke dni podpisu
této Smlouvy tvofi Pfilohu €. 4, pripadné zmény Ceniku sluzeb se tidi VOP. Cena za sluzby nad ramec
této Smlouvy je fakturovana vidy mésicné — samostatné - po poskytnuti sluzeb na zakladé
Odbératelem potvrzenych a realizovanych objednavek nebo potvrzenych pracovnich listd.
V danovém dokladu musi byt uvedeno ¢.j. pfislusné objednavky Odbératele.

Jakékoliv dalsi sluzby, specifikované nad rdmec standardni Maintenance, budou sjednavdny na
zakladé dil¢ich samostatnych objedndvek. Pisemné akceptované objednavky budou Odbératelem
uverejnény v registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni.
Teprve po uverejnéni akceptované objednavky v registru smluv je mozné zacit tyto dalsi sluzby
poskytovat a plnéni pozadované objednavkou zapocist. Cena takovéhoto plnéni bude stanovena na
zakladé ceniku, ktery tvofi PFilohu €. 4 této Smlouvy.

Odbératel se zavazuje financni plnéni dle této Smlouvy uhradit bezhotovostnim prevodem na
zakladé danovych dokladd (faktur) vystavenych Dodavatelem ve splatnosti 21 dnd od doruceni
prislusného dokladu Odbérateli.

4. Zavazek €. 3 Dodavatele: Organizace migrace, misto a termin plnéni, predani a Akceptace

Pro potreby migrace vytvori Smluvni strany Realiza¢ni tym. SloZeni Realiza¢niho tymu, povinnosti a
odpovédnost jednotlivych roli a organizace migrace je stanovena v P¥iloze €. 5 této Smlouvy a ve
VOP.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou béhem plnéni této Smlouvy bezdivodné ménit osoby
jmenované do Realizacniho tymu. Zmeéni-li vSak néktera ze Smluvnich stran sloZeni Realiza¢niho
tymu, je povinna neprodlené o tom pisemné (tj. i elektronicky) informovat druhou Smluvni stranu.

Preddavani jednotlivych ¢asti Migracnich sluzeb je provadéno formou Akceptace.

Mistem plnéni se sjednava sidlo Odbératele. Toto ujednani nebrani tomu, aby Dodavatel realizoval
urcité dil¢i a pripravné préce nezbytné pro radné plnéni dle své Uvahy v misté svého sidla, nebo
v kterékoli své provozovné.

Poskytnuti Migracnich sluzeb se uskutecni postupné na zakladé vécného a ¢asového harmonogramu
praci dle P¥ilohy €. 2. Harmonogram praci obsahuje ¢asové milniky poskytovani Migracnich sluzeb,
které Smluvni strany povaZzuji za terminy dil¢iho plnéni. Pfedani a Akceptaci dilc¢ich pInéni Smluvni
strany vzdy stvrdi v dil¢ich Pfeddvacich a Akceptacnich protokolech. Pfipadné vyhrady je Odbératel
povinen pisemné ozndmit Dodavateli v terminu uvedeném v harmonogramu praci, neni-li termin
uveden, potom nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl ode dne uvedeného v prislusném Pfeddvacim
protokolu. Pokud Odbératel pisemné neoznami a nezdlivodni zdvainé nedostatky nebo vady
vzhledem k povaze, kvalité, nebo objemu poskytnutych sluzeb ve vySe uvedené Ihité, povazZuji se
sluzby v ném deklarované za fadné a vcas poskytnuté a Odbératelem akceptované.

Terminem Akceptace Migracnich sluzeb se rozumi i uvedeni HELIOS Nephrite do Rutinniho provozu.
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4.7. Ty casti HELIOS Nephrite, u nichZ nebyla dil¢i pInéni Migraénich sluzeb protokolarné akceptovana
nebo u nichz nebyl HELIOS Nephrite uveden do Rutinniho provozu, neni Odbératel oprdvnén
pouzivat pro jiné nez testovaci Ucely a Dodavatel v takovém pripadé neruci za funkénost HELIOS
Nephrite.

5. Zavazek €. 3 Dodavatele: Testovani funkcnosti, odstrafiovani Chyb

5.1. V prabéhu poskytnuti Migracnich sluzeb probéhne testovani funkénosti HELIOS Nephrite véetné
kontroly pfeneseni a funkénosti zakdzkovych Uprav HELIOS Green specifikovanych v Priloze €. 3 této
Smlouvy, na kterém se podili obé Smluvni strany.

5.1.1. Odbératel zajisti Testovaci prostfedi v ramci Plvodni licence. Dodavatel nasledné zajisti
migraci tohoto Testovaciho prostfedi na HELIOS Nephrite.

5.1.2. V jiZz zmigrovaném Testovacim prostifedi je Odbératelem provadéno testovani na
Testovacich scénafich tak, aby byla provérena funkénost dil¢i ¢asti nebo celého HELIOS
Nephrite véetné funkénosti zakazkovych Uprav HELIOS Green specifikovanych v PFiloze €. 3.
Testovaci scénafe musi byt aktualizovany tak, aby odpovidaly aktudlnim procesim
Odbératele a jejich rozsah je pred zahajenim testovdni Smluvnimi stranami vzdjemné
odsouhlasen.

5.1.3. Pred zahajenim Pilotniho testu HELIOS Nephrite (pokud je provadén) se Dodavatel zavazuje
vyskolit Kli¢ové uZivatele Odbératele, v misté pInéni dle této Smlouvy. Skoleni Kli¢ovych
uzivatell mulZe na zakladé dohody Smluvnich stran probéhnout i online formou a
prostiednictvim manudlu Skoleni.

5.1.4. Pred zahdjenim Komplexniho testu HELIOS Nephrite se Odbératel zavazuje vyskolit
prostfednictvim Klicovych uZivatell své Koncové uZivatele. Pokud bude pfi Skoleni
Koncovych uZivatell vyZadovana spoluprace pracovnikll Dodavatele, mliZze na zakladé
dohody Smluvnich stran probé&hnout i online formou a prostfednictvim manualu Skoleni a
bude provedena vyhradné za Uplatu nad ramec odmény za plnéni stanovené v této Smlouvé.

5.1.5. Odbératel v Testovacim prostiedi ovéfi funkce HELIOS Nephrite pro procesy a funkce
stanovené dohodou Smluvnich stran mj. dle Prilohy €. 3 (jedna se proto o tzv. Akceptacni
testy). Chyby zjiSténé Akceptacnimi testy budou klasifikovany podle odst. 5.3. této Smlouvy.

5.2. Rozhodovaci a eskalacni procedura. V ptipadé, Ze pracovnici na nizsim stupni organizace nedojdou
pfi svém jednani ke shodé nebo v pfipadé, Ze maji vyhrady ke zpUlsobu a kvalité prace druhé Smluvni
strany, oznamuji toto vidy nadfizenému pracovnikovi své organizace. Ten problém projednava se
svym projektovym partnerem.

5.2.1. Pro Odbératele se stanovuje nasledujici eskala¢ni procedura:

1. Koncovy uZivatel

2. Klicovy uZivatel

3. Vedouci migrace

4. Statutadrni orgdn spolec€nosti

5.2.2. Pro Dodavatele se stanovuje ndsledujici eskalacni procedura:

1. Konzultant
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2.  Vedouci migrace
3. Vedouci realiza¢niho tymu
4. Statutadrni orgdn spole€nosti

5.3. Chyby. Chyba je chovani HELIOS Nephrite nebo nékteré z jeho ¢asti v pribéhu migrace (tedy pred
Rutinnim provozem), které odporuje funkcionalité deklarované Dodavatelem v Dokumentaci.

a) Chybou kategorie A se rozumi vazna Chyba zplsobena Dodavatelem navozujici stav HELIOS
Nephrite, kdy v ném neni mozné provadét zadné ukony, a Odbératel neni schopen splnit své
povinnosti viéi tretim osobam (klientdim, statni spravé, bankam). Jedna se o stav, kdy je
pfimo ohrozena funkce HELIOS Nephrite, nebo je nutné pfikrocit ke komplikovanym a
nakladnym reSenim mimo HELIOS Nephrite.

b) Chybou kategorie B se rozumi stfedni Chyba zplsobenad Dodavatelem, kdy urcita
funkcionalita HELIOS Nephrite pro zpracovani a prohlizeni dat je necinnd, avsak jeji cinnost
je mozné dle pokynu Dodavatele nahradit jinou funkcionalitou, byt za cenu vy3$si pracnosti.

c) Chybou kategorie C (nedostatkem) se rozumi nezdvainy nedostatek, kdy nékterd
z funkcionalit HELIOS Nephrite neni plné ¢inna podle pfedstav Odbératele, avSak tento stav
nemad z4dné, nebo jen zanedbatelné dopady na provoz HELIOS Nephrite Odbératele.

Za chybu chovani HELIOS Nephrite se povazuje i Chyba ve funkcénosti zakazkovych dprav HELIOS
Green dle Prilohy €. 3 této Smlouvy. VySe uvedend kategorizace Chyb se pouZije pfimérené i na
Chyby v zakdzkovych Upravach HELIOS Green.

Kategorizaci Chyb provadi Dodavatel. Namitky ke kategorizaci Chyb je tfeba uplatnit pisemné (i
elektronicky) do t#i (3) pracovnich dnd, jinak se k nim nepfihlizi. O pfipadnych namitkach Odbératele
na kategorizaci Chyb rozhoduji vedouci migrace za Odbératele a Dodavatele, v jejich nepfitomnosti
jejich zastupci. V pfipadé neshody je rozhodnuti o kategorii Chyby zajisténo eskalaci.

5.4. Chyby kategorie A a B zjiSténé v pribéhu Akceptacnich testu i kdykoliv jindy v pribéhu poskytovani
Migracnich sluZeb, oznami Odbératel Dodavateli neprodlené po jejich zjisténi. Chyby kategorie C,
bude Odbératel oznamovat Dodavateli v tydenni periodé, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Chyby Odbératel oznami Dodavateli formou uvedenou v Provoznich podminkach HELIOS Nephrite
(prostfednictvim Extranetu) stim, Ze budou nasledné potvrzeny Dodavatelem. Odbératel
v oznameni provede vychozi kategorizaci a popis Chyby, findlni kategorizace se fidi ustanovenim
odst. 5.3. této Smlouvy.

5.5. Zjisti-li Odbératel v prabéhu Akceptacnich testl Chyby kategorie A, nebo vice nez Sest (6) Chyb
kategorie B, je Dodavatel povinen takové Chyby odstranit vterminu dohodnutém Smluvnimi
stranami. Nedohodnou-li Smluvni strany takovy termin, je Dodavatel povinen odstranit oznamené
Chyby kategorie A bezprostfedné po ukonceni Akceptacnich testll a kategorie B do osmi (8)
pracovnich dnd ode dne ozndmeni, pricemz nelze ukoncit Akceptacni testy s Sesti (6) a vice Chybami
kategorie B. Za Uspésné ukonceni Akceptacnich testd tedy Smluvni strany povazuji vysledek: Zadna
(0) Chyba kategorie A, nejvyse (6) Chyb kategorie B.

5.6. Uspéiné ukondeni Akceptaénich testl HELIOS Nephrite nebo jeho ¢asti potvrdi Smluvni strany svymi
podpisy na Akceptacnim protokolu Akceptacnich testl. Budou-li v Akceptacnim protokolu o
uspésném ukonceni provozu uvedeny Chyby kategorie B, zavazuje se Dodavatel tyto Chyby odstranit
v terminu, ktery je uveden v Akceptacnim protokolu. V pfipadé, Ze Akceptacni protokol takovy
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termin neobsahuje, zavazuje se Dodavatel odstranit zjisténé Chyby do dvaceti (20) pracovnich dn(
ode dne podpisu Akceptacniho protokolu.

6. Subdodavatelé, Obecné nafizeni GDPR:

6.1. Odbératel bere navédomi, Ze pInéni dle této Smlouvy nebo jeho ¢ast mlze byt ze strany Dodavatele
poskytovano prostfednictvim subdodavatele. Dodavatel je vici Odbérateli zodpovédny za plnéni
uvedenych povinnosti (véetné zpracovani osobnich Gdajd) subdodavatelem, jako by tak ¢inil sam.

6.2. Ke dni podpisu této Smlouvy jsou do plnéni pfedmétu Smlouvy zapojeni nize uvedeni
subdodavatelé, v ramci jejichZ pInéni dochazi (nebo mize dochazet) k naplnéni podstaty zpracovani
osobnich tdajd ve smyslu ZZOU a/nebo Obecného nafizeni GDPR (dale jen , Subdodavatel — diléi
zpracovatel”). Tito Subdodavatelé — dilci zpracovatelé mohou zpracovavat osobni Udaje poskytnuté
Odbératelem vylucné pro ucely plnéni predmétu této Smlouvy.

(Pokud je tabulka ponechdna prdzdnd, nejsou ke dni podpisu Smlouvy zndmi Zddni Subdodavatelé — dilci
zpracovatelé.)

6.3. Pripadna zména Subdodavatelll — dil¢ich zpracovatell a dalsi préava a povinnosti s nimi souvisejici se
fidi Zpracovatelskou smlouvou.

7. Trvani a ukonceni Smlouvy
7.1. Tato Smlouva se uzavird na dobu neurditou a mlze byt ukonéena vsemi zplsoby dle VOP.

Licence dle této Smlouvy je poskytovana na dobu trvani majetkovych prav k HELIOS Nephrite a jeji
poskytovani mlze byt ukonéeno pouze dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim od Smlouvy
v souladu s touto Smlouvou nebo VOP.

Radné uhrazend licenéni opravnéni ziskand na zakladé této Smlouvy z(stavaji Odbérateli zachovana
i po ukonceni této Smlouvy a licen¢ni poplatek se vraci pouze v takovém ptipadé, kdy k ukonéeni
Smlouvy doslo pfed uvedenim do Rutinniho provozu.

7.2.  Ukoncenim této Smlouvy jakymkoliv zplsobem neni dotéen narok na zaplaceni pInéni poskytnutého
fadné a vcas na zakladé této Smlouvy, a to az do okamziku jejiho ukonéeni. Ukoncenim této Smlouvy
jakymkoliv zplisobem déle nejsou dotceny naroky na nadhradu Skody, na zaplaceni smluvni pokuty a
dalsi sankéni ndroky, jako napf. narok na urok z prodleni apod.

7a. Ostatni ustanoveni

7a.1. Poskytované osobni Udaje budou smluvni strany zpracovavat pouze po dobu a za icelem naplnéni
této smlouvy. Dodavatel se zavazuje informovat své zaméstnance nebo osoby, jejichZ osobni Udaje
predava Odbérateli, o zpracovani téchto Udaji Odbératelem v rozsahu daném touto smlouvou.
Pokud bude platna legislativa vyZadovat pisemny souhlas danych osob se zpracovanim osobnich
udajli, Dodavatel je povinen tyto souhlasy obstarat a na vyzadani je Odbérateli predat. VSeobecné
nakladani a zpracovani osobnich udaj vyplyva z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
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2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajt, ze zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, v platném znéni, a ze
Smlouvy o zpracovani osobnich udajli a Smlouvy o podminkach Sdileni dat, kterou mezi sebou
uzavrely smluvni strany dne 13. 6. 2018 (SPH 1268/2018), v platném znéni.

7a.2. Pro pfipad jakéhokoliv poruseni této Smlouvy ze strany Dodavatele je Odbératel oprdvnén
pozadovat po Dodavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: péttisic korun ceskych)
za kazdy pfipad poruseni, a to i opakované, neni-li touto Smlouvou stanovena smluvni pokuta jina.

7a.3. Pro pfipad nedodrZeni nékterého z dil¢ich termin( plnéni sjednaného v Pfiloze €. 2 této smlouvy ze
strany Dodavatele se sjedndva smluvni pokuta ve vysi 2.500,- K¢ (slovy: dvatisicepétset korun
Ceskych) za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni.

7a.4. Pro pfipad neposkytnuti Maintenance vrozsahu a terminech dle této Smlouvy ze strany
Dodavatele, se sjedndva smluvni pokuta ve vysi 1.500,- K¢ (slovy: jedentisicpétset korun ceskych)
za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni maximdlné vSak do vyse 100 % mésicniho pausdiniho
poplatku za Maintenance (uplatni se vidy pro dil¢i poruseni). Smluvni strany dale sjednavaji, Ze
Dodavatel uhradi Odbérateli vedle smluvni pokuty uvedené v prfedchozi vété i smluvni pokutu ve
vysi 5.000,- K¢ (slovy: péttisic korun ceskych) za kazdy dalsi zapocaty mésic prodleni.

7a.5. Smluvni strany se dohodly na vylouceni aplikace ustanoveni § 2050 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni.

7a.6. Pro pfipad prodleni Odbératele s Uhradou jednotlivych ¢astek je Dodavatel opravnén fakturovat
urok z prodleni dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni.

7a.7. Odbératel nebude poskytovat Dodavateli zalohy ani jiné zaruky na plnéni.

7a.8. Uhrada jednotlivych ¢astek Odbératelem Dodavateli bude probihat bezhotovostné, a to vyhradné
na Ucet Dodavatele, ktery je uveden v registru platct DPH.

7a.9. Dodavatel je povinen zajistit, aby pti provadéni migrace dat Odbératele nedoslo k jejich uUniku,
ztraté, zneufiti, poskozeni a/ci zniceni.

7a.10.Smluvni strany sjednavaji, Ze ustanoveni ¢lanku 4, odst. 4.9., bod 4.9.7. a 4.9.15. VOP se nepoutZiji.

7a.11.Veskeré Upravy souvisejici s feSenim dotazd a/ci provoznich problém0 vyZadujici zménu dat
Odbératele nebo provedenim zmény v datech Odbératele, které muze provést pouze Dodavatel,
mohou byt Dodavatelem uskutecnény az po jejich predchozim odsouhlaseni Odbératelem. Takové
Upravy/zmény vsak budou nejprve simulovany v Testovacim prostfedi HELIOS Nephrite, teprve po
jejich odsouhlaseni Odbératelem budou provedeny do Rutinniho provozu HELIOS Nephrite.

7a.12.Vzdalené pfipojeni Dodavatelem do HELIOS Nephrite Odbératele bude provadéno vidy se
souhlasem a pod dohledem pftislusného uzivatele Odbératele.

7a.13.Smluvni strany sjedndvaji, Ze ustanoveni ¢lanku 6, odst. 6.8. VOP se nepouZije. Ro¢ni pausalni
poplatek za poskytovani Maintenance muize byt zménén pouze na zakladé dodatku uzavieného
k této Smlouvé v souladu s ¢lankem 8 této Smlouvy.

7a.14.Smluvni strany sjednavaji, Ze zapocteni pohleddvek smluvnich stran se fidi pfislusnymi ustanovenimi
zédkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni — zejména § 1982 a nasl.
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7a.15.Smluvni strany sjedndvaji, Ze ustanoveni ¢lanku 6, odst. 6.11. VOP se analogicky uplatni na jednani
Dodavatele.

7a.16.Smluvni strany sjednavaji, Ze v ustanoveni ¢lanku 6, odst. 6.14. VOP se promlceci lhita méni z 15 let
na 10 let. Smluvni strany dale sjedndvaji, Ze uvedené ustanoveni se analogicky uplatni ve prospéch
Odbératele, tj. na veSkera prava a pohleddvky Odbératele za Dodavatelem.

7a.17.0dbératel neporusi ustanoveni ¢lanku 10, odst. 10.2. VOP v pfipadé, Ze poskytne informace svému
zfizovateli, bude-li o né pozddan, a v pfipadé, Ze vznikne povinnost je poskytnout podle platnych
pravnich predpis(.

7a.18.Ustanoveni ¢lanku 10, odst. 10.5. a ¢lanku 14 odst. 14.2., bod 14.2.1. VOP smi byt pouzito pouze tak,
Ze Dodavatel neohrozi a/¢i neposkodi dobré jméno Odbératele, Kancelafe prezidenta republiky,
prezidenta republiky a/¢i Prazského hradu. Za pfipadnou vzniklou Gjmu (i nemajetkovou) odpovida
Dodavatel Odbérateli v pIném rozsahu.

7a.19.V ustanoveni ¢lanku 12, odst. 12.1., bod 12.1.1. pism. a) VOP se méni zde uvedena lhita na 30
kalendarnich dna.

7a.20.Smluvni strany sjedndvaji, Ze ustanoveni ¢ldnku 4 odst. 4.3., bod 4.3.7. Ptilohy €. 2 VOP se na smluvni
vztah nepouzije.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, mohou byt jakékoli zmény ¢i doplnéni této Smlouvy
provedeny pouze po vzajemném projednani formou pisemnych cislovanych dodatkd signovanych
Smluvnimi stranami.

8.2. Smluvni strany sjednavaiji, Zze si budou pisemnosti dle této smlouvy zasilat na kontakty, které jsou
pro konkrétni jednani uvedené v této smlouvé ¢i na adresu sidla smluvni strany. Smluvni strany také
sjednavaji, Ze si mohou platné zasilat jakakoli pisemna pravni jednani dle této smlouvy i do pfislusné
datové schranky formou datové zpravy (je tieba aktivace sluzby postovni datova zprava). Takové
doruceni, je-li v souladu s platnymi pravnimi predpisy, se povaZzuje za platné doruceni pisemnosti
dle této smlouvy. Smluvni strany sjednavaji, Ze se na doruceni pisemnosti dle této smlouvy uplatni
pfislusné domnénky dojiti dle § 573 zadkona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném znéni, a dle
§ 18a zakona ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd,
v platném znéni.

8.3. Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni.
Uverejnéni smlouvy, ptfipadné jeji zmény, zajisti bez zbytecného odkladu v registru smluv Odbératel.
Smluvni strany timto sjednavaji, Ze smlouva (tj. véetné VOP) m(Ze byt v souladu s platnymi pravnimi
predpisy (napf. zakon ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zdkon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych

zakazek, zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu kinformacim, vse v platném znéni)
zvefejnéna v Uplném znéni.

8.4. Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech v ¢eském jazykovém znéni. Dodavatel obdrzi
po jednom (1) stejnopisu a Odbératel obdrzi stejnopisy dva (2).

8.5.  Smluvni strany prohlasuji a svym vlastnoru¢nim podpisem stvrzuji, Ze si celou tuto Smlouvu pred
jejim podpisem radné precetly, jejimu obsahu rozumi a na dlikaz spravnosti shora uvedeného a své
pravé, svobodné a vazné vile pripojuji své vlastnorucni podpisy.
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Seznam pfiloh, jeZ tvori nedilnou soucédst této Smlouvy:

Priloha €. 1: Specifikace sjednaného rozsahu licence HELIOS Nephrite
Priloha €. 2: Harmonogram praci a platebni kalendar

Priloha €. 3: Specifikace zakazkovych Uprav HELIOS Green

Pfiloha €. 4: Cenik sluzeb

Ptiloha €. 5: SloZeni Realizacniho tymu

Ptiloha €. 6: VSeobecné obchodni podminky Dodavatele

V Praze dne V Praze dne

Za Asseco Solutions, a.s. Za Spravu Prazského hradu
Ing. Jiti Hub Ing. Ivo Velisek, CSc.
predseda predstavenstva reditel
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Priloha ¢. 1: Specifikace sjednaného rozsahu licence HELIOS Nephrite

Databaze

HELIOS Nephrite bude dodan s databazemi pro nasledujici spolecnosti (jedna pravnicka osoba = jedna
instalace/databaze):

€. Nazev spolecnosti

1 | Sprava Prazského hradu 49366076

Rozsah licence

1. Rozsah HELIOS Nephrite pro instalaci ve spolecnosti Sprava Prazského hradu

Manazerské rozhrani Green

Zakazka

Projektové fizeni a Ganttovy grafy
Sklad - Vratné obaly

Sklad - Evidence obal(

Sklad - Evidence EEZ

Sklad - Ocenovani ve vice ménach
Sklad - Standard

Sklad - Kompletace a dekompletace
Sklad - Konsignacni sklady

Sklad - vérnostni systém

Poptavkové fizeni

Sklad - Likvidace objednavek

Sklad - Nabidkové fizeni

Sklad - Prijmové okno a evidence neshod
Vykazy pro prispévkové organizace Apollo
Ekonomika - Vykaznictvi Helios
Finance - Rizeni cashflow

Webovy portal

Ugetnictvi - Standard

Dohadné polozky - aktudlni standard
Ucetnictvi - multidatabazové tfidy
Pouzdavérkové operace

Financni plany

Ekonomika - novinky Nephrite
Podpora vicedatabdzového provozu
Doplnék MS Office pro Outlook
Telemetrie

Helpdesk

Majetek - Standard

Majetek - Plan mésicnich darfiovych odpis(
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Majetek - Hromadné zarazeni
Banka - Standard

Banka - Hromadné platby

Banka - SloZenky

Kreditni systém

Nacitani idaja z internetu o organizaci
Insolvencni rejstiik

EVD Distribuce dokladu

EVD Datové schranky CZ
Creditcheck

Komunikacni centrum (komentare)
Smlouvy (nové) - Standard NET
CRM - Standard

CRM - multidatabazové tridy

CRM - adresni systém 2.0

CRM - RUIAN (rozsiteny Adresni systém)
CRM - Napojeni na FinStat

CRM - Nacist adresni udaje z RUIAN
DMS

Doplnék MS Office pro dokumenty
Fakturace dosla - Standard
Fakturace vydana - Standard
Pokladna - Standard

Vymahani (komercni sektor)
Pokladna + Platba kartou - EET
Fakturace - multidatabdzové tridy
Porady - Standard

Rozvrhovani pomoci ukazatel(i
Sklad - Interni sklad

Workflow - Finanéni limity
Workflow - schvalovani podle predpisu
Workflow novi zakaznici

Jazykova lokalizace

HELIOS Nephrite bude dodan v Ceské legislativni a v ¢eské jazykové lokalizaci, a to véetné elektronické
dokumentace.

Konkurenéni uzivatelé

Pocet soucasné pristupujicich Konkurenc¢nich uZivatelG: Smluvni strany se dohodly, Ze licence HELIOS
Nephrite, a tedy i pfistup do HELIOS Nephrite, je omezen na maximalné tficet (30) Konkurencnich uzivatell
(jednd se o souhrnny pocet platny pro celkovy rozsah licence).

TLP:WHITE - Nizka citlivost

Nazev: SPH 977-2022.docx Garant: xxxx
Reference: $228/03 Posledni aktualizace: xxxxx
Standard: Ano Tisk: xxxx

Strana: 13z 19 > SECRET I



G] J- J- E C D Asseco Solutions, a.s.

SOLUTIONS Licenéni smlouva a smlouva o Maintenance
(migracni smlouva)

Priloha ¢. 2: Harmonogram praci a platebni kalendar

Soucasti migrace neni Implementace modult a funkcionalit, které nebyly soucasti PGvodni licence.

Milnik Pfedmét fakturace Termin Castka

Podpis smlouvy

PredloZeni harmonogramu Do 14 dn( od
migrace ucinnosti smlouvy

Pfiprava testovaciho
prostiedi, pficemz testovani

, , Sy Do 30.6.2022
musi probihat minimalné
po dobu 2 mésicl
Skoleni uZivateld Do 30.6.2022
Cena sluzeb
Prechod do Rutinniho (migrace, Do 30.9.2022 100 000,- + 400 000,-
provozu (maximalné 8¢ld) implementace,
Skoleni)

Veskeré ¢astky jsou uvadény v méné CZK a bez DPH, kterd bude k cené pfipoctena v zakonné vysi.

Rozsah migrace:

- Priprava testovaci prostfedi HELIOS Nephrite

- Skoleni na rozdilové ovladani kli¢ovych i koncovych uzivatelG online formou, popt. dle dohody
s Odbératelem v sidle Odbératele

- Zpracovani pfipominek

- Migrace do rutinniho prostredi — véetné migrace zakazkovych uprav HELIOS Green
specifikovanych v Ptiloze ¢. 3

- Podpora pfirozjezdu

Soucdsti migrace neni Implementace moduld a funkcionalit, které nebyly soucasti PGvodni licence.
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G] J- J- E C D Asseco Solutions, a.s.

SOLUTIONS Licenéni smlouva a smlouva o Maintenance
(migracni smlouva)

Ptiloha €. 3: Specifikace zakazkovych uprav HELIOS Green
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Gl J- J- E C D Asseco Solutions, a.s.

SOLUTIONS Licen¢ni smlouva a smlouva o Maintenance
(migracni smlouva)

Priloha €. 4: Cenik sluzeb

Sluzby jsou poskytovany v prostorach Odbératele, v prostordach Dodavatele, telefonicky nebo
prostifednictvim vzdaleného pfipojeni.

Konzultacni sluzby Cena bez DPH

Odborna konzultace 1950 K¢ / hod.
V pripadé prace v misté Odbératele, tedy jeho sidle, budou Uctovany minimalné
tfi (3) hodiny, poté kazda dalsi zapocata ¢tvrthodina.
e prace potiebné k pfizplsobeni a parametrizaci systému
metodickd a legislativni konzultace
analyza a studie proveditelnosti
konzultace pres vzdalené pfipojeni
tvorba tiskovych formulaf(, prehledd a sestav
programatorské prace
konzultace k zakdzkovym Upravam a Dovyvojim
pfevody dat
Skoleni systému HELIOS Nephrite v misté Odbératele

Hromadna skoleni

e zdkaznicka Skoleni —rozsah, osnova a cena dle pozadavku Odbératele

Odborné konzultace budou fakturovany za kazdych zapocatych 15 minut poskytovaného plnéni.

Expertni sluzby 2 850 K& / hod.

V pripadé prace v misté Odbératele budou Uctovany minimalné tfi (3) hodiny,
poté kazda dalsi zapocata pllhodina.
e prace DB specialisty (prace s daty véetné oprav dat)
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Cl J- _r E C D Asseco Solutions, a.s.

SOLUTIONS Licen¢ni smlouva a smlouva o Maintenance
(migracni smlouva)

Priplatky a poplatky k hodinové sazbé * Cena bez DPH

* Zddny pFiplatek nezvysuje zdklad ceny pro stanoveni kteréhokoliv dalSiho pFiplatku.

Priplatek za praci mimo pracovni dobu +30%
e 0d17:00do 8:00
e uplatnuje se ve vsedni dny

Priplatek za praci v sobotu a nedéli +50%
Priplatek za praci ve statem uznany svatek +100 %
Priplatek pro zakazniky se starsi verzi HELIOS Nephrite +50%

e verzi starSi nez posledni dvé aktudlni verze systému (Povinné patche)

Vyjezd do 24 hodin +30%
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C:I J— _r E C D Asseco Solutions, a.s.

SOLUTIONS Licen¢ni smlouva a smlouva o Maintenance
(migracni smlouva)

Ptiloha €. 5: SloZeni Realiza¢niho tymu

Za Odbératele:

Role (pfip. oblast) Jméno a prijmeni Telefon Email

Vedeni projektu (téz , fidici vybor*)
Kompetence: Jednotlivi ¢lenové vedeni projektu migrace jsou v ramci Zménového fizeni oprdvnéni za
Odbératele rozhodnout o zméné plnéni dle Smlouvy (rozsah, harmonogram, cena, platebni kalendar).

Vedouci migrace ‘ ‘
Ostatni

Klicovy uzivatel
Spravce HELIOS Nephrite

Kontrolor funkénosti
Ucetnictvi

Kontrolor funkénosti
Smlouvy

Kontrolor funkénosti
Skladu

Kontrolor funkénosti
Majetku

Za Dodavatele:

Role (pfip. oblast) Jméno a prijmeni Telefon Email

Vedeni projektu (téz , fidici vybor“)
Kompetence: Jednotlivi clenové vedeni projektu migrace jsou v rdmci Zménového fizeni opravnéni za
Dodavatele rozhodnout o zméné plnéni dle Smlouvy (rozsah, harmonogram, cena, platebni kalendar).

Vedouci realiza¢niho tymu

Vedouci migrace

Ostatni

Konzultant ekonomika,
majetek, smlouvy

Konzultant sklad

Provozni programator

Key Account Manager
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Gl J- J- E C D Asseco Solutions, a.s.

SOLUTIONS Licenéni smlouva a smlouva o Maintenance
(migracni smlouva)

Ptiloha €. 6: VSeobecné obchodni podminky Dodavatele
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