
Příloha č. 4 Hlášení závad  

 
Primárním a preferovaným kontaktním místem, kde je možné nepřetržitě a 
transparentně písemnou formou hlásit všechny incidenty a požadavky, je systém 
ANETE HelpDesk:  https://helpdesk.anete.com. 
 
Písemné požadavky budou zpracovávány v pracovní dny od 7:00 do 15:30 hod. 

 
Pouze pro urgentní incidenty a konzultace anebo v případě nedostupnosti ANETE 
HelpDesk je v provozu zákaznická linka a služba HotLine v pracovní dny od 7:00 do 
15:30 hod na telefonním čísle: +420 531 028 – 029 nebo e-mail 
hotLine@anete.cz  
 
Požadavek na technickou podporu v aplikaci HelpDesk musí být zadán vždy – i 
v případě, že hlášení je provedeno jiným způsobem. 
 
 
Oprávnění k hlášení incidentů a požadavků mají osoby objednatele uvedené v Příloze 
č.3. (Tyto osoby získají přístup do systému do systému ANETE HelpDesk.) 

 
Údaje, které je třeba uvést, při písemném anebo telefonickém hlášení incidentu: 

• Název organizace 
• Prefix 

• Systém (KREDIT – prodej, sklady, normování, …) 
• Stav systému/zařízení a podrobný popis závady 
• Jakou službu požadujete 

Kontaktní údaje – s kým je možno požadavek řešit (e-mail, telefon) 

https://helpdesk.anete.com/
mailto:hotLine@anete.cz

