Priloha ¢. 4 Hlaseni zavad

Primarnim a preferovanym kontaktnim mistem, kde je mozZné nepretrzité a
transparentné pisemnou formou hlasit vSechny incidenty a pozadavky, je systém

ANETE HelpDesk: https://helpdesk.anete.com.

Pisemné pozadavky budou zpracovavany v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod.

Pouze pro urgentni incidenty a konzultace anebo v pripadé nedostupnosti ANETE
HelpDesk je v provozu zakaznicka linka a sluzba HotLine v pracovni dny od 7:00 do
15:30 hod na telefonnim Cisle: +420531028 - 029 nebo e-mail

hotLine@anete.cz

Pozadavek na technickou podporu v aplikaci HelpDesk musi byt zadan vzdy - i
v pripadé, ze hlaseni je provedeno jinym zplsobem.

Opravnéni k hlaseni incidentll a pozadavkt maji osoby objednatele uvedené v Pfiloze
¢.3. (Tyto osoby ziskaji pristup do systému do systému ANETE HelpDesk.)

Udaje, které je tfeba uvést, pii pisemném anebo telefonickém hlaseni incidentu:

Nazev organizace

Prefix

Systém (KREDIT - prodej, sklady, normovani, ...)

Stav systému/zafizeni a podrobny popis zavady

Jakou sluzbu pozadujete

Kontaktni Udaje — s kym je mozno poZadavek resit (e-mail, telefon)


https://helpdesk.anete.com/
mailto:hotLine@anete.cz

