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Nefunkéni pozadavky

Integrace

Integrita a konzistence
Vazba na systémy OZP
Pravni predpisy

Vazba na systémy mimo
ozpP

Integrace s prostfedim MS
Wiindows
Role, prava

Rozsah a pozadavky na
platformu

Dostupnost

Zabezpecny pfistup
Externi pfFistup

Geografické rozlozeni

PFistup k informacim z
vnitfniho systému.

Podpora workflow procesu

Jednotné grafické rozhrani

Casové podminéné
proménné a parametry

Systém zajisti integraci stavajiciho heterogenniho prostfedi, optimalizaci, ekonomickou efektivitu
spravy a udrzby ICIS. Cely ICIS, az na vyjimky typu BI, je vybudovan jako kompaktni systém s
nadstavbovymi moduly nad zakladem standardniho ERP systému a spole¢nou DB.

Architektura ICIS bude splfiovat poZadavek na integritu a konzistenci dat pro vSechny komponenty
ICIS. Je preferovana architektura na jedné DB platformé.

Vazba na dalsi klicové IS OZP, u nichz vyplyne jejich opodstatnénost, jak legislativni, tak provozni,
Ze neni predmétné tyto systémy nahrazovat

VSechny funkce ICIS budou v souladu s veskerymi pravnimi pfedpisy upravujicich ¢innosti
zdravotni pojiStovny.

Integrace externich partner( (systému) s ICIS bude realizovana:

* rozhranim webovych sluzeb, prostfednictvim integracni vrstvy

* webové sluzby budou vystaveny z urovné stfedni (aplikacni) vrstvy

* zabezpeceni bude zaloZeno na server — server dlivére, technicky zajisténé serverovymi
certifikaty na obou stranach

* dle zpusobu komunikace bude zvazeno Sifrovani na urovni kanalu nebo pfenasenych zprav

* fyzické zakon€eni komunikace s externimi subjekty bude v DMZ

Architektura ICIS bude podporovat plnou integraci s prostfedim MS Windows v oblasti desktopl a
servery, resp. nastroji MS Office, MS Sharepoint server, MS Exchange server.

Architektura ICIS bude podporovat SSO a prevzeti jednotné spravy roli a pfistupovych opravnéni
zavedenych v OZP na bazi LDAP (MS Active Directory). Pfistupova opravnéni Ize nastavit az do
urovné jednotlivych datovych poloZzek v ramci tabulky ¢i formulare (prava na data).

ICIS bude vybudovan na jednotné, koncepcné moderni, technologicky dlouhodobé perspektivni a v
CR i celosvétové Siroce podporované ERP platformé, se zajisténou technickou, vyvojovou a
legislativni podporou v CR v horizontu min. 10 let, kde obecné pouZivané moduly neni treba
programovat, ale pfevazné pouze customizovat a parametrizovat moduly v ramci ERP standardné
dodavané.

Arhitektura ICIS bude respektovat pozadovanou vysokou dostupnost v rezimu 365x7x24 s
minimem technologickych odstavek a s ohledem na navazané online systémy a no¢ni davkové
Ulohy véetné uloh technické a technologické udrzby.

Architektura ICIS bude splfiovat zabezpeceny pfistup uzivatel( véetné mistné dislokovanych
pracovist a pobocek ke véem zdrojim a funkcim systému prostrednictvim tenkého klienta.
Systém musi zajistit zabezpeceny a Fizeny pfistup ke vS§em zdrojum a funkcim uréenych externim
subjektam.

Musi respektovat geografické rozloZeni plisobnosti zdravotni pojistovny. Zabezpeceny pfistup
uzivatelt mistné dislokovanych pracovist a pobocek ke v§em zdrojim a funkcim systému musi
garantovat dostate¢nou prostupnosti, resp. dobou odezvy pro online provoz.

ICIS bude v ramci CRM modulu na jednom misté integrovat, konsolidovat a dale zpfistupriovat
ves$keré zaznamy o realizované komunikaci s klientem bez ohledu na zpisob komunikace a misto
vzniku zaznamu, tj. v€éetné zaznam telefonnich hovor(l a emaill, ISDS, posty a vSech pfijatych i
odeslanych dokumentt. Ukoly, generované v agendach zpracovavajicich dany typ komunikace,
bude systém centralizovat a a upozorfiovat na né ostatni uzivatele ICIS pomoci jednotného
systému alertt nebo v rdmci vybranych krok( workflow.

Musi zajiStovat pfimo integrovanou rozsahlou podporu workflow procest s obousmérnou vazbou
na workflow dokladu v elektronické spisové sluzbé a MS Sharepoint, véetné podpory a
automatické spoluprace s HW zafizenimi a prostfedky elektronické komunikace (e-mail, SMS,
ISDS). V ICIS bude mozné vytvaret neomezené mnozstvi vlastnich stavovych automatt a k nim
definovat rizna WorkFlow. Administrace workflow musi byt uzivatelsky dostupna pracovnikiim
zadavatele (uzivatelsky je vytvaret nebo modelovat a nastavovat) a umozriovat grafické znazornéni
workflow procesu a tvorbu pfehledovych reportd.

Musi zajiStovat jednotné grafické uzivatelské rozhrani s vysokym stupném provazanosti informaci
napfi¢ aplikacnimi moduly IS (drill-down/drill-up, vyuzivani horkych klaves apod.). Pro specifické
uzivatelské role bude ICIS Fesit rozhrani, resp. skladbu vstupnich menu nebo Dashboardl
postavenych ,na miru“ uzivatelskym rolim.

VSechny dllezité ¢asové proménné datove polozky (typicky ceny apod.) a parametricka nastaveni
musi byt casové podminéné (tj. nesou udaj platnosti od-do s kontrolou nebo doplfiovanim
navaznosti). Umozni tedy pfipravu zmén v libovolném Casovém predstihu pfed datem jejich
ucinnosti i zpétnou rekonstrukci stavu pro analytické ucely.
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Skalovatelnost

Optimalizace jako klient
Podpora mén

Konfigurovatelnost
systému

Podpurné viastnosti GUI

UloZeni rozdélané prace

Vedeni auditnich zaznam(

Zpftistupnéni
odpovidajiciho rozsahu
dat dle regionalniho
zafazeni

Realizace samostatné
domény pro servery ICIS

Historie poslednich
provedenych operaci
Historie poslednich
pfihlaseni do systému
Historie pfistupu k
datovym entitam systému

Zbnovani (VLANs)

Korektni chovani v
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clusteru

Mirroring provoznich
databazi
Monitorovani provozu
aplikaci

Sifrovani zaloh dat ICS
Logika mazani dat

Prace s filtry systému
Audit pfistupu k reportiim

Historicky pohled na data

Konsolidace aplika¢ni logu
a jejich prezentace

Vzdaleny pfistup k ICIS pfi
revizni ¢innosti
Podminky pro provoz

Distribuce verzi ICIS

Ochrana pfi vypnutich
systému

Musi byt Skalovatelny z hlediska skokovych narlistt objemu dat (zmény poctu pojisténca, platca,
zdravotnickych zafizeni, po¢tu dokladd) i po¢tu uzivateld a transakci €isté na drovni HW a
systémovych nastaveni, tj. bez nutnosti zdsahu do programového rfeSeni ASW ICIS.

Musi byt optimalizovan jako klient server aplikace s minimalnimi naroky na koncova zafizeni.

Musi byt schopen pouzivat vice mén (K&/€) a pracovat vicejazyéné ve vztahu k okoli systému
(reporty, portalova feSeni, ...) primarné na Urovni komunikaéniho rozhrani.

Aplikaéni prostredi je nastavovano pomoci proménnych prostfedi, nikoliv ,natvrdo* uvnitf aplikace
(bude feSeno pomoci konfiguracnich parametr( pfipadné soubor(, zaloZenych napf. na formatu
XML)

Uzivatelské formulare budou validovat vyplfiovana data na spravnost formatu i vzajemnou logiku
mezi jednotlivymi atributy. Maximum tdajti bude predvypliiovano (Naptiklad dle RC bude
automaticky vyplnéno datum narozeni, pohlavi apod.)

U slozitéjSich uzivatelskych scénafd systém umozni uzivateli ulozit do¢asné nedokonéenou praci
(Castecné vyplnény formulaF apod.) tehdy, pokud Ize o€ekavat delSi vyplhovani ¢i nutnost
ovéfovani dat napf. v jinych zdrojich.

Smyslem tohoto opatfeni je bezpe€nostni pozadavek zachovani unosné délky Zivota relace
uzivatele po poslednim pozadavku.

Aplikaéni vrstva systému musi odpovidajicim zplsobem vést auditni zaznamy o tom kdy, kdo, a co
v aplikaci vykonal.

Systém bude mit feSeno omezeni rozsahu pfistupu k datim a prav nad nimi pro jednotlivé
uzivatele (UCetni zaznamy mezi ucetnimi, nezadouci zmeény dat Ciselniku apod.) a to primarné na
stadkové” urovni (omezeni pfistupu pro konkrétni zaznamy danému uzivateli dle jejich parametrd —
jind pobocka, uzivatel, pojisténec apod.)

Pro dil¢i servery ICIS bude vytvofena samostatna doména s jednostrannym vztahem davéry se
stavajici doménou OZP - pro vétSi bezpecnostni oddéleni aplikacnich U¢td a obecné serverud
centra od spole¢né domény.

Servery prezentacni vrstvy budou ve spolecné doméné, servery stredni aplikacni vrstvy v oddélené
doméné centra.

Systém musi po pfihlaSeni dat uZivateli moznost kontroly poslednich business operaci, které byly v
systému jeho jménem (tedy jim) provedeny.

Systém musi po prihlaSeni uzivateli poskytnou prehled poslednich N- pfihlaSenich do systému.

Systém umozni uzivateli pfimy pfistup na detail dfive zobrazeného zaznamu bez nutnosti tento
zaznam dohledavat pomoci filtrll formulare.

Servery jednotlivych vrstev aplikace, integracni vrstvy a dalSich integrovanych aplikaci (napf.
Spisova sluzba) budou v oddélenych zénach (vyuzitim VLAN).Obdobné budou v samostatné zoné
(VLAN) databazové servery.

Mezi z6nami bude povolena jen vyjmenovana komunikace.

Chovani aplikaci pfi preklopeni clusteru — systém se pfi pfeklopeni clusteru ,neukonci®, ale
provede ,rekonekt‘ a pokracuje pouze se zpozdénim dal. Restart uzivatelského prostfedi
(vytvoreni nového sezeni) je nezadouci.

Musi byt zajisténa vysoka dostupnost dat formou zrcadleni provoznich databazi nebo obdobné
technologie.

Systém ICIS bude doplnén o samostatnou komponentu, ktera bude zajiStovat dohled, zda-li ostatni
komponenty bé&Zi a funguji, zda dobé&hly planované operace. Komponenta bude zajistovat
eskalace nestandardnich stavi do vhodného dohledového nastroje plus SMS notifikace ve
vyjmenovanych pfipadech.

Zalohy dat budou Sifrovany

Systém nesmi umoznit ,tvrdé" mazani definovanych dat. Je potfeba vSechny zaznamy historizovat,
zneplathovat, zmény logovat, aby bylo mozné informace zpétné dohledavat.

ICIS bude umozriovat uzivatelské ukladani uzivatelskych filtrG.

V8echny reporty ICIS budou doplnény o logiku auditu - vytvareni prehledl - kdo, kdy k jakému
reportu pfistupoval

Pro stanovené ukazatele bude existovat moznost historického pohledu (tj. hodnota prezentovana v
urcitém historickém okamziku). Podrobnost a stafi tohoto historického pohledu bude pro kazdy
ukazatel stanovena.

Systém bude konsolidovat svoje aplika¢ni logy a zpfistupriovat sjednoceny pohled na né
prostfednictvim manazZerské vrstvy. Data z textovych logl jednotlivych vrstev systému (aplikaéni,
integracni, databazové) budou mit takovou strukturu, aby se dala nacitat do spole¢ného ulozisté a
tam spole¢né zpfistupfiovat. Manazerska vrstva zajisti i jejich zpfistupnéni (napf. reportem),
zalohovani a promazavani po stanovené dobé.

Provoz ICIS bude disponovan vzdalenym pfistupem k revidovani a k datim vykazané ZdP
(moznost revidovani z prostor mimo OZP pfi kontrolach na misté).

ICIS svou architekturou nebude po uzivatelich vyzadovat administratorska opravnéni na trovni
operacniho systému koncové stanice.

Architektura ICIS nebude vyzadovat zajisténi dil¢ich instalaci na koncovych stanicich uzivatelu.

V pfipadé korektnich vypnutich systému (restart/vypnuti) na trovni aplika¢nich servertd ICIS bude
zajisténa kontrola béhu automatickych uloh, tak aby byl administrator pfi pokusu o provedeni
restartu na tuto skute¢nost upozornén.
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Systém musi obsahovat dokumentovaci systém, standardni CASE nastroj pro prabézné, {j. trvale
aktualni dokumentovani systému, vyvoje a zmén ASW, pro popis, modelaci a optimalizaci procesu
podporovanych ICIS v kontextu vSech procest OZP. Vystupy tohoto nastroje by mély byt dale
vyuzitelné pro tvorbu vnitfnich smérnic, nastaveni parametr( workflow, pfifazovani roli v procesech
i v oblasti Skoleni zaméstnancu OZP.

Navrhovany systém ERP musi byt v CR v&eobecné podporovany. Poéet stavajicich instalaci ERP
v CR minimaln& 100, po&et konzultantti v CR minimalné& 100, podet certifikovanych integratorti v
CR minimalné 10.

Navrhovany systém ERP musi mit legislativni audit pro CR.

Navrhovany systém ERP musi byt 100% lokalizovan do ¢eského jazyka.

ERP jako soucast ICIS musi umoziiovat plnou integraci dalSich externich ASW (zdroje Statni
spravy a dalSi volné dostupné externi zdroje).

Systém musi obsaovat nativni, popf. Uzce integrované nastroje pro uZivatelské vytvareni a
generovani sestav, vytvareni datovych skladl s prezentaci za pomoci nastroji MS SQL Server
Reporting Services, MS SQL Server Analysis Services a MS Excel. Tvorba datovych pump i
analyticka a prezentacni vrstva musi byt dostupna a realizovatelna viastnimi silami OZP.

ERP musi obsahovat nativni nastroje pro agregaci historickych dat v systému s administraci miry
detailu, ktera data zachovat/agregovat/smazat.

ERP musi provadét automatické uétovani vécnych polozek ICS dle nastaveni u¢etnich pohybd.
Veskeré pohyby musi byt zpétné dohledatelné z ucetni evidence.

ICIS bude podporovat vedeni a uétovani vice firem se sdilenim spravy zakladnich ¢iselnik a
registrd, s oddélenim pfistupovych opravnéni, véetné moznosti konsolidace Gcetnich vysledkd.

Systém bude udaje zpracovavat online, popf. pro zpracovani dil¢ich vykonové naro¢nych operaci
"pseudo-online" (s odezvou v redlném ¢ase v transakénim rezimu). V oddlvodnitelnych pfipadech
(schvalenych Zadavatelem) toto pravidlo nemusi byt dodrzeno.

Systém musi obsahovat napovédu (kontextovou napovédu) dodanou Dodavatelem s moznosti
pfipojeni komentare klicového uzivatele Zadavatele.

Systém musi byt Uzce integrovan s portalovym feSenim OZP i spolecnym portalem ZP (se
zachovanim stavajich komunikaénich rozhrani na strané portalovych systémua).

Zmény dat, davkové operace a externi transakce budou diisledné a adresné logovany v ramci
jednotné strukturované databaze logd (mimo vlastni produkéni DB) s moznosti vyhledavani,
filtrovani, provadéni "vykonovych" analyz a pfesunem zaznam( do archivu.

ICIS bude pro potfeby managementu obsahovat pfehledny centraini fidici panel obsahujici
aktualni stav, v ramci analyzy definovanych, klicovych kvalitativnich ukazateld pojistovny
(finan¢nich i vécnych) se zobrazenim a odesilanim alertli nezadoucich stavli nebo trendt a
moznosti ,prokliku“ na blizsi detail. Panel musi byt dostupny z prostfedi webového prohlizece.

Systém ICIS nesmi byt vazan na konkrétniho vyrobce HW. Systém musi umozfiovat prozovovani v
clusteru, cloudu &i virtualiza¢ni platformé.

Veskeré operace s dopadem do dat budou oSetfeny v ramci transakci. U transakci vyuzivajici
komunikaci s okolnimi systémy bude komunikace zafazena tak, aby byla zachovana transakénost
celého zpracovani napfic€ systémy.

Systém datového skladu musi podporovat nacitani dat z externich zdrojd mimo ICIS (napf.
giselniky CSU apod.). Data z externich zdroji musi byt mozné propojit s ostatnimi informacemi do
jednotlivych modeld.



