ODVAP

Smlouva o poskytovani
technické podpory provozu GIS
Oznaceni: VAKPCE/SoTP/2017

uzavi'ena dle § 2 586 a nasledujicich zakona & 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik, v platném znéni

l.  Smluvni strany

1. Objednatel

Obchodni korporace: Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s.
Teplého 2014
530 02 Pardubice

Zastoupena: Ing. Josef Fedak
mistopfedseda predstavenstva

Bankovni spojeni: CSOB, as.
Cislo udtu: o

1CO: 60108631
DIC: CZ60108631

zapsan do Obchodniho rejstfiku Krajského soudu v Hradci Kralové dne 1. 1. 1994 pod spisovou znackou
B 999.

(dale jen ,Objednatel”)

2. Poskytovatel

Obchodni korporace: GEOVAP, spol. s . 0.
Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice

Zastoupena: Ing. Robert Matulik
jednate! spoleénosti

Bankovni spojeni: CITIBANK a.s.

Cislo Gétu: T

ICO: 15049248

DIC: CZ15049248

zapsan do Obchodniho rejstfiku Krajského soudu v Hradci Kralové, pobo¢ka Pardubice, dne 26. 2.
1991 pod spisovou znackou C 234.

(dale jen ,Poskytovatel”)

oba téz jako ,Smluvni strany"



Smlouva o technické podpoie VAKPCE/SoTP/2017

ll. Zakladni pojmy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro Ggely Smlouvy budou déle uvedené pojmy vykladany takto:

Pojem Vyznam pojmu

Smlouva tato smlouva v platném znénl(

SW GIS software GIS dodany na zakladé smiouvy o dilo ev. &
VAKPCE/01/2017 uzaviené smluvnimi stranami dne 07. 06. 2017.

Hot-line telefonicka podpora ve smyslu Pfilohy €. 2

HelpDesk softwarova aplikace Poskytovatele pro podporu, zajisténi a
dokumentovani veskeré vzajemné komunikace Smiluvnich stran
tykajici se pfedmétu pinéni Smlouvy. Podminky poskytovani jsou
uvedeny v Priloze &. 3.

Objednavka pisemny dokument, kterym Objednatel zévazné u Poskytovatele

Poskytovatel se timto zavazuje poskytovat Objednateli technickou podporu provozu SW GIS.
Objednatel se zavazuje za poskytnutou technickou podporu Poskytovateli zaplatit. Technicka
podpora zahrnuje Pausaini technickou podporu SW GIS a Technickou podporu na vyzadani a

objednava plnéni dle Smilouvy; za zavazné objednani se povaZuje
viozeni objednavky ve formé elektronického datového souboru do
HelpDesk nebo zaslani podepsané objednavky postou na adresu
Poskytovatele.

lll. Pfedmét pinéni

pausalni technickou podporu webovych aplikaci.

Pausalni technicka podpora SW GIS dle specifikace software uvedené v pfiloze €. 1 Smiouvy

zahrnuje:

a) zpracovani a elektronickd distribuce novych verzi SW GIS (upgrade, update) vyplyvajicich

z obecného vyvoje operaénich systém( a hardware

b) zpracovani a elektronicka distribuce novych verzi SW GIS (upgrade, update) vyplyvaijicich

z obecného vyvoje nové funkcionality produkt(

c) poradenska telefonni sluzba hot-line pro vyskolené zaméstnance v pracovnich dnech

v pracovni dobé: 8.00 — 16.00 hodin.
d) sluzba HelpDesk pro fizeni veskeré vzajemné komunikace zastupct smluvnich stran.

Za elektronickou distribuci je povaZovano i zapsani informace o zpfistupné&ni nové verze software
do HelpDesk a zpfistupnéni pokynl k jejimu elektronickému stazeni Objednatelem z datového
Ulozisté Poskytovatele.

Technicka podpora na vyzadani zahrnuje prace spojené s udrzbou, Upravami a rozvojem GIS a

zahrnuje:

A. Bézne realizatni prace

instalace a konfigurace operacnich systém
instalace a konfigurace RDBMS a jejich klientd
instalace a konfigurace aplikacniho SW
transformace a migrace dat

zakladni §koleni uzivatell

GEQVAP, spol. s r.o
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B. Podpora provozu software
e tvorba novych nastrojl a funkci podle pozadavk( Objednatele
tvorba ostatniho softwaru (programovani) pedle poZadavkl Objednatele
Upravy fyzického datového modelu
parametrizace SW GIS
rozSifeni poétu licenci (prava uziti) nebo poskytnuti novych licenci na produkty
Poskytovatele
s Skoleni spravce aplikaci
¢ jiné ¢innosti dle poZzadavkl Objednatele

C. Expertni a konzultaéni &innost
s analytické a navrhové prace podie pozadavk(l Objednatele
o konzultaéni ginnost a vypracovani metodik pro zpracovani dat
= analytické a navrhové prace v oblasti datovych modelll
» zachrana a obnova dat

4. Webové sluzby GIS serveru hitp://services.qeostore.cz jsou zejména lokalizace parcel, adres a
dalSich entit registru Gzemni identifikace, adres a nemovitosti RUIAN. Sluzbu Ize konzumovat
v prostiedi GeoStoreV6®, mapovy server Marushka® a ve webovych aplikacich PTIS (Poruchova
sluzba, Vyjadfovaci sluzba a Vécna bfemena). Dal$i specifikace jsou v pfiloze &. 6 Smiouvy.

5. Pausalni technicka podpora uvedena v odst. 2. tohoto ¢lanku je poskytovana Objednateli priilbézné
po dobu platnosti Smlouvy za pfedpokladu, 2ze pro dany kalendarni rok byla Objednatelem fadné
uhrazena cena dle ¢&l. V. odst. 1. Smiouvy.

6. SW GIS dostupny v ramci pausaini technické podpory si standardné instaluje Objednatei vlastnimi
silami, pfipadné s telefonickou asistenci Poskytovatele.

7. Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani uvedenych odst. 3. tohoto ¢&lanku bude
zahajeno na zakladé pisemnych pozadavkl Objednatele (poptavka). Poskytovatel je povinen do 72
hodin od zapsani pozadavku Objednatelem do HelpDesk zpracovat a Objednateli pfedat navrh
zplsobu realizace vyZzadané technické podpory, ¢asovy harmonogram jejiho provadéni a cenu
plnéni nebo zplsob jejiho vypocétu. Neni-li Poskytovatel z divodu rozsahlosti predlozeného
pozadavku schopen dodrzet vySe uvedeny termin, sjednaji Smiuvni strany nahradni reainy termin.
Po projednani s Poskytovatelem vystavi Objednatel nasledné zavaznou Objednavku. Objednatel
neni povinen poptavané plnéni objednat.

8. Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory Poskytovatelem prioritné formou
zabezpecteného vzdaleného pristupu do datové sité Objednatele. Objednatel se zavazuje umoznit
Poskytovateli zabezpe&eny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP adresy Poskytovatele
protokolem TCP/IP za ugelem plnéni pfedmétu dila a monitorovani provozu, a to nejpozdéji k datu
podpisu Smiouvy.

9. Smluvni strany sjednavaiji, ze veskera pisemna komunikace Smluvnich stran tykajici se Smiouvy
véetné zavaznych objednavek, vyzev k pfevzeti plnéni a pfedavacich protokolll bude vedena
prostfednictvim HelpDesk.

IV. Misto plnéni

1. Misto pInéni je uvedeno v pfiloze ¢. 5 Smlouvy.

V. Cena a platebni podminky

1. Roéni cena sluzby pausalni technické podpory dle &l. lll. odst. 2. Smlouvy &ini 20% z cenikovych
cen a jeji vyc&isleni je uvedeno v Piiloze &. 1. Roéni cena je Objednatelem hrazena vZdy na jeden
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Smlouva o technické podpore VAKPCE/SoTP/2017

kalendarni rok dopfedu a je splatna vzdy k 30. 1. daného roku. V pfipadé rozsireni SW GIS o dalsi
produkty ¢&i licence bude cena sluzby pau$aini technické podpory odpovidajicim zplsobem
navysena. Sluzby podle bodu 4. pfedmétu plnéni jsou splatné mésicné a zpétné k poslednimu dni
vV meésici.

V pfipadé rozsifeni SW GIS o dal$i produkty &i licence bude cena sluzby pausalni technické
podpory, na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, navy$ena.

Cena za sluzby technické podpory na vyzadani dle &. lil. odst. 3. Smlouvy pozadované
Objednatelem je (étovana na zakladé skutedné provedenych praci dle ceniku praci uvedeného
v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy. Tyto sluzby budou sjednévany piislusnymi Objednavkami.

Ceny uvedené v tomto &lanku jsou Poskytovatelem garantovany pro rok 2018. Poéinaje 1. 1. 2019
je Poskytovatel opravnén uvedené ceny upravit v kazdém kalendafnim roce aZ o miru inflace (1.
index rUstu spotfebitelskych cen) stanovenou Ceskym statistickym ufadem pro uplynuly rok. O této
zmene je Poskytovatel povinen neprodiené pisemné informovat Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v priib&hu pinéni piedmétu Smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH stanovené pro pifislusné pinéni vyplyvajici ze Smlouvy, bude tato sazba promitnuta do
vsech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a Poskytovatel je od okamziku nabyti Gginnosti zmény
zakonné sazby DPH povinen uétovat platnou sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat
dodatek ktéto smlouvé. Vramci platnych finanénich predpisti je ke dni podpisu a Gc¢innosti
Smlouvy uvédéna soucasné platna sazba DPH ve vy&i 21%.

Uhrada za pinéni bude provadéna v Ceské méné, pripadné v jiné méné platné v budoucnu na
uzemi CR. Cena za sluzby dle ¢&l. V. odst. 2 bude hrazena Objednatelem na zakladé prisluného
dariového dokladu vystaveného Poskytovatelem se splatnosti 14 dnl. Prilohou dafiového dokladu
budou pfedavaci protokoly k fakturovanym pracim.

Veskeré danové doklady museji obsahovat rovnéZ nalezitosti dafiového dokladu dle zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V piipadg, ze dafové doklady nebudou
mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve Ihité splatnosti zpét Poskytovateli
k doplnéni, aniz se tak dostane do prodieni se splatnosti; Ihita splatnosti po¢ina bézet znovu od
opetovného zaslani nalezité dopinénych &i opravenych dokladu.

VI. Pfedani a pfevzeti dila

Objednavka technické podpory na vyzadani dle &l. IIl. odst. 3. Smiouvy se poklada za Usp&sné
spinénou oboustrannym podpisem predavaciho protokolu povéfenymi zaméstnanci Smiuvnich
stran uvedenymi v &l. VIIl. Smiouvy. Den podpisu pfedavaciho protokolu Objednatelem je dnem
uskutecnéni zdanitelného pinéni dle zakona &. 235/2004 Sb. v jeho platném znéni. Za pravoplatné
podepsani pfedavaciho protokolu se povaZuje vioZeni podepsaného predavaciho protokolu
v digitaini formé do HelpDesk.

Objednatel je povinen pinéni Poskytovatele prevzit nejpozdéji do 14 dnii od pisemného doruceni
vyzvy Poskytovatele k pfevzeti. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzit plnéni od Poskytovatele,
pokud toto pinéni Poskytovatele nebude odpovidat zadani dle Objednavky. Dlvody odmitnuti
prevzeti pinéni Poskytovatele budou uvedeny Objednatelem v pfedavacim protokolu a sou&asné
bude Smiuvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro predani plnéni Poskytovatele Objednateli.
V pfipadé drobnych nedostatkd v plnéni Poskytovatele mize Objednatel pInéni pievzit s vyhradou
a do predavaciho protokolu pak budou uvedeny vyhrady a souc¢asn& bude Smiluvnimi stranami
dohodnut nahradni termin pro pfedani pinéni Poskytovatele Objednateli.

VII. Smluvni sankce

Smluvni strany pro pfipad poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy dohodly tyto majetkové
sankce;
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Smiouva o technické podpore VAKPEIE_/SOTP/2017_

a) v piipadé prodleni Objednatele s Ghradou faktury, je Poskytovatel opravnén poZadovat
zaplaceni smluvniho uroku z prodleni ve vysi 0,025 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

b) v pfipadé prodleni Poskytovatele se splnénim zavazkl dle &l lll., odst. 3 Smiouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 0,025 % z ceny pinéni za
kazdy zapo¢aty den prodleni.

2. Smluvni urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 15 dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy
k jejich zaplaceni povinné smiluvni strané.

VIll. Povéreni zaméstnanci

1. Osoba opravnéna pro jednani ve vécech smiluvnich: Ing. Josef Fedak, mistopfedseda
pfedstavenstva.

2. Pracovnik povéfeny pro vécna jednani ve vécech této smlouvy, koordina¢ni &innosti v otazkach
smluvnich u objednatele: Ing. Franti§ek Masa¥, vyrobni naméstek.

3. Zameéstnanci Poskytovatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organiza¢né-technickych véetné
pfijmu objednavek a podpisu pfedavacich protokolll jsou uvedeni v Pfiloze ¢. 2 Smiouvy.

4. Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni zménit jimi povérené zameéstnance, jsou viak povinni na
takovou zmé&nu pisemné upozornit druhou Smiluvni stranu, a to bez zbyte¢nych odklad(i.

5. Vyjma povéfenych zaméstnanci uvedenych v ¢l. VIIl. a statutarnich zastupct Smluvnich stran neni
Zadny jiny zaméstnanec opravnén zastupovat Smluvni strany ve vécech organizaéné-technickych
tykajicich se Smlouvy.

IX. Vy&si moc

1. Kazdé zdrZenl nebo selhani pfi provadéni Smlouvy kteroukoliv smluvni stranou nebude nespin&nim
zavazku ani nebude divodem k vyrovnani 8kod kteroukoliv smluvni stranou, jestlize takovéto
zdrzeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem nezavinéné udalosti, ktera je mimoiadna, nemohla
byt pfedpokladana, které nemohlo byt zabranéno a ktera brani rfadnému pInéni smluvnich
povinnosti. Touto udalosti nejsou mysleny zpozdéné dodavky obchodnich partnerl smluvnich
stran.

2. Jestlize je zfejmé, Ze v dlsledku udalosti dle bodu 1. tohoto &lanku Poskytovatel nebude schopen
plnit zavazky uvedené v této smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom bezodkladné uvé&domi
Objednatele. Smluvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé pInéni odpovidajici nasledkiim
vy§8i moci.

3. Jestlize kterakoliv ze stran nem{ze pinit své smluvni zavazky po dobu tficeti po sobé jdoucich dnl
nebo Uhrnem po dobu dvou mésicll ve smluvni dobé& z dlivodl vy$8i moci, projednaji smluvni
strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.

4. Nastane-li pfipad vy$8i moci, pak smluvni strana, ktera uplathuje naroky z dlvodu vy$$i moci,
predloZi druhé smluvni strané dUkazy prokazujici jeji existenci a sdéli predpokiadanou dobu trvani.

5. Pravni Upravy jakychkoliv vztahl existujici v okamziku podpisu Smlouvy, o kterych strany védély
nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pfi¢iny vy$$i moci.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

X. Zavérec¢na ujednani

Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podepsani obéma stranami.

V kalendafnim roce pofizeni produktli podle smlouvy o dilo jsou sluzby podle této smlouvy
poskytovany bezplatné.

Smlouva se uzavira na dobu neurgitou.
Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou za souhlasu obou smiuvnich stran.

Zmeénit nebo doplnit Smlouvu mohou Smiuvni strany pouze formou pisemnych dodatkl, které
budou vzestupné &islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek Smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci Smluvnich stran.

Objednatel i Poskytovatel mlize ukongit tuto smiouvu pisemnou vypovédi k 31. 12. bé&zného roku,
tato vypoved musi byt doru¢ena nejpozdsiji do 1. 12. prisluného roku.

V pfipadé zaniku nékteré ze smiuvnich stran prechazeji prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy
v plném rozsahu na pravniho nastupce smluvni strany.

Stane-li se nékteré z ustanoveni Smlouvy &asteéné nebo zcela pravné neplatnym a neudcinnym,
neni tim porusena platnost a Gginnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji
takoveé ustanoveni bez zbyte¢ného odkladu nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim
Ggelu piivodniho ustanoveni.

Vztahy timto dodatkem blize neupravené se fidi obecnymi ustanovenimi zékona &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni, pfip. zak. & 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni.

Smiuvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem ptecetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelné, nikoli v
tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autentiénost Smlouvy potvrzuji svym podpisem.

Tuto smlouvu [ze zménit pouze pisemnymi dodatky po dohodé smiuvnich zéastupcl obou smluvnich
stran.

Tato smiouva je provedena ve dvou vyhotovenich, z nichZz kazdé ma platnost originalu a
Poskytovatel i Objednatel obdrzi po jenom vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze vyskytuji-li se ve smlouvé osobni Udaje, pak ve smyslu zékona ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané& osobnich Udaji, ve znéni pozdéjsich predpisl, souhlasi se zpracovanim
osobnich udaji v souvislosti s uzavienim této smiouvy. Souhlas se zpracovanim osobnich adajl
udeluji v souvislosti s jejich zvefejnénim dle zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Ucinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smluv), a
to na dobu neur¢itou. Smluvni strany prohlasuji, Ze véechny Gdaje jsou pfesné a pravdivé a jsou
poskytovany dobrovolné.

Smiluvni strany se dohodly, Ze zvefejnéni této smlouvy, pfipadné tohoto dodatku, podle zakona &.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv, uvefejilovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv) provede objednatel.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Pfiloha &. 1: Specifikace SW GIS
Pfiloha ¢. 2: Podminky poskytovani sluzby Hot-line

Priloha €. 3: Podminky poskytovani sluzby HelpDesk
Pfiloha ¢&. 4: Cenik praci

Pfiloha &. 5: Misto pinéni
Pfiloha ¢. 6: Webove sluzby GIS
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V Pardubicich dne: 7. 6. 2017

Za poskytovatele:

GEQVAP, spol. s7. 0.

Cechovo nébre3f 1790 4
530 03 Pardubice

mroes '

" Ing. Robert Matulik

jednatel spoleénosti

V Pardubicich dne: 7. 6. 2017

Za objednatele:

(Ve e T N
VODRTVOOY A KaMiALizaCE
_ ) f”.ﬁ{?f-ﬁ"'..-’fali'ﬂf, A.8,
Tardaha 4nta man o, _/’\:\’L:UBH:E
Z60108637

"1 pfedstavenstva
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