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Smlouva o poskytování
technické podpory pľovozu GIs
označení: VAKPCE/SoTP l201T

uzavřená dle $ 2 586 a následujících zákona č'. 89l2o12 Sb., občanský zákoník, v platném znění

l. Smluvní strany

í. objednatel

obchodní korporace: Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s.
Teplého 2014
530 02 Pardubice

Zastoupená lng. Josef Fedák
m ístopředseda představenstva

Bankovní spojení
Čísĺo Účtu:
lČo:
DlČ:

Bankovní spojení
Čĺslo účtu:
lČo:
DlČ:

Čsog, a.s.

601 08631
c260108631

CITIBANK a.s.

15049248
c215049248

zapsán do obchodního Ęstříku Krajského soudu v Hradci Králové dne 1. 1. 1994 pod spisovou značkou
B 999.

(dáĺe jen''objednatel")

2. Poskytovatel

obchodní korporace: GEOVAP, spol. s r. o.
Čechovo nábŕeŽí 1790
530 03 Pardubice

Zastoupená lng. Robert Matulík
jednatel společnosti

zapsán do obchodního rejstříku Krajského soudu v Hradci Kráĺové, pobočka Pardubice, dne26.2
1991 pod spisovou značkou c 234.

(dále jen,,Poskýovatel")

oba téŽ jako ,,Smĺuvní strany"



smlouva o technické podpoře VAKPCE/SoTP/2o17

ll. Základní pojmy

1. Smluvní strany se dohodly, Že pro účely Smlouvy budou dále uvedené pojmy vykládány takto

Pojem Význam poimu
Smlouva

SW GIS

Hot-line

HelpDesk

tato smlouva v platném zněnÍ

soťtware Gls dodaný na základě smlouvy o dílo eV. ě.

VAKPCE/O1 ĺ2017 uzavřené smluvními stranami dne 07' 06.2017 '

telefonická podpora ve smyslu Přílohy č. 2

softwarová aplikace Poskýovatele pro podporu, zajiŠtění a
dokumentování veŠkeré vzájemné komunikace Smluvnĺch stran
týkající se předmětu plnění Smlouvy. Podmínky poskytování jsou
uvedeny v Příloze ě. 3'

objednávka písemný dokument, kteným objednatel zävazně u Poskytovatele
objednává plnění dle Smlouvy; za závazné objednání se povaŽuje
vloŽení objednávky ve formě elektronického datového souboru do
HelpDesk nebo zaslání podepsané objednávky poštou na adresu
Poskýovatele.

lll. Předmět plnění

'l. Poskýovatel se tímto zavazuje poskýovat objednateli technickou podporu provozu sW Gls.
objednatel se zavazu1e za poskýnutou technickou podporu Poskytovateli zaplatit. Technĺcká
podpora zahrnuje Paušální technickou podporu sW Gls a Technickou pođporu na vyŽádání a
paušálnĺ technickou podporu webových aplikací.

2. Paušální technická podpora SW Gls dle specifikace software uvedené v příloze č. 1 Smlouvy
zahľnuje:

a) zpracování a elektronĺcká distribuce nových verzí SW GlS (upgrade, update) vyplývajících
z obecného vývoje operaÖních systémů a hardware

b) zpracování a elektronická distribuce nových verzí SW GlS (upgrade, update) vyplývajících
z obecného vývoje nové funkcionality produktů

c) poradenská telefonní sluŽba hot-line pro vyškolené zaměstnance V pracovních dnech
v pracovní době: 8.00 _ 16.00 hodin.

d) sluŽba HelpDesk pro řízeníveškeré vzájemné komunikace zástupců smluvních stran.

Za elektronĺckou distrĺbuci je povaŽováno i zapsání informace o zpřístupnění nové verze software
do HelpDesk a zpřístupněnĺ pokynů k jejímu elektronickému staŽenĺ objednatelem zdatového
úloŽiště Poskýovatele.

3. Technická podpora na vyžádání zahrnuje práce spojené s údrŽbou, Úpravami a rozvojem GlS a
zahrnuje:

A' BěŽné realizaČní práce
. instalace a konfigurace operaÖních systémů
. instalace a konfigurace RDBMS a jejích klientů
o instalace a konfigurace apĺikačního SW
o transformace a migrace dat
r základníŠkoĺeníuŽivatelů
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Smlouva o technické podpoře VAKPCE/SoTP/2O17

B. Podpora provozu software
. tvorba nových nástrojťj a funkcí podle poŽadavků objednatele
r tvorba ostatního softwaru (programování) podle poŽadavků objednatele
r úpravy fyzického datového modelu
r päľäľTlétrizace sW Gls
o rozšířenÍ počtu licencí (práva uŽití) nebo poskytnutí nových licencí na produkty

Poskýovatele
. školení správce aplikací
. jiné činnosti dle poŽadavků objednatele

c' Expertní a konzultačníčinnost
o analytické a návrhové práce podle poŽadavků objednatele
o konzultaÖní činnost a vypracování metodik pro zpracování dat
r analytické a návrhové práce v oblasti datových modelů
o záchrana a obnova dat

4. Webové sluŽby GlS serveru http:i/services.oeostore.cz jsou zejména lokalizace parcel' adres a
dalŠích entit registru územní ĺdentifikace, adres a-nemovitostí RUIAN. SluŽbu lze konzumovat
v prostředí GeoŚtoreV6@, mapový server Marushka@ a ve webových aplikacích PT|S (Poruchová
sluŽba, Vyjadřovací sluŽba a Věcná břemena). Další specifĺkace jsou v příloze Ö. 6 Smlouvy.

5. Paušální technická podpora uvedená v odst. 2. tohoto ělánku je poskýována objednateli průběŽně
po dobu płatnosti Smlouvy za předpokladu, Že pro daný kalendářní rok byla objednatelem řádně
uhrazena cena dle čl. V. odst. 1. Smlouvy.

6. sW Gls dostupný v rámci paušální technické podpory si standardně instaluje objednatel vlastními
siĺami, případně s telefonickou asistencí Poskytovatele.

7. Poskytování sluŽeb technické podpory na vyŻädání uvedených odst. 3. tohoto článku bude
zahájeno na základě písemných poŽadavků objednatele (poptávka). Poskýovatelje povinen do 72
hodin od zapsání poŽadavku objednatelem do HelpDesk zpracovat a objednateli předat návrh
způsobu realizace vyŽádané technické podpory, časový harmonogram jejího provádění a cenu
plnění nebo způsob jejího výpočtu. Není-li Poskytovatel z důvodu rozsáhĺosti předloŽeného
poŽadavku schopen dodrŽet výše uvedený termĺn, sjednají Smluvní strany náhradnĺ reálný termín.
Po projednání s Poskýovatelem vystaví objednatel následně závaznou objednávku' objednatel
není povinen poptávané plnění objednat.

8. Smluvní strany sjednávají poskytování sluŽeb technické podpory Poskytovatelem prioritně formou
zabezpečeného vzdáleného přístupu do datové sítě objednatele. objednatel se zavazuje umoŽnit
Poskytovatelĺ zabezpečený vzdálený přístup do své datové sítě z lP adresy Poskytovatele
protokolem TcP/lP za Účelem plnění předmětu díla a monitorování provozu, a to nejpozději k datu
podpisu Smlouvy.

9. Smluvní strany sjednávají, Že veškerá písemná komunikace Smluvních stran týkající se Smlouvy
včetně závazných objednávek, výzev kpřevzetí plnění a předávacích protokolů bude vedena
prostřednictvím HelpDesk.

lV. Místo plnění

1. Místo plnění je uvedeno v příloze č' 5 Smlouvy

V. cena a platební podmínky

1. RoÖnĺ cena sluŽby pauŠální technické podpory dle čl. lll. odst. 2. Smlouvy tiní 20% z ceníkových
cen a její vyčísleníje uvedeno v Přĺloze Č. 1. RoČní cena je objednatelem hrazena vŽdy na jeden
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kalendářní rok dopředu a je splatná vŽdy k 30. 1. daného roku. V případě rozšíření sW Gls o další
produkty či licence bude cena sluŽby paušální technické podpory odpovídajícím způsobem
navýšena. SluŽby podle bodu 4. předmětu plněníjsou splatné mesiené a zpetno Ŕ poslednímu dni
v měsíci.

V případě rozŠíření sW Gls o další produkty či licence bude cena sluŽby paušální technické
podpory, na základě písemné dohody smluvních stran, navýŠena.

Cena za sluŽby technické podpory na vyŽádání dle čl. lll. odst. 3. Smlouvy poŽadované
objednatelem je Účtována na základě skutečně provedených prací dle ceníku prácí uvedeného
v PřÍloze č. 4 Smlouvy. Tyto sluŽby budou sjednávány přísluśnými objednávkami.
Ceny uvedené v tomto článku jsou Poskýovatelem garantovány pro rok 201B. Počín Ąe 1. 1. 2o1g
je Poskýovatel oprávněn uvedené ceny upravit vkaŽdém kalendářnĺm roce aŽ o míiu inflace (tj.
index růstu spotřebitelských cen) stanovenou Öeským statĺstickým úřadem pro uplynulý ror. o tétô
změně je Poskýovatel povinen neprodleně písemně informovat 

-objednatele.

Smluvní strany se dohodly, Že pokud dojde v průběhu plnění předmětu Smlouvy ke změně zákonné
sazby DPH stanovené pro příslušné plněnívyplývajícíze Smlouvy, bude tato śazba promítnuta do
vŠech cen uvedených v této smlouvě s DPH a Poskýovatel je od okamŽiku nabytí úěinnosti změny
zákonné sazby DPH povinen rjčtovat platnou sazbu DPH. o této skutečnosti ńení nutné uzavírat
dodatek k této smlouvě. V ramci platných finanlních předpisŮ je ke dni podpĺsu a Účinnosti
Smlouvy uváděna současně platná sazba DPH ve výši 21o/o.

Uhrada*z:ą plnění bude prováděna v české měně, případně vjĺné měně platné vbudoucnu na
Území CR. Cena za sluŽby dle Čl. V. odst. 2 bude hrazena objednatelem nä základě přísluŠného
daňového dokladu vystaveného Poskytovatelem se splatností ią onťl' Přílohou daňového dokladu
budou předávací protokoly k fakturovaným pracím.

Veškeré daňové doklady musejí obsahovat rovněŽ náleŽĺtosti daňového dokladu dle zákona Ö.
235ĺ2004 Sb., o dani.zpřidané-hodnoty, vplatném znění. V případě, Že daňové doklady nebudou
mít odpovídajĺcí náleŽitosti, je objednateĺ oprávněn zaslat je've'lhůtě splatnosti zpet Poiryovateli
k doplnění, aniŽ se tak dostane do prodlení se splatností; lhůta splatnosti počíná běŽet znovu od
opětovného zaslání náleŽitě doplněných či opravených dokladů.

Vl. Předání a převzetí díla

objednávka technické podpory na vyŽádání dĺe čl. lll. odst' 3. Smlouvy se pokládá za úspěŠně
splněnou oboustranným podpisem předávacího protokolu pověřenými zaměstnanci Smluvních
stran uvedenými v čl. Vlll' Smlouvy. Den podpisu předávacĺho protókolu objednatelem je dnem
uskutečněnízdaniteĺného plněnídle zákona č,.235ĺ2oo4 Sb. v jeho platném zńenĺ. Za právoplatné
podepsání předávacího- protokolu se povaŽuje vloŽení poáepsaného předávacího proiokolu
v digitálníformě do HelpDesk.

objednateĺje povĺnen plnění Poskytovatele převzít nejpozději do 14 dnů od písemného doručení
výzvy Poskýovatele k převzetí. objednatelje oprávněń odmíinout převzít plnění od Poskýovatele,
pokud toto plnění Poskýovatele nebude odpovídat zadání dle objednávky. Důvody 

-oomĺtnuti

převzetí plnění Poskytovatele budou uvedeny objednatelem v předávacím protokolu a současně
bude Smluvními stranami dohodnut náhradní termín pro předání plnění Poskytovatele objednateli.
V případě drobných nedostatků v plnění Poskytovateie můŽe objednatel plnďní převzít s vyhradou
a do předávacího protokolu pak budou uvedeny výhrady a současně bude Smluvními śtranami
dohodnut náhrad n í term ín pro předán í plněn í Poskýovatele objednateli.

4.

5.

6.

7

1

2

1

Vll. Smluvní sankce

Smluvní strany pro případ poruŠení povinností vyplývajících ze Smlouvy dohodly týo majetkové
sankce:
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a) V případě prodlení objednatele s úhradou faktury' je Poskýovatel oprávněn poŽadovat
zaplacení smluvního úroku z prodleníve výši 0,025 o/o zdlużné částky zakaŽdÝ zapoÖatý den
prodlení.

b) v případě prodłení Poskýovatele se splněním závazků dle čl. lll., odst. 3 Smlouvy, je
objednatel opráVněn poŽadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,025 o/o z ceny plnění za
kaŻdý zapoÖatý den prodlení.

2. Smluvní Úrok z prodlení a smluvní pokuta jsou splatné do 15 dnů ode dne doručení písemné výzvy
k jejich zaplacení povinné smluvní straně.

Vl!l' Pověřenízaměstnanci

1. osoba oprávněná pro jednání Ve věcech smluvních: lng'Josef Fedák, místopředseda
představenstva.

2. Pracovník pověřený pro věcná jednánÍ ve věcech této smlouvy, koordinační činností v otázkách
smluvních u objednatele: lng. František Masař, výrobní náměstek.

3. Zaměstnanci Poskytovatele pověření pro věcná jednání ve věcech organĺzaÖněłechnĺckých vČetně
příjmu objednávek a podpisu předávacích protokolů jsou uvedeni v Příloze č. 2 Smlouvy.

4. objednatel i Poskytovatel jsou oprávněni změnit jimi pověřené zaměstnance, jsou však povĺnni na
takovou změnu písemně upozornit druhou Smluvnístranu, a to bez zbytečných odkladů.

5. Vyjma pověřených zaměstnanců uvedených v Öl. Vlll. a statutárních zástupců Smluvních stran není
Žádný jiný zaměstnanec oprávněn zastupovat Smluvní strany ve věcech organĺzačně{echnických
týkajících se Smlouvy.

lX. Vyšší moc

1. KaŽdé zdrŻení nebo selhání při provádění Smlouvy kteroukoliv smluvnístranou nebude nesplněním
závazku ani nebude důvodem k vyrovnání škod kteroukoliv smluvní stranou, jestliŽe takovéto
zdrŽeni nebo nesplněníje zaviněno výskytem nezaviněné události, která je mimořádná, nemohla
být předpokládána' které nemohlo být zabráněno a která bránĺ řádnému plnění smĺuvních
povinností. Touto událostí nejsou myšleny zpoŽděné dodávky obchodních partnerů smluvních
stran.

2. JestliŽe je zřejmé, Že v důsledku událostí dle bodu 1' tohoto článku Poskytovatel nebude schopen
plnit závazky uvedené v této smlouvě ve smluveném termínu, pak o tom bezodkladně uvědomí
objednatele' Smluvní strany se dohodnou na prodlouŽené době plnění odpovídající následkům
vyššímocĺ.

3. JestliŽe kterákoliv ze stran nemůŽe plnit své smluvní závazky po dobu třiceti po sobě jdoucích dnů
nebo úhrnem po dobu dvou měsíců ve smluvní době z důvodů vyšší moci, projednají smluvní
strany tento případ mezi sebou a rozhodnou o moŽných postupech.

4. Nastane-li případ vyšší moci, pak smluvní strana, která uplatňuje nároky z důvodu vyŠŠí moci,
předloŽĺ druhé smluvní straně důkazy prokazujícíjejí existenci a sdělí předpokládanou dobu trvání.

5. Právní úpravy jakýchkoliv vztahů existující v okamŽiku podpisu Smlouvy, o ktených strany věděly
nebo vědět mohly, nemohou být vykládány jako příčĺny vyŠší moci'
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x. Závěrečná ujednání

1. Tato smlouva nabyvá platnosti a ÚČinnosti dnem jejího podepsání oběma stranami.

2- V kalendářním roce pořízení produktů podle smlouvy o dílo jsou sluŽby podle této smlouvy
poskytovány bezplatně.

3. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou'

4. Smlouvu lze ukončĺt písemnou dohodou za souhlasu obou smluvnĺch stran.

5. Změnit nebo doplnit Smlouvu mohou Smluvní strany pouze formou písemných dodatků, které
budou vzestupně čísĺovány, výslovně prohlášeny za đodatek Smlouvy ä pooepsany oprávněnými
zástupci Smluvních stran.

6. objednatel iPoskytovatel můŽe ukončit tuto smlouvu písemnou výpovědí k31.12. běŽného roku,
tato výpověď musí být đoručena nejpozději do 1' 12. přísluŠného roku.

7- V případě zániku některé ze smluvních stran přecházejí práva a povinnosti plynoucí ze Smlouvy
v plném rozsahu na právního nástupce smluvní strany'

8. Stane-li se některé z ustanovení Smlouvy částeÖně nebo zcela právně neplatným a neÚčinným,
nenítĺm porušena platnost a účinnost ostatních ustanovení Smlouvy. Smluvní sirany se zavazuji
takové ustanovení bez zbytečného odkladu nahradit jiným ustanovením nejblíŽe ódpovídajícíń
úČelu původního ustanovení.

9' Vztahy tímto dodatkem blíŽe neupravené se řídí obecnými ustanoveními zákona č. B9/2o12 sb',
občanský zákoník, v platném znění, příp' zák. ć. 121ĺ2ooo Sb., autorský zákon, v platném znění.

10. Smluvní strany prohlašují, Že si tuto smlouvu před jejím podpisem přeÖetly, Žebyla uzavřena po
vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozrlmitelně, nikolí v
tísniza nápadně nevýhodných podmínek. Autentĺčnost Smlouvy potvrzují svým podpisem.

íí. Tuto smlouvu lze změnit pouze písemnýmidodatky po dohodě smluvních zástupců obou smluvních
stran.

12. TaÍo smlouva je provedena Ve dvou vyhotoveních, z nichŽ kaŽdé má platnost originálu a
Poskýovatel i objednatel obdrŽí po jenom vyhotovení.

13. Smluvní strany prohlašují, Že vyskytují-li se ve smlouvě osobní údaje, pak ve smysĺu zákona Ö.
10112000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, souhlasí sä zpracováním
osobních Údajů v souvislosti s uzavřením této smlouvy. Souhlas se zpracováním osobních údajů
udělují v souvislosti s jejich zveřejněním dle zákona Ö,. 34ot2o15 Sb., o zvláŠtních podmínkáóh
účinnosti někteých smluv, uveřejňovánítěchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), a
to na dobu neurčitou' Smluvní sirany prohlašují, Že všechn'y Údaje jsou přesné a pravdivé a jsou
poskytovány dobrovolně.

14. Smluvní strany se dohodly, Že zveřejnění této smlouvy, případně tohoto dodatku, podĺe zákona Ö.
34012015 Sb., o zvláštních podmínkách Účinnosti něktených smluv, uveřejňování těchto smluv a o
registru smluv (zákon o regĺstru smluv) provede objednatel'

15. Nedílnou součástí Smlouvy jsou následující přílohy:

Příloha ě' 1: Specifikace SW GlS
Příĺoha č. 2: Podmínky poskytovánísluŽby Hot-line
Přĺloha č. 3: Podmínky poskytovánísluŽby HelpDesk
Příloha č. 4: Ceník prací
Příloha Ö. 5: Místo plnění
Přĺloha č. 6:Webové sluŽby GlS
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V Pardubicích dne: 7.6.2017

Za poskytovatele:

'I

l;ó. R;b;; M;i"iiĹ
jednatel společnosti

$tovAP, spol.8Í. o.
Cechovo nábřetí ĺ790 '530 03 ParduHca ')

VĹ1 i!-*íł ľ'ŕ A K.ąFi,ĄŁ! ł,Ąťř
ľ". l* L ^Pff P yj'' tr'Íf" * ;;.260w8631

V Pardubicích dne: 7.6.2017

Za objednatele:

l Fedák
'a představenstva
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