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MA Balikovna: kvantitativni uzivatelsky test

Specifikace zaddnf

1 Vychodiska, predmét a cile Setreni

CP na jafe pfipravila a jednorazové otestovala zakladni prototyp mobilni aplikace Balikovna. Aby byl vyvoj
tohoto podpiirného nastroje stavajici popularni balikové sluzby Ceské posty dale podpofen, je tieba dal§imi
vyzkumnymi zjistovanimi rozhodnout nékolik konkrétnich otazek, které je pro sviij charakter zadouci poloZit
sirSimu vzorku za vyuziti kvantitativni strategie.

Predmétem chystaného Setieni jsou tyto tii tematické okruhy s ptislusnymi cili zji§tovani:

- preference variant zobrazeni aktivnich balikovych zasilek klienta na ivodni strance aplikace s cilem
detekovat nejvice preferovanou véetné jejich ev. nedostatkt (respondentovi budou predlozeny cca 4
vypracované navrhy);

- preference informaci o vybrané provozovné Balikovny v jejim detailu s cilem detekce téch relevantnich
a autenticky zddoucich (respondentovi bude predlozeno cca 20 tidajovych polozek k ptislusnému
posouzeni) a

- uzivatelova orientace v informacni architektuie aplikace s cilem ovéfit, ze uzivatel v aplikaci snadno
nalezne cestu k vybranym nejdilezitéj§im informacim, popt. jak na tomto zakladé architekturu upravit
(respondenti budou vystaveni cca 10 jednoduchym ukoltim v ramci tree testu).

2 Cilova skupina a struktura vzorku

Cilovou skupinou Setfeni budou retailovi podavatelé a ptijemci balikovych zasilek v nasledujici struktuie
vzorku o celkové bazi N =

3 Ramec hlavnich ukolt dodavatele

Ukolem je zajisténi kompletni dodavky uzivatelského testovani, jeho vyhodnoceni a formulace smérodatnych
doporuceni. Konkrétné tedy:

- tvorba dotazniku véetn€ jeho tree-test Casti a jeho skriptovani,

- sbér a analyza dat,

- prehlednd a vSezahrnujici interpretace vcetné doporuceni pro navazné konkrétni zakroky za tucelem
uzivatelské optimalizace pfipravované aplikace v podobé zavére¢né zpravy, to v ndvaznosti na cile Setfeni
vyse,

- datovy soubor v *.sav a agregované datové tabulky v *.xlsx,

- prezentace na pud¢ zadavatele (popf. jeji online varianta v pfipadé pandemickych omezeni).

4 Design feSeni vyzkumného ukolu

Vyzkum bude realizovan ve vazbé na RD 2021/03612, v podobé
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