Smlouva o poskytovani servisnich a konzultacnich sluzeb a o technické podpofe

.
Smluvni strany

1. Dodavatel:

CompuNet s.r.o.

Sidlo: Zubatého 295/5, 150 00 Praha 5
Zastoupena: Ing. Pavlem Pikhartem, jednatelem
ICO: 27608514 DIC: CZ27608514

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. C, vloZka 118594
(dale jen ,Dodavatel”)

2. Odbératel:
Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje, pfispévkova organizace

Sidlo: Aksamitova 557/8, 779 00 Olomouc
Zastoupena: Ing. Andreou Rakovi¢ovou, MBA
IC: 00849103 DIC: CZ00849103

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr, viozka946
(déle jen , Odbératel”)

uzaviraji smlouvu o poskytovani servisnich a konzultacnich sluzeb a o technické podpofe, jak nasleduje:

Il.
Uvodni ustanoveni

1. Odbératel prohlasuje, Ze v ramci své ¢innosti provozuje sit LAN a jeji zabezpedeni, tj. aktivni prvky -

prepinade, routery, firewally, bezdratovou sit, log management a souvisejici management systémy - déle
jen ,Systém”.

Odbératel ma zamér vyuzit sluzeb Dodavatele pfi spravé a udrzbé Systému. Za ucelem naplnéni tohoto
zaméru, k pfesnému vymezeni vzdjemnych prav a povinnosti a k dosaZeni potfebné pravni jistoty,
dohodli se Géastnici na uzavieni této smlouvy.

1.
Pfedmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje na zdkladé této smlouvy poskytovat Odbérateli servisni a konzultaéni sluzby a
technickou podporu v provozu LAN sité IT (dale tak jen jako ,Servisni sluzby”) a Odbératel se zavazuje
hradit Dodavateli za Servisni sluzby sjednanou cenu, a to vSe zplsobem, v rozsahu a za podminek v této
smlouvé dale uvedenych.

Servisni sluzby poskytované dle této smlouvy zahrnuji tyto ¢innosti:

a) Udriba a upgrade Systému.

b) Kontrola SW pro spravu Systému, jeho udrzba, upgrade
c) Konzultace sitovych a bezpeénostnich problém.

d) Helpdesk.



Servisni sluZby poskytované dle této smlouvy bude Dodavatel poskytovat formou telefonickych
konzultaci nebo pomoci vzdaleného pfistupu k pfisluSnym zafizenim, ktery Odbératel Dodavateli
poskytne.

Dodavatel je povinen vykonavat ¢innost uvedenou v ¢lanku Ill. této smlouvy svédomité a s odbornou
péciv souladu se zajmy Odbératele.

BéZné pozadavky na Servisni sluzby budou Odbératelem hldseny vidy na e-mail: help@compunet.cz
Urgentni poZadavky budou Odbératelem hlaseny vidy na e-mail: help@compunet.cz a sou¢asné na
telefon I

PoZadavky na Servisni sluzby ze strany Odbératele jsou oprdvnény vznaset pouze kompetentni osoby,
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V ptipadé technické zavady HW zafizeni Dodavatel navrhne feseni k pfeklenuti doby reklamace &i opravy
vadného zafizeni; odstranéni zavad bude realizovano ve vzajemné soucinnosti.

Poskytnuti ndhradniho zafizeni po dobu vyfizeni reklamace neni pfedmétem této smlouvy.

Prace na feSeni pozadavku budou zahajeny nejpozdéji ndsledujici pracovni den od nahldseni problému.

IV. Misto plnéni

Mistem plnéni je Zdravotnicka zdchranna sluzba Olomouckého kraje, pFispévkova organizace v jejim
sidle: Aksamitova 557/8, 779 00 Olomouc

A zdroven touto organizaci spravované lokality:
Pferov - Dvorakova 75

Olomouc - Hnévotinska 60

Olomouc - I. P. Pavlova 1017/62 (Vézovy vodojem Tabulovy vrch)
Sternberk - Jivavska 20

Litovel - Cholinska 1008

Unicov — Nadrazni 1391

Hranice - Zborovska 1910

Prostéjov - Wolkerova 6

Konice - Chmelnice 732

Sumperk - Nerudova 41

Javornik - Miru 355

Hanusovice - Hlavni 190

Mohelnice - Nadrazni 35/82

Zabreh - Smetanova 13



Jesenik - U Bélidla 1
Jesenik - Lipovska 103

V. Cena a rozsah poskytovanych sluzeb

Pausélni mésicni cena za Servisni sluzby dle €lanku Ill byla stanovena dohodou na 28 000 K¢&/mésic bez
DPH. K této cené bude dodavatelem uétovano DPH v pfislusné zakonné sazbé.

Dodavatel bude dle této smlouvy poskytovat Servisni sluzby Odbérateli v rozsahu 12 hodin mési¢né
formou telefonickych konzultaci nebo vzdéaleného pfistupu. Nevycerpané hodiny je mozné prevést do
dalSich mésict, maximalné vsak po dobu 6 mésicu.

V pfipadé pozadavku muze byt sluzba poskytnuta nebo provedena v sidle Odbératele. Pak bude sluzba
zpoplatnéna nad ramec pausalni mésicni platby (¢lanek 1V, bod 1) ¢astkou 1 980,- K¢ / hodinu bez DPH
+12 K&/ km tam a zpét. V cené je pocitana i doba stravena technikem na cesté.

Sluzbu poskytnutou v misté sidla Odbératele je mozné do pausalnich mési¢nich ¢innosti zahrnout pouze
v pfipadé, Ze v pfisluSném kalendarnim mésici nebudou vycerpané vsechny hodiny stanovené pausalem
(Clanek IV, bod 2), a to v poméru: 1 hodina v misté sidla Odbératele = 2 hodiny telefonicky nebo
vzddlenym pristupem. Doprava bude hrazena zvlast.

Servisni sluzby budou uctovany po 30 minutach.

V pripadé prekroceni rozsahu Servisnich sluzeb specifikovanych v clanku lll. této smlouvy bude
Dodavatel uctovat Odbérateli

- 980,- K¢ bez DPH za kazdou hodinu préce telefonicky nebo vzdalenym piistupem navic

- 1980,- K¢ bez DPH za kazdou hodinu prace v misté sidla odbératele navic +12 K¢/ km tam a zpét. V
cené je pocitana i doba stravena technikem na cesté.

V urgentnich pfipadech mlze Odbératel zaddvat Zadosti o servisni zdsah i mimo pracovni dny nebo
mimo pracovni dobu (8-17h) a to bud emailem, nebo telefonicky. Vtom pfipadé bude Dodavatel
pozadavek zpracovavat dle svych moZnosti. Hodinovd sazba bude dvojnasobek hodinové sazby
specifikované v ¢lanku IV, bodé 6 a bude se uctovat po 60 minutach.

Faktury budou vystaveny vZdy k 5. dni pfisluSného mésice. Faktura je splatna do 21 kalendarnich dni od
jejiho doruceni Odbérateli.

V. Smluvni sankce

PFi prodleni Dodavatele s provedenim Servisnich sluZeb oproti terminim dohodnutym uvedenym
v ¢l. 111, 9. odstavec, zaplati Dodavatel Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ bez DPH za kazdy i
zapocaty den prodleni.

Pti prodleni Odbératele s uhradou faktury je Odbératel povinen zaplatit Dodavateli Urok z prodleni ve
vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na ndhradu Skody, ktera vznikla v pricinné souvislosti s
divodem, na jehoZ zakladé je smluvni pokuta G¢tovana a vymahana.

Smiuvni sankce musi byt druhé smluvni strané pisemné vyuctovana a vyuctovani ji musi byt doruceno.
Na vyuctovani musi byt uvedena vySe smluvni sankce a jeji davod. Smluvni sankce je splatna do 15 dnl
ode dne dorudeni vyuctovani.

V pfipadé prodleni Odbératele s Uhradou ceny ¢i jakékoli ¢asti ceny vyuctované mu Dodavatelem dle
této smlouvy o vice nez 15 dnd, je Dodavatel opravnén prerusit ¢i pozastavit poskytovani Servisnich



sluzeb dle této smlouvy, a to po celou dobu trvéni prodleni. Tim vsak neni dotéeno prévo Dodavatele na
Uhradu ceny za Servisni sluzby dle této smlouvy i po dobu pFeruseni &i pozastaveni jejich poskytovani.

VII. Mic€enlivost

Smiuvni strany predpokladaji, Ze v souvislosti s pinénim této smlouvy Odbératel poskytne Dodavatel

ddvérné informace, které tvori predmét obchodniho tajemstvi. Dodavatel se zavazuje udrZet v tajnosti,

neprozradit a znepfistupnit vSechny takto poskytnuté informace a pouZit je vyhradné pro naplnéni

predmétu a ucelu této smlouvy nebo jejich dodatkl. Toto ujedndni neplati pro informace:

a) které jsou v dobé sdéleni vefejné znamé,

b) které se po sdéleni stanou vefejné znamymi, vyjma pfipadl, kdy informace se stanou vefejné
znamymi v disledku poruseni zavazku z této smlouvy Dodavatelem,

c) které v dobé sdéleni byly Dodavateli prokazatelné znamé,

d) které Dodavatel ziskal legélné od tfeti strany.

Dodavatel nesdéli obchodni tajemstvi jakékoliv teti strané a ani tém svym zaméstnancim, ktefi je pro
svou praci nezbytné nepotiebuji. Zaméstnance a jiné osoby, kterym obchodni tajemstvi sdéli, zavaze k
jeho zachovani. Pfi poruseni obchodniho tajemstvi uvedenymi zaméstnanci a osobami zhotovitel
odpovida, jako by obchodni tajemstvi porusil sam.

Dodavatel je povinen neprodlené po ukonéeni smlouvy vratit pisemné a elektronické podklady ziskané
béhem doby trvani této smlouvy a vymazat elektronické podklady obsahujici tyto informace, které jsou
uloZzeny mimo datové ulozisté Odbératele.

Povinnosti k zachovani obchodniho tajemstvi trvaji bez asového omezeni, ledaze Odbératel Dodavatele
vyslovné téchto povinnosti zprosti.

Dodavatel je povinen zachovavat micenlivost o osobnich a technickych tdajich, se kterymi by pfipadné
priSel do styku béhem provadéni Servisnich sluzeb a o bezpeénostnich opatrenich, jejichZ zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich a technickych udaji. Povinnost micenlivosti trvd i po ukonéeni této
smlouvy.

Za porudeni povinnosti stanovenych vtomto clanku vznikd poskozené strané pravo doméhat se
odpovédnosti druhé strany podle pfislusnych ustanoveni obchodniho zdkoniku, véetné prava na
nahradu skody.

VI. Ostatni smluvni ujednani

Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to od 1.7.2022 do 30.6.2023.

Smlouvu Ize vypovédét z jakéhokoliv dGivodu nebo bez udani divodu. Vypovédni Ihata je tfi mésice a
zacind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena. Vypovéd
musi byt pisemnad, uloZeni na dodaci posté je povazovano za doruceni.

S ohledem na povinnost uvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb. o registru

smluv, ve znéni pozdéjsich predpisd, se smluvni strany dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru
smluv zajisti ZZS OK.

V pfipadé, Ze na jedné nebo na druhé smluvni strané nastanou zmény, (napfiklad zména sidla, zména
jednajicich osob atd.) je povinna smluvni strana, u niz doslo k témto zméndm, uvedené zmény druhé
smluvni strané pisemné oznamit. Pokud tak neucini, odpovida druhé smluvni strané za pfipadné vzniklou

Skodu.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi, datovanymi a Cislovanymi dodatky
potvrzenymi podpisy osob opravnénych za smluvni strany jednat.
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6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Osoby jednajici a podepisujici tuto smlouvu
prohlasuji, ze ji pfed podpisem precetly a prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem.

VPrazedne 7/.1 9027 V Olomouci dne 11 -07- 2022

za Dodavatele za Odbératele
Zdravotnicka zachranna sluzba
Olomouckého kraje, prispévkova organizace

Ing. Pavel Pikhart Ing. Andrea Rakovi¢ovd, MBA
Jednatel rfeditelka



