PŘÍSTAV HLUBOKÁ NAD VLTAVOU

„SLUŽBY POSKYTOVANÉ UŽIVATELŮM PŘÍSTAVU“

ROZSAH SLUŽEB A PŘÍNOSY PRO PLAVEBNÍ PROVOZ PŘÍSTAVU

	1
	KAMEROVÉ PŘIPOJENÍ ONLINE
	MOŽNOST ONLINE WEBKAMERY PRO SLEDOVÁNÍ PROVOZU V PŘÍSTAVU

	2
	HELPLINE 24 HODIN DENNĚ
	TELEFON SPRÁVCE BUDE PŘÍSTUPNÝ I MIMO PRACOVNÍ DOBU; V PŘÍPADĚ NALÉHAVOSTI A NEODKLADNOSTI ZAJISTÍ ŘEŠENÍ SITUACE NAD RÁMEC DENNÍ DOBY

	3
	INFOTABULE V BUDOVĚ KAPITANÁTU
	V KAPITANÁTU ZŘÍDÍME INFOTABULE PRO SDÍLENÍ AKTUÁLNÍCH DAT PRO POTŘEBY PLAVEBNÍHO PROVOZU; ZEJMÉNA PRO PŘÍJEZD/ZDRŽENÍ PRAVIDELNÉ LODNÍ DOPRAVY A INFORMACÍ O PLAVEBNÍM PROVOZU

	4
	NAVIGACE V PŘÍSTAVU, QR KOD
	PŘÍSTAV NAD RÁMEC ZNAČENÍ DOVYBAVÍME PRO LEPŠÍ ORIENTACI UŽIVATELŮ; ZEJMÉNA PRO ORIENTACI K NÁSTUPU PRAVIDELNÉ LODNÍ DOPRAVY, WC, PARKINGU, PRVNÍ POMOCI, ATD. TAM , KDE TO BUDE ÚČELNÉ OPATŘÍME QR KODEM

	5
	GSM INFORMACE
	PRO UŽIVATELE PŘÍSTAVU, KTEŘÍ SE ZAREGISTRUJÍ, ZŘÍDÍME ROZESLÁNÍ GSM MIMOŘÁDNÝCH SMS INFORMACÍ (OMEZENÍ PROVOZU PŘÍSTAVU, ZASTAVENÍ PLAVEBNÍHO PROVOZU, ATP.)

	6
	SPRÁVCE - OPERÁTOR
	ZŘÍDÍME SLUŽBU OPERÁTORA, SPRÁVCE BUDE INFORMOVAT PLAVEBNÍ KOMORY (ČV, H/VLT.) O PROPLAVENÍ V URČENÝ ČAS A DEN KLIENTA PŘÍSTAVU


ROZSAH SLUŽEB S PŘÍNOSY PRO KVALITU UŽÍVÁNÍ PŘÍSTAVU PLAVIDLY

	1
	INFO POINT VLTAVA
	ZAJISTÍME PROPOJENÍ NA SÍŤ VLTAVSKÝCH INFORMAČNÍCH CENTER VČETNĚ ZAČLENENÍ DO DATABÁZE

	2
	ZÁKLADNÍ LODNÍ SERVIS
	SPRÁVCE BUDE VYBAVEN ZÁKLADNÍ DÍLENSKOU TECHNIKOU A ZNALOSTMI PRO ZAJIŠTĚNÍ SERVISU MOTORŮ A LODÍ ZA ÚPLATU

	3
	ZÁKLADNÍ LODNÍ SLUŽBY
	SPRÁVCE BUDE ZAJIŠŤOVAT ČIŠTĚNÍ, UMÝVÁNÍ, ÚKLID A OBSLUHU LODÍ ZA ÚPLATU (DOBITÍ BATERIÍ, PHM, ATD.).

	4
	PERIODICKÉ LODNÍ SLUŽBY
	SPRÁVCE BUDE ZAJIŠŤOVAT ZA ÚPLATU PERIODICKOU KONTROLU A SERVIS DLOUHODOBĚ KOTVÍCÍCH LODÍ (DOBYTÍ BATERIÍ, PŘÍPRAVA NA PŘEZIMOVÁNÍ, ODZIMOVÁNÍ, MONITORING, ATD.)

	5
	FREE INTERNET S MOŽNOSTÍ PŮJČENÍ NOTEBOOKU
	ZŘÍDÍME PŘÍPOJKU PRO BEZDRÁTOVÉ PŘIPOJENÍ K INTERNETU ZDARMA S MOŽNOSTÍ ZAPŮJČENÍ NOTEBOOKU

	6
	ÚSCHOVNA ZAVAZADEL
	ZA ÚPLATU BUDE PROVOZOVÁNA ÚSCHOVNA ZAVAZADEL

	7
	PŮJČOVNA VYBAVENÍ PRO UŽIVATELE PŘÍSTAVU
	ZÁKLADNÍ OUTDOROVÉ VYBAVENÍ PRO KEMP A LODNÍ PLAVBU

	8
	DRESS CODE OBSLUHY
	OBSLUHA PŘÍSTAVU BUDE DODRŽOVAT DRESS CODE, KDY BUDE VYBAVENATÉMATICKÝM OBLEČENÍM S REFLEXNÍMI PRVKY A OZNAČENÍM „SPRÁVCE PŘÍSTAVU“

	9
	ÚČAST V REKLAMAČNÍCH ŘÍZENÍCH
	ZAUJMEME STANOVISKA JAKO PODKLAD PRO ŘEŠENÍ REKLAMACÍ. V PŘÍPADĚ POTŘEBY SE ZÁSTUPCE SPRÁVCE BUDE ÚČASTNIT MÍSTNÍCH ŠETŘENÍ NAD RÁMEC SMLOUVY

	10
	MIMOŘÁDNOSTI MIMO PRACVONÍ DOBU A ROZSAH SMLOUVY – ZDVIH LÁVKY
	NAD RÁMEC SMLOUVY BUDE SPRÁVCE PŘÍTOMEN V PŘÍSTAVU I MIMO SMLOUVOU URČENÝ ČAS A PROVOZ PRO ZAJIŠTĚNÍ MIMOŘÁDNÝCH MANIPULACÍ SE ZDVIŽNÝM MOSTEM OHLÁŠENÝM PŘEDEM


ROZSAH SLUŽEB S PŘÍNOSY PRO KAVLITU TURISTICKÝCH A NÁVŠTĚVNICKÝCH SLUŽEB PRO NÁVŠTĚVNÍKY PŘÍSTAVU VYUŽÍVAJÍCÍ LODNÍ DOPRAVU

	1
	PŮJČOVNA VOLNOČASOVÝCH SPORTOVNÍCH POTŘEB 
	ZŘÍDÍME PŮJČOVNU KOL, SKLÁDACÍCH KOL, KOLOBĚŽEK, ELEKTROKOL, IN LINE BRUSLÍ S MOŽNOSTÍ VZÍT SI JE NA LOĎ, VRÁTIT NA JINEM MÍSTĚ V RÁMCI INFOPOINTVLTAVA.CZ – VIZ PARTNERSTVÍ Č. 1 3 PŮJČOVNA A SERVIS PRO HENDIKEPOVANÉ A SENIORY VYBAVÍME PŮJČOVNU O HANDBIKE, TRIKOLO A ELEKTRKOLA; SPRÁVCE PŘÍSATVU BUDE PROŠKOLEN PRO POMOC A MANIPULACI SMĚREM K POSTIŽENÝM

	2
	AKADEMICKÁ OBEC - SPOLUPRÁCE S VYSOKOU ŠKOLOU TECHNICKOU A EKONOMICKOU V ČESKÝCH BUDĚJOVICÍCH
	ZAJISTÍME ODBORNÉ SEMINÁŘE, PROHLÍDKY A PŘEDNÁŠKY TÝKAJÍCÍ SE VODNÍ DOPRAVY OBECNĚ (ČR, ZAHRANIČÍ) VČETNĚ CESTOVNÍHO RUCHU

	3
	OTEVÍRÁNÍ VLTAVSKÉ TURISTICKÉ SEZONY – DĚTSKÝ DEN V PŘÍSTAVU
	NAVÁŽEME A PERIODICKY BUDEME ORGANIZOVAT AKCI NA PROPAGACI PŘÍSTAVU. 

	4
	FESTIVAL / VÝSTAVA
	POBÍDNEME TÉMATICKU VÝSTAVU „LODĚ NA HLUBOKÉ VODĚ“, KTERÁ BY MĚLA BÝT V DUCHU VÝSTAV LODĚ NA VODĚ V PRAZE; PŘÍPADNĚ 1 X ROČNĚ ZAJISTÍME PO REALIZACI KAPITANÁTU HUDEBNÍ FESTIVAL

	5
	INFOCENTRUM PŘÍSTAV HLUBOKÁ NAD VLTAVOU
	ZŘÍDÍME PROVOZ INFORMAČNÍ KANCELÁŘE V PŘÍSTAVU V RÁMCI KONCEPTU INFOPOINTVLTAVA.CZ

	6
	PROPAGAČNÍ MATERIÁLY A PREZENTACE PŘÍSTAVU


	ZAJISTÍME PROPAGAČNÍ MATERIÁLY SE ZAČLENĚNÍM PŘÍSTAVU A VE SPOLUPRÁCI S JIHOČESKOU CENTRÁLOU CESTOVNÍHO RUCHU SE BUDEME ÚČASTNIT VELETRHŮ CESTOVNÍHO RUCHU JAK V REGIONU (JIHOCESKY KOMPAS, MOBIL SALON), TAK NA REPUBLIKOVÉ UROVNI



	7
	PROPAGACE PŘÍSTAVU DESTINAČNÍ SPOLEČNOSTÍ JIHOČESKÉHO KRAJE, MĚSTA HLUBOKÁ NAD VLTAVOU A MĚSTA ČESKÉ BUDĚJOVICE


	AKTIVNÍ VYTVÁŘENÍ POBÍDEK CESTOVNÍHO RUCHU, DO KTERÝCH BUDE ZAKOMPONOVÁN PŘÍSTAV. NAPŘ TVORBA TURISTICKÝCH BALÍČKŮ, ZAJIŽDĚNÍ PRAVIDELNÉ LODNÍ DOPRAVY, TURISTICKÉHO VLÁČKU

	8
	SPOLUPRÁCE PŘI PROPAGACI PŘÍSATAVU V RÁMCI INFORMAČNÍCH CENTER V REGINU
	AKTIVNÍ PROPAGACE PŘÍSTAVU A SLUŽEB VE SPOLUPRÁCI S PARTNEREM JIHOČESKÁ CENTRÁLA CESTOVNÍHO RUCHU

	9
	SPOLUPRÁCE PŘI PROPAGACI PŘÍSATAVU V RÁMCI INFORMAČNÍHO CENTRA HLUBOKÁ NAD VLTAVOU
	AKTIVNÍ PROPAGACE PŘÍSTAVU A SLUŽEB

	10
	SPOLUPRÁCE PŘI PROPAGACI PŘÍSATAVU V RÁMCI TURISTICKÉHO INFORMAČNÍHO CENTRA ČESKÉ BUDĚJOVICE
	AKTIVNÍ PROPAGACE PŘÍSTAVU A SLUŽEB

	11
	SPOLUPRÁCE PŘI PROPAGACI PŘÍSATAVU V RÁMCI REPUBLIKY A TÉMATICKÝCH SPOLKU ČR
	AKTIVNÍ PROPAGACE PŘÍSTAVU A SLUŽEB

	12
	VYHLÍDKOVÉ PLAVBY
	ORGANIZOVÁNÍ VYHLÍDKOVÝCH PLAVEB VE PROSPĚCH POSKYTOVATELŮ TĚCHTO SLUŽEB

	13
	ZAŠKOLENÍ A CVIČNÉ PLAVBY
	ZAŠKOLOVÁNÍ ZÁJEMCŮ PRO ZÁKLADNÍ DOVEDNOSTI PŘI OBSLUZE V

	14
	GASTRONOMIE A OBČERSTVENÍ FORMOU „TO GO“
	PŘEVEZME V DOSTUPNÉ MÍŘE NABÍDKU A PRODUKTY PRO RYCHLÉ OBČERSTVENÍ A GASTRO FORMY „TO GO“

	15
	DOPLŃKOVÝ SORTIMENT
	ZAJISTÍME DISPOZICI DOPLŃKOVÉHO SORTIMENTU PRO UŽIVATELE PŘÍSTAVU (REPELENTY, HYGIENICKÉ POTŘEBY, PLÁŠTĚNKY, BATERIE, SMĚNÁRNA, ATD.)




