SMLOUVA O VYKONU SERVISNi CINNOSTI

hardwarové éasti odbavovaciho a informaéniho systému

uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik"), nize uvedeného dne, mésice a roku,

1.1

1.2

mezi hasledujicimi smluvnimi stranami (dale jen ,Smlouva®):
¢. objednatele DPMO/2022/70/050

Dopravni podnik mésta Olomouce, a.s., se sidlem KozZeluzska 563/1, Olomouc, IC:
47676639, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave oddil
B, vlozka 803, zastoupena Ing. Jaroslavem Michalikem, pfedsedou predstavenstva a
Ing. Pavlem Zatloukalem, mistopfedsedou predstavenstva,

(dale jako ,Objednatel*)

TELMAX s.r.o0., se sidlem Jiraskova 154, 566 01 Vysoké Myto, IC: 27481166, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vioZka
21534, zastoupena Miroslavem Slavikem, jednatelem

(dale jako ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né téz jako ,Smluvni strany* nebo jednotlive tez
jako ,Smluvni strana“).

UVODNIi USTANOVENI

Smiuvni strany se rozhodly pfistoupit kuzavieni této Smiouvy 2z dluvodu
transparentnosti, a to s ohledem na skutecnost, Zze spoleénost JKZ spol. s r.0., IC: 471
55 191, sidiem Olomouc, Nové Sady, Rooseveltova 185/8, se kterou mél Objednatel
uzavienou Smlouvu o vykonu servisni &innosti ze dne 13.5.2005, zanikla fuzi slouenim,
kdyz nastupnickou spole¢nosti se stal pravé Poskytovatel.

Poskytovatel realizuje dodavky odbavovaciho a informacéniho systému (dale jen ,O1S),
pfipadné jeho komponent, na zakladé-objednavek nebo pomoci systému Hepldesk.
Pfedmétem této Smilouvy je spoluprace v oblasti provozu, oprav a Uprav hardwarove
¢asti OIS mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

Pro vylouéeni jakychkoli pochybnosti si Smluvni strany potvrzuji, Ze pfedmétem této
Smilouvy je vyluéné pinéni Poskytovatele tykajici se hardwarové &asti OIS, piiCemz
plnéni Poskytovatele tykajici se softwarové &asti OIS je pfedmétem samostatné
smlouvy uzaviené mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

PREDMET SMLOUVY

Na zakladé této Smilouvy se Poskytovatel zavazuje pro Objednatele po dobu trvani této
Smlouvy:

2.1.1  vykonavat za podminek dohodnutych v této Smlouvé nize uvedené servisni
ginnosti (dale jen ,Servisni &innosti*) na pfedmétech servisni innosti, kterymi
jsou hardwarové komponenty IOS uvedené v priloze &. 1 této Smlouvy (dale jen
,Pfedmét servisni €innosti‘); a
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2.3

2.4

3.2

3.3

212 dodavat Objednateli nahradni hardwarové komponenty OIS uvedené v piiloze
&. 2 této Smlouvy (dale jen _Komponenty");

a Objednatel se zavazuje za vykonané Servisni &innosti a dodané Komponenty hradit
Poskytovateli sjednanou cenu dle této Smiouvy.

Servisnimi ginnostmi provadénymi Poskytovatelem dle této Smlouvy se rozumi zejména:
221  zaruéni opravy Pfedmetu servisni éinnosti (dale jen ,Zaruéni opravy‘);

2.2.2 jinéopravy, Upravy a servisni zasahy za icelem zachovani funkénosti Pfedmetu
servisni &innosti vyjma Zarucnich oprav, tji. zejména, nikoli véak vyluéné,
odstrafiovani zavad vzniklych provozem Predmétu servisni éinnosti po zaruéni
dobé nebo zavad, na které se zaruka nevztahuje.

Smiuvni strany sjednavaji tuto Smilouvu jako vyhradni. Objednatel se zavazuje veskeré
Komponenty a Servisni €innosti objednavat vyhradné u Poskytovatele. Objednatel neni
opravnén za trvani teto Smilouvy piijmout pinéni od jakékoliv treti osoby, které by
spodivalo v poskytnuti jakychkoli servisnich &innosti obdobnych Servisnim Cinnostem
nebo v dodani jakychkoli komponentu OlS.

Smiuvni strany si potvrzuji, Ze maji veskerou zpusobilost uzavfit tuto Smilouvu a plinit
zavazky z ni vyplyvajici a ze uzavienim této Smlouvy nedojde k porugeni zadné pravni
povinnosti ani jakéhokoliv jejich zavazku vyplyvajiciho z obecné zavazného predpisu,
smlouvy nebo rozhodnuti soudu &i jiného obdobneho organu.

DODAVKY KOMPONENTU

Smiuvni strany se dohodly, Ze dodavky Komponentu budou provadény na zakladé
objednavek dorucenych Poskytovateli pisemné nebo elektronickou postou (dale jen
,Objednavka Komponentii') na adresy uvedené v &l. 10 této Smiouvy. V Objednavce
Komponentu musi byt uvedena zejména identifikace objednavanych Komponentu, jejich
mnozstvi a pozadovany termin dodani. ktery nebude kratsi nez tricet (30) dni od data
dorugeni Objednavky. komponentu Poskytovateli.

Poskytovatel Objednavku Komponenti s ohledem na okolnosti a jeji rozsah bez
zbyteéného odkladu Objednateli bud zcela ¢i z &asti potvrdi, pficemz v takovém pripadé
se Objednavka Komponentu stava v Poskytovatelem potvrzenem rozsahu pro obe
Smluvni strany zavaznou, nebo Objednateli sdéli v jakém jiném terminu nebo mnozstvi
lze pozadavek Objednatele spinit, pritemz v takovém pfipadé se Objednavka
Komponentl stava zavaznou okamzikem doruéeni pisemného potvrzeni Objednatele
Poskytovateli, ze kterého bude vyplyvat, Ze Objednatel se zménou terminu @ mnozstvi
bez vyhrad souhlasi. Pro odstranéni véech pochybnosti Smiuvni strany sjednavaji, ze
dodavka Komponentld muze byt provedena i pfes vyrobce dopravniho prostredku
spole¢né s dodavkou novych dopravnich prostredku. Poskytovatel se zavazuje
Objednavku Komponenttl potvrdit, pokud (i) termin jejich pozadovaného dodani bude
v souladu s &l. 3.1 této Smlouvy a sou&asné (i) mnozstvi objednanych Komponentu
bude odpovidat skladovym zasobam Poskytovatele dle €l. 3.3 této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat nejpozdéji od data 15.10. 2022 skladové zasoby
Komponenti v mnozstvi dle prilohy &. 2 této Smlouvy, neni-li dale stanoveno jinak.
V pfipadé pokiesu skladovych zasob Poskytovatele z duvodu vydani Komponentl
Objednateli nebo jejich pouziti v ramci Servisnich sluzeb poskytnutych v témze obdobi
Objednateli bere Objednatel na védomi, 3¢ skladové zasoby Komponentu budou
dotasné snizeny a doplnény v dodaci Ihaté jednotlivych Komponentl, jez jsou uvedeny
v pfiloze €. 2 této Smiouvy. \/ pfipadé Objednavky Komponentl prevysujici skladove

zasoby Poskytovatele bere Objednatel na védomi, Ze v rozsahu prevysujicim skladove
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z4soby Poskytovatele bude Objednavku Komponentll mozné v piném rozsahu spinit
nejdfive v dodaci Ihaté jednotlivych Komponent( uvedené v priloze C. 2 této Smiouvy,
resp. v dodaci Ihité, ktera je u objednanych Komponentu stanovena jako nejdelsi. Bude-
li vprub&hu trvani této Smlouvy zjisténo, ze skladove zasoby Poskytovatele
odsouhlasené Smiuvnimi stranami v priloze & 2 této Smilouvy jsou opakovane
nedostateéné, zavazuji se Smiuvni strany zahajit jednani o zméné prilohy ¢. 2 této
Smlouvy spogivajici v pfipadnéem navy$eni skladovych zasob Poskytovatele. Po

ukonéeni této smlouvy se Objednatel zavazuje zbyvajici skladovou zasobu odkoupit.

SERVISNi CINNOSTI

Servisni éinnosti dle této Smlouvy budou Poskytovatelem poskytovany po celou dobu
trvani této Smiouvy, a to na zakladé pisemnych pozadavku Objednatele zasilanych
Poskytovateli vyhradné (i) prostrednictvim HelpDesku dostupného na adrese
http://redmine.telmax.eu:82/redmine/login (dale jen ,HelpDesk"), (ii) vyluéné osobou
k tomu opravnénou, disponujici prislugnymi pfistupovymi udaji do HelpDesku, pficemz
seznam téchto osob tvofi prilohu &. 3 této Smiouvy (dale jen ,Autorizované osoby"),
(iii) na zakladé pfislusneho formulafe (karty pozadavku) Poskytovatele dostupneho
v ramci HelpDesku a (iv) musi obsahovat detailni a srozumitelny popis piisiusné vady,
véetnd zpusobu, jakym se projevuje, a domnélé kategorizace ve smyslu, zda se jedna o
vadu zaruéni & mimozaruéni (dale jen _Pozadavek na opravu’). Poskytovatel je povinen
pfijimat Pozadavky na opravu dvacet &tyfi (24) hodin denné, sedm (7) dni v tydnu.

Po doruéeni PozZzadavku na opravu Poskytovateli, piipadné po jeho doplnéni, paklize
prvotni popis vady v ném obsazeny neby! pro jeho posouzeni dostadujici, Poskytovatel
posoudi charakter vady Predmétu servisni &innosti, tj. zda se jedna o vadu zarucni €i
mimozaruéni, pfitemz:

421 vptipadé, ze Poskytovatel nahlagenou vadu Piedmétu servisni Einnosti
posoudi jako vadu zarucni, a to bez ohledu na skutednost, jak byla vada
oznaéena Objednatelem v PoZadavku na opravu, je Poskytovatel povinen bez
zbytecného odkladu po provedeni kategorizace vady oznamit Objednateli, ze
Pozadavek na opravu akceptuje, a prijmout prislugny Predmét servisni ¢innosti
za podminek této Smlouvy do opravy;

422 v piipadé, Ze Poskytovatel vadu Predmétu servisni &innosti nahlasenou jako
vadu zaruéni posoudi jako vadu, na niz se zaruka Poskytovatele nevztahuje,
vyrozumi bez zbyte¢ného odkladu po provedeni kategorizace vady o svém
stanovisku Objednatele, pficemz soucasné uvede predpokladané naklady na
Servisni &innosti vedouci k odstranéni této vady v souladu s touto Smlouvou;
Poskytovatel je v takovém piipadé povinen Pozadavek na opravu akceptovat a
piislusny Predmét servisni ginnosti za podminek této Smlouvy pfijmout do
opravy bez zbytetného odkladu poté, co mu bude Objednatelem v ramci
HelpDesku sdéleno, Ze zaslanou kalkulaci naklad( na Servisni éinnosti spojené
s odstranénim prislugni vady akceptuje;

423 vpripadé, ze Objednatel nahlasi vadu jako mimozérucni, se Poskytovatel
zavazuje bez zbyte&ného odkladu zaslat Objednateli kalkulaci predpokladanych
nakladl na Servisni &innosti spojené s odstranénim predmétné vady v souladu
s touto Smiouvou; Poskytovatel je v takovem pfipadé povinen Pozadavek na
opravu akceptovat a prislusny Predmeét servisni &innosti za podminek této
Smilouvy pfijmout do opravy bez zbyteéného odkladu poté, co mu bude
Objednatelem v ramci HelpDesku sdéleno, ze zaslanou kalkulaci nakladu na
Servisni &innosti spojené s odstranénim ptisluéné vady akceptuje.
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Pokud by z jakéhokoli diivodu nebyl HelpDesk po dobu delsi nez 8 hodin dostupny, je
Objednatel opravnén v dobé nedostupnosti HelpDesku ucinit PoZadavek na opravu,
pfipadné téz dal$i komunikaci s nim souvisejici, prostfednictvim elektronické adresy
Poskytovatele supporti@telmax.eu pii dodrZzeni ostatnich podminek PoZadavku na
opravu.

Akceptaci pozadavku na opravu dle ¢l. 4.2.1 Smiouvy ze strany Poskytovatele, resp.
akceptaci kalkulace nakladi Objednatelem dle ¢l. 4.2.2 nebo &l. 4.2.3 této Smiouvy se
Poskytovatel zavazuje pfislusny Pfedmét servisni &innosti vyzvednout na svozovém
misté dle &l. 4.5 této Smlouvy a pfijmout jej do opravy. Pro odstranéni vSech pochybnosti
Smluvni strany sjednavaji, Ze kategorizace vady stanovena Poskytovatelem v souladu
s &l. 4.2.1 - 4.2.3 této Smlouvy je pro Smluvni strany zavazna.

Objednatel zajisti pro Gcely Servisnich éinnosti dle této Smlouvy jednotné svozové misto
na adrese KoZeluzska 563/1 - sklad 1, Olomouc (dale jen ,Svozové misto*). Objednatel
se zavazuje na své naklady zajistit svoz veskerych vadnych Pfedmét(i servisni &innosti
uréenych k provedeni objednanych Servisnich <¢&innosti do Svozového mista.
Poskytovatel se zavazuje bez zbytetného odkladu po prevzeti vadného Predmétu
servisni ¢innosti na Svozovém misté zah4ijit jeho opravu.

Po kazdém provedeni Servisni ¢innosti Poskytovatel vypracuje servisni protokol (dale
jen ,Servisni protokol"), ktery prfeda opravnéné osobé& Objednatele spolecné
s opravenym Pfedmétem servisni ¢innosti. Podpisem Servisniho protokolu opravnéna
osoba Objednatele potvrdi provedeni servisnich &innosti. Servisni protokol bude
obsahovat alespoi:

4.6.1 popis provedenych Ukonl a rozsah vykonanych Servisnich &innosti,

4.6.2 pqpis ;jiétféqych zavad véetné identifikace, zda se jedna o vadu zaruéni &i
mimozaruéni,

4.6.3 vycet pouzitého materialu a dodanych nahradnich dild,

4.6.4 datum a as provedeni Servisnich €innosti,

4.6.5 podpis opravnéné osoby na strané Poskytovatele.

Objednatel nesmi do OIS, zejména do Predmétu servisni ¢innosti nebo jednotlivych
Komponent, jakkoli zasahovat, upravovat jej nebo na ném vykonavat analyzy &i Servisni
¢innosti viastnimi silami nebo prostfednictvim tretich osob. V pfipadé, ze Objednatel
poruéi kteroukoliv z povinnosti stanovenych timto odstavcem, veSkeré zaruky
poskytnuté Poskytovatelem ve vztahu k pfislusnému OIS zanikaji a Poskytovatel nenese
jakoukoliv odpovédnost za budouci funkénost této konkrétni hardwarové ¢asti OIS.

Pokud nebude moZné z jakychkoliv dlivodu provést opravu dle pozadovanych termind
mlzZe Poskytovatel poskytnout Objednateli nahradni kus na své naklady. Po poskytnuti
nahradniho kusu neni Poskytovatel vazan terminy pro opravu die této smlouvy.

CENA

Smluvni strany se dohodly, Zze naklady na provedeni Zaruénich oprav jdou k tizi
Poskytovatele.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze ceny za vykon jednotlivych Servisnich &innosti dle
¢l. 2.2.2 této Smiouvy (tj. nikoli Zaruéni opravy) a dodani Komponentt jsou uvedeny
v priloze €. 4 této Smlouvy a Objednatel se je zavazuje zaplatit. Uvedené ceny jsou bez
DPH.

Nebude-li cena za vykon konkrétni Servisni &innosti a/nebo pfislusné Komponenty
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5.5

5.6

5.7

58

6.2

6.3

6.4

o

stanovena v priloze €. 4 této Smiouvy a nedohodnou-li se Smluvni strany predem
pisemné jinak, uréi Poskytovatel cenu za konkrétni Servisni &innosti a/nebo Komponenty
dle svého standardniho ceniku.

Cena za vykon Servisnich &innosti dle &l. 2.2.2 této Smiouvy bude navySena o naklady
&i spotfebovany material souvisejici s provedenim pfislusné Servisni ¢innosti.

Nebude-li dohodnuto jinak, vznika narok na Uhradu ceny za dodani Komponentl
okamzikem jejich predani Objednateli a narok na uhradu ceny za vykon pfislusné
Servisni &innosti po jejim provedeni a pfedani Servisniho protokolu Objednateli, a to na
zakladé faktury Poskytovatele. Splatnost faktury bude alespon 30 dni ode dne doruéeni
faktury Objednateli.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré ceny uvedene v ptiloze ¢. 4 této Smlouvy muzou
byt Poskytovatelem jednostranné kazdoroéné navyseny, vzdy s uinnosti od 1. ledna
prislusného roku podle miry inflace vyjadfené priristkem prumérneho roéniho indexu
spotrebitelskych cen publikovaného eskym statistickym Gfadem za obdobi pravé
uplynulého kalendafniho roku, tzn. o procentni zménu prumeérne cenové hladiny za
dvanact (12) poslednich mésicu proti pruméru dvanacti (12) predchozich mésicu (dale
jen ,Index"). Nebude-li tento Index v budoucnu zveiejiiovan, pouzije se jiny srovnatelny
index zvoleny Poskytovatelem. Takto je Poskytovatel opravnén ceny uvedene v pfiloze
&. 4 této Smiouvy zvysit pro dany kalendarni rok maximalné o 100 % miry inflace
vyjadfené Indexem, tj. Castku odpovidajici cenam uvedenym v piiloze &. 4 této Smiouvy
vynasobit pfislusnou mirou inflace vyjadienou Indexem. Je-li v pFisluéném kalendarnim
roce Index roven nule nebo je Index zaporny (deflace), vyse cen uvedenych v pfiloze €.
4 této Smlouvy zustava v piislusnem kalendafnim roce nedotéena. Pfi zvySovani cen
uvedenych v pfiloze ¢. 4 této Smiouvy se v kazdém dal$im kalendainim roce bude vzdy
vychazet z cen stanovenych vySe uvedenym zpUsobem pro bezprostfedné
predchazejici kalendaini rok.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny za poskytnuté Servisni €innosti a/nebo
dodané Komponenty je Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli smiuvni
pokutu ve vysi 0,2% z dluzne astky za kazdy zapoéaty den prodieni. Tim neni dotéeno
pravo Poskytovatele poZzadovat nahradu $kody v plném rozsahu.

V pfipadé nedodani opravy Objednatele ve sjednaném terminu je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 0,2% zceny opravy za kazdy

zapotaty den prodleni pocinaje patym dnem prodleni. Tim neni dotéeno pravo
Poskytovatele pozadovat nahradu $kody v piném rozsahu.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI

Poskytovatel se zavazuje provadeét Servisni &innosti dle této Smiouvy fadné,
s vynalozenim odborné pece a v souladu s platnymi pravnimi predpisy a pfisiusnymi
technickymi normami.

Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli jakoukoli dysfunkci nebo poruchu Predmétu
Servisni &innosti, kterou pfi provadéni Servisni ginnosti zjisti nad ramec vad oznamenych
Objednatelem.

Poskytovatel odpovida za to, Ze ma veskera povoleni, znalosti a licence, které jsou
potfebné pro realizaci Servisnich ¢innosti. Poskytovatel se zavazuje vykonavat Servisni
ginnosti prostrednictvim fadné kvalifikovanych a zkusenych osob.

Poskytovatel je opravnén povéfit provedenim Servisnich &innosti tieti osobu, v takovém
pripadé vSak odpovida, jako by Servisni &innosti poskytoval Objednateli sam.
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7.6

7.7

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli po celou dobu platnosti této Smiouvy
sluzbu poradenstvi po telefonu na problematiku hardwarové asti OIS, a to v pracovni
den v dobé od 8:00 do 16:00 hodin na telefonnich &islech 774 266 905 nebo 733 392
656. Maximalni doba konzultaci/poradenstvi , kterou Poskytovatel poskytne Objednatel
¢ini 4 hodiny mésic¢né.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli po celou dobu platnosti této Smiouvy
poradenstvi formou osobnich konzultaci k jednotlivym Komponentim, a to v misté sidla
Poskytovatele, pfipadné v misté sjednaném mezi Poskytovatelem a Objednatelem, vZdy
nejpozd&ji do 14 (&trnact)) dnl ode dne, ve kterém Objednatel o poradenstvi
Poskytovatele pozada (e-mailem, postou, faxem), av8ak v kaZzdém meésici vZdy
maximalné v rozsahu 16 ($estnact) lovékohodin. Za tyto konzultace zaplati Objednatel
Poskytovateli odménu ve vysi vyplyvajici z ceniku uvedeného v pfiloze €. 4 této Smiouvy.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou ceny za dodané Komponenty nebo
provedené Servisni &innosti presahujiciho tficet (30) kalendarnich dnu je Poskytovatel
opravnén pozastavit a/nebo odepiit jakékoli pinéni dle této Smlouvy, a to az do doby
splnéni veskerych zavazku Objednatele.

ZARUKA A ODPOVEDNOST

Poskytovatel zaruéuje Objednateli, Ze provedené Servisni Cinnosti a dodané
Komponenty budou prosté vad, at jiz faktickych (materialovych) nebo pravnich.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost dodanych Komponentld v délce 12 mésicu.
Sjednana zaruka se vztahuje na veSkeré Poskytovatelem dodané samostatné
Komponenty, tj. mimo ramec Servisni &innosti. Zaruéni doba pocina bézet ode dne
pfedani Komponent Objednateli.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost na provedené Servisni Cinnosti v délce 6
mésicl. Sjednana zaruka se vztahuje na veskeré Poskytovatelem provedené Servisni
&innosti. Zaruéni doba podina bézet ode dne piedani Servisniho protokolu Objednateli.

Objednate! je povinen oznamit jakoukoliv zaruéni vadu Komponentu nebo Servisni
ginnosti Poskytovateli bez zbyteéného odkladu po jejim zjisténi, pficemz ¢l. 4 této
Smiouvy se pouziji pro uéely reklamace Komponentl a Servisnich &innosti dodanych na
zakladée této Smiouvy obdobné.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze maximalni vySe Skody, za kterou Poskytovatel
odpovida dle této Smlouvy, je ¢astka ve vys$i uhrazenych cen za dodané Komponenty a
provedené Servisni &innosti za kazdy mésic, po ktery trval divod vzniku $kody na strané
Poskytovatele, s tim, Ze véak nikdy nepfesahne souéet uhrazenych cen za dodané
Komponenty a provedené Servisni &innosti za posledni tfi (3) mésice trvani této
Smiouvy.

V piipadé poruseni kterékoliv z povinnosti Objednatele stanovenych &l. 2.3 nebo 4.7 této
Smiouvy se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 10 000KE,
a to za kazdy jednotlivy pfipad porugeni. Smluvni pokutou dle pfedchozi véty neni dotCen
narok Poskytovatele na Ghradu pfipadné $kody v plné vysi. Smluvni strany uvadéji, ze
smluvni pokutu dle tohoto odstavce povaZuji s ohiedem na sloZitost a subjektivni
hodnotu systému OIS za zcela pfimérenou.

Pokud Poskytovatel neprovede opravu dilu, ktery prokazatelné nefunguje z divodu
zavinéni na strané Poskytovatele ani v dodate¢né Ihité, na které se s Objednatelem
dohodne, ani neposkytneme nahradni kus dle bodu 4.8. muze Objednatel zajistit opravu
dilu treti stranou.
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8.2

9.2

9.3

9.4
9.5

9.6

0.7

0.8

OBCHODNIi TAJEMSTVI

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze veskeré informace a dokumenty piedané a vznikié
v souvislosti s pinénim této Smiouvy budou pokladany za dlvérné a nebudou poskytnuty
jakékoli tfeti osobé ani vyuzity jinak nez pro ucel této Smiouvy.

Nedohodnou-ii se Smiuvni strany v konkrétnim piipadé jinak, jsou veskeré informace,
které ziska jedna Smiuvni strana od druhé Smiuvni strany na zakladé plnéni dle teto
Smlouvy, a které nejsou obecné zname, povazovany za duvérné (dale jen ,Duvérné
informace”) a Smluvni strana, ktera je ziskala, je povinna Duvérné informace uchovat v
tajnosti a zajistit dostateénou ochranu pred piistupem nepovolanych osob k nim, nesmi
Davérné informace sdélit 2adné daléi osobé, s vyjimkou osob, které jsou poveieny
&innostmi v ramci této Smlouvy a se kterymi dotyéna Smiuvni strana uzavriela dohodu o
zachovani miéenlivosti v obdobném rozsahu, jako stanovi tato Smlouva Smiuvnim
stranam, a nesmi Diivérné informace pouzit za jinym ucelem nez k vykonu ¢innosti podle
této Smlouvy. Objednatel se vyslovné zavazuje zajistit ochranu Davérnych informaci
v rozsahu dle této Smiouvy ze strany Dcefinych spoleénosti a osob jednajicich s nim ve
shodé&. Zavazek migenlivosti dle tohoto &lanku trva i po skonceni této Smlouvy.

DOBA TRVANi SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s u€innosti ke dni jejiho podpisu druhou
(posledni) Smluvni stranou.

Poskytovatel bere na védomi, Ze tato smlouva véetné véech jejich dodatkl bude
uvefejnéna odbératelem v registru smiuv (pokud takovému uvefejnéni podiéha) dle
zakona & 340/2015 Sb. o zviastnich podminkach uGéinnosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv).

Poskytovatel se zavazuje dodat odbérateli do tfi dnti od podpisu smiouvy verzi smlouvy
a dodatkl se zneditelnénymi Udaji tak, aby bylo chranéno obchodni tajemstvi
poskytovatele, a zarovef aby byla smiouva a jeji dodatky z hlediska zakona o registru
smiuv uginna.

Pokud nebude smlouva dle bodu 9.3. dodana, plati, Ze smlouva se zverejni cela.

Za zvefejnéni smiouvy véetné jejich dodatki v souladu se zakonem o registru smiuv
odpovida odbératel.

Tuto Smiouvu Ize kdykoliv ukonéit na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran nebo
vypovédi bez udani divodu. Vypovédni doba &ini Sest (6) mésicu a potina plynout od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorutena druhé
Smluvni strané.

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna tuto Smiouvu ukonéit vypovédi bez
vypovédni doby v pfipadé, pokud (i) druha Smiuvni strana poda insolvenéni navrh jako
dluznik, nebo (ii) bylo vydano rozhodnuti o upadku druhé Smluvni strany nebo
rozhodnuti o zamitnuti insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku.

Ukong&enim platnosti Smlouvy nejsou dotceny povinnosti stran tykajici se dil€ich jiz
zavazné sjednanych obchodnich pfipadu, piedevsim povinnost Poskytovatele dodat
objednané Komponenty a provest objednané Servisni €innosti nebo povinnost
Objednatele uhradit za dodané Komponenty a provedené Servisni ¢innosti ujednanou
cenu.
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10.
10.1

10.2

1.
1.1

11.2
11.3

11.4

11.5

OZNAMOVANI

Oznémeni nebo jina sdéleni podie této Smiouvy musi byt u¢inéna pisemné v &eském
jazyce, neni-li dohodnuto v této Smlouve jinak. Jakékoliv Ukony sméfujici k ukonceni
této Smiouvy musi byt oznameny druhé Smiuvni strané formou doporuteného dopisu.
Oznameni nebo jina sdéleni podle této Smiouvy se budou povazovat za fadné uéinéna,
pokud budou doruéena osobné, postou, e-mailem &i kuryrem, nestanovi-li tato Smlouvy
vyslovné jinak, a to na nize uvedené adresy nebo na jinou adresu, kterou pfislusna
Smiuvni strana v predstihu pisemné oznami druhé Smiuvni strane.

10.1.1 Objednatel:
Adresa: Kozeluzska 563/1, 779 00 Olomouc
E-mail: -
Tel.: ] 1
10.1.2 Poskytovatel: ,
Adresa:
E-mail:
Tel. -

Jakékoliv zmény udajli pro oznamovani je pfisiudna Smiuvni strana povinna neprodiené
oznamit druhé Smiuvni strané formou dopisu nebo e-mailu. Uinnost oznameni nastava
desatym (10.) dnem nésledujicim po dni doru€eni tohoto oznameni druhé Smluvni
strané.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smiouva nabyva platnosti a Gginnosti okamzikem jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceskeé republiky, zejména Ob&anskym zakonikem.

Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smiouvy neplatnym, neG&innym nebo
nevykonatelnym, zlstava platnost, Uginnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této
Smiouvy neovlivnéna a nedotdena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu
Smilouvy nebo okolnosti, za nichz bylo toto ustanoveni vytvofeno, Ze toto ustanoveni
nelze oddélit od ostatnino obsahu Smiouvy. V pfipadé takové neplatnosti, ned&innosti
nebo nevykonatelnosti budou Smiuvni strany jednat v dobré vife s cilem dohodnout se
bezodkladné, nejpozdé&ji véak do tiiceti (30) dnii, na zménach respektive doplnénich této
Smlouvy, které jsou s ohledem na tuto neplatnost, netginnost nebo nevykonatelnosti pro
napinéni Géelu této Smlouvy nezbytné.

Tato Smiouva muZe byt ménéna nebo dopliiovana pouze na zékladé pisemneho,
oboustrann& podepsaného dodatku. Smluvni strany pro Géely zmén a doplnéni této
Smlouvy vyluéuji elektronickou komunikaci Smiuvnich stran.

Nedilnou soudast této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
11.5.1 pfiloha &. 1 - Identifikace Pfedmétu servisni innosti;
11.5.2 pfiloha §. 2 - Seznam Komponent(;

11.5.3 pfiloha &. 3 - Seznam Autorizovanych osob;

11.56.4 piiloha €. 4 — Cenik Poskytovatele.

11.5.5 priloha &. 5 — Seznam povolenych &innosti.
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11.6 Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazda ze Smiuvnich stran
obdrzi po jednom (1) stejnopise.

11.7 Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s obsahem této Smlouvy, Ze Smlouva byla
sepsana na zakladé pravdivych Udajl a prave, svobodné a vazné vile, bez jakychkoliv
vnitinich vyhrad a na dukaz toho pfipojuji pod tuto Smiouvu viastnoruéni podpisy osob
opravnénych Smluvni strany zastupovat.

V [Olomouci dne 23 -06- 2kl .

Dopravni podnik rhé&sta Olomouce, TELMAX s.1.0¢
a.s. Miroslav Slavik
Ing. Jaroslav Michalik jednatel

predseda pfedstavenstva

I

Dopravni podnik mésta Olomouce,
a.s.
Ing. Pavel Zatloukal
mistopfedseda pfedstavenstva
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Priloha ¢.1 smlouvy - identifikace servisni ¢innosti

Typ

g |




Cena/ks bez DPH | obvykla skladova zasoba | dodaci termin v tydnech




Piiloha &3 smlouvy — seznam autorizovanych osob

1.1.
Priméarni kontakt

Za Poskytovatele:

Za Klienta:

Technické zaleZitosti:
Tramvaje: Ivo Musil

Tel.: - D .

I nusil@dpmo.cz

Autobusy: Lubomir Mocek

el 4 I O
o-mail: -

ICT: Petr Plachy

I
I

Organiza&ni zaleZitosti
Kamila Ku¢ikova
11 1 1]
7 2




1.2.

Z4lozni kontakt (v ptpad& nedostupnosti osoby dle odst. 1.1 vy3e)

Za Klienta:

Ladislav Gyuran
Il B .
I






