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l_ SMLOUVA _|

o poskytovani sluzby
O2 INTERNET BUSINESS

Prosim, Citelné vypliite a vybrané moznosti oznacte. A' B : C D‘ 1 2 3 4 ‘

1. SMLUVNIi STRANY

UCASTNIK

Prijmeni, jméno, titul: . R
Obchodni firma/nazev: | Yodovody a kanalizace Kroméfiz, a.s.

Ulice: ‘ Kojetinska ] C. popisné: | 3666 C. orientaéni:

Obec - mastska st | Krom&Fiz | Psc:| 767 01 |

ico: |49451871 ’ DIC: | CZ49451871 |

Zakaznicky Géet &islo: | 813218133 |

POSKYTOVATEL

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, ICO 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 2322.

2. TYP POZADAVKU

[ ] Nova sluzba X zména sluzby [ ] Zrugeni sluzby [ ] Zména poskytovatele

ID Seffeni RTS/ZDS 'ORDERDESK18939.380430.59, ST292685 |

Cislo stavajici pfipojky (Case ID): }4040278 ‘

3. ADRESA (piesna adresa instalace pfipojky)

Obec - Mésiska cést |KroméFiz | psc (76701 |

Ules  |Kromiz |

C. orientaéni C.popisné 3666 Podlazi ‘:} Cislo bytu E Cislo mistnosti :]

UpfFesnéni lokality (v pfipadé rozsahlejsich areali)
Nazev (oznaceni) budovy' ‘ Podlazi l ‘ Mistnost ‘

Google GPS soufadnice ‘

4. KONTAKTNi OSOBY

Kontaktni osoba (opravnéna jednat jménem Ucastnika):

Jméno a Pfijmeni

Kontaktni email

|

Technicky zplsobily zadstupce (pro zabezpeceni technické soucinnosti)

Jméno a Pfijmeni

Kontaktni email
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l Kontaktni osoba v lokalité (v misté zfizeni sluzby):

Jméno a Pfijmeni ‘ Kontaktni telefon I

Kontaktni email ‘ ‘

Viastnik (spravce) budovy

Jméno a Pfijmeni ‘ Kontaktni telefon J

Kontaktni email ‘ '

5. SPECIFIKACE VNITRNIHO ROZVODU

Zékaznik je vlastnik objektu:

@ano (ONE

Existuje vedeni nebo zakaznik pozaduje zfizeni sluzby pfimo na G¢astnickém rozvadédi (tj. vnitini rozvod neni zapotiebi):

@®@aNn0  (ONE

Zakaznik, ktery je viastnik objektu, zajisti bezplatné pfistaveni a vyuzivani existujiciho vnitfniho vedeni pro O2 nebo jeho partnery po celou dobu
vyuzivani O2 sluzby. Déle zakaznik udéluje O2 a jeho partnerim souhlas se v stupem do objektu v souvislosti s pfipravou projektové dokumentace a zajisténim
oprav vnitfnich rozvodi a zafizeni pouZitych pro pfipojeni O2 sluZby. '

6. SPECIFIKACE SLUZBY

Sluzbou 02 Internet Business se rozumi zfizeni piného pfistupu k siti Internet, véetné zfizeni Pfipojky, umoznéni prohlizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a
pronajem odpovidajiciho routeru a pfidéleni a registrace IP adresniho prostoru.

Rychlost:

[ ] 2Moit's [] 4Moits [ ] 8Mbits [ ] 8Mbits [] 10Mmbits [] 12 mbit's [ ] 16 Mbit's

[ ] 20 Mbi's [ ] 30 mbit's ["] 40 Mbitis [ ] 50 Mbit's (] 100 Mbit's [] 150 Mbits IX| 200 Mbit/s

[ ] 300 Mbit/s [] 450 Mbit's ["] 600 Mbit's [] 16bits [ ] 2cbits [ ] 5Gbit's (] 10 Gbit's

[] 16/1 Mbivs [ ] 24/2 Mbit's [] 404 Moit's [ ] 50/5Mbit's [ | 50110 Mbit)s [ | 100/10 Mbit's [ | 100/20 Mbits
Koncové zafizeni (CPE): |Standard
Cenové ujednani:

Poplatek za zfizeni/zménu sluZby: |1 I K¢ bez DPH

Mésiéni poplatek za sluzbu: 14399 | K& bez DPH

*Pole, kde se ceny fidi Cenikem nebo dalsi pfilohou této smlouvy, proskrnéte

Délka zavazku: Na dobu uréitou se zavazkem 24 mésici

Po uplynuti doby zavazku se mésiéni poplatek za sluzbu navy3uje o 1653 K& bez DPH (2000 K& s
DPH). Chcete-li nadale vyuZivat zvyhodnénou cenu, je k tomu tfeba vas vyslovny souhlas se
zavazkem na nové obdobi. Pro sjednanf nového zavazku, prosim, kontaktujte kdykoliv svého
obchodnika.

7. SLA (service Level Agreement)

[]sLao X sLat [ ] sLA2 mB [] sLas [ ] sLa4
Definice a garantované parametry SLA
Uroveri SLA SLAO SLA1 SLA2 MB SLA3 SLA4
M&si&ni Dostupnost Sluzby % 99,00 99,5 99,7 99,9 99,95
Max. délka Zavady Hodin 12 12 6 4
I 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, v Obchodnim rejstfiku Mé& ho soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322. I
Platnost Tiskopisu od 1. 12. 2021 Stranka2z6



Uroverii SLA SLAO SLA1 SLA2 MB SLA3 SLA4 l
Doba odezvy Minut 120 120 60 60 20
Priibézné informace o .
Zivads Hodin 12 12 6 4 1
MEAZH Repan Ne Ano Ano Ano Ano
parametrd Sluzby
Mésicni poplatek za sluzbu: |1 K¢ bez DPH

8. SPECIFIKACE DOPLNKOVYCH SLUZEB

[ ] Internet mobile Backup 4 Mbit/s

Mésicni poplatek za sluzbu: | ; K¢ bez DPH

D Internet mobile Backup Neomezeny

Mésiéni poplatek za sluzbu: ’ K¢ bez DPH

[ ] IPSecVPN  (Priloha: Specifikace sluzby IP Sec VPN)

,:] Pevné IP adresy

[ ] voIp

D Notifikace o vypadcich
,j Bezpecnost
@ Monitoring/ Reporting

& eWatch aplikaéni portal - zakladni pfehled (v cené sluzby)

Pro plnou verzi eWatch Advanced (Dashboard, poruchy, prehled SLA, reporting provozu) pouZijte samostatnou smlouvu.

Poznamka

UzZivatel souhlasi s tim, Ze pfi zfizeni sluzby miZe byt pouZit Radioreleovy spoj (MW).

D Ano @ Ne

V piipadé realizace sluzby pres Radioreleovy spoj zajisti Ucastnik souginnost opravnénych osob na strané vlastnika budovy k provedeni prizkumu. Po
predloZeni projektové dokumentace zajisti G&astnik bezplatny souhlas vlastnika objektu se zfizenim sluzby. V pfipadé, Ze naklady projektu budou vyssi nez
definovany standard vystavby, maji obé strany mozZnost odstoupit od realizace sluzby. Standardni realizace sluzby je 4 tydny od podpisu této specifikace.
Instalace Radioreleového spoje probiha na zakladé vzajemné odsouhlasené dokumentace predloZené O2 a dodavatelt O2. Ugastnik zajistuje bezplatny souhlas
vlastnlka objektu s umfsténim zafizen (trojnozka, vyloZnik, Radioreleovy spoj) véetné zajisténi napajeni el. energii (maximaln( odbér el. energie 30W). V pfipadé
nahl&Senl poruchy poZaduje 02 a dodavatelé O2 zajisténi pfistupu k umisténym zafizenim (tj. pfipadné i na stfechu objektu).

Instalace obsahuje instalaci Radioreleového spoje dle navrhu O2 a jeho dodavateld, instalaci typizované trojnozky/vyloZniku, kabelovou trasu mezi MW a koncovym
bodem sluzby v maximalni délce 100 m realizovanou promoci ethernetového kabelu cat6 outdoor a zakonZenou konektorem RJ45. Instalace obsahuje dodavku
napéjeciho PoE zdroje a pfepétové ochrany na strané (éastnika.

Specialnf poZadavky (&astnika/majitele objektu hradi Ugastnik zviast (nejéastéji ve zfizovacl cené sluzby).

Instalace neobsahuije revizi elektro (hromosvod) na strané (i¢astnika (pokud je poZadovano ugastnikem a nelze pfipojit na stavajici hromosvod), staticky

vypocet Unosnosti stiechy na strané Ucastnika a protipoZarni ucpavky.

9. VYUCTOVANI ZA SLUZBY

VYUCTOVANI JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a bude zasilano na e-mailovou adresu uvedenou nize. Je-li vytctovéni
zaslano v elektronické formé, je tato verze dariovym dokladem. Tisténé vyiictovéni jako dopinék k elektronickému je vystavovéno a zasildno jen na vyslovnou
Zéadost na postovni adresu uvedenou niZe a je zpoplatnéno dle Ceniku zékladnich sluZeb pro firemni zékazniky (dostupny na www.02.cz).

Nevyplriujte, pokud je sluzba aktivovéna na jiz stévajici zékaznicky uéet.

Email pro zasflan( vyiactovan( _

Zadém o zasllan! vyactovéni: [ | Tisténé

Ti$t&né vyaétovani bude zasilano na adresu sfdla/mista podnikanf Ugastnika. PoZzadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:

Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, a v Ob im rejstiiku soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322.
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| Ulice (e} popisné/orientaéni’ | |

PSC ‘ Obec - méstska Gast | l
Zpusob platby:
& prevodem z bankovniho Gétu &. Uétu / kéd banky [2002691 ‘ f |O1 00 |

D postovni poukazkou typu A

10. ZVLASTNI UJEDNANI/PROMO AKCE

11. PODMINKY PRO VYUZiVANI SLUZBY 02 INTERNET BUSINESS

1. Sluzba 02 Internet Business zahrnuje dohled a servis koncového zafizeni pripojeni kinternetu (smérovac). Pokud je pfipojeni kinternetu ukonéeno
koncovym zafizenim v majetku U&astnika nezarucuje Poskytovatel dostupnost vech doplitkovych sluZeb, pfip. miZe Poskytovatel nékteré dopliikové sluzby
poskytnout pouze za zvlastnich cenovych a provoznich podminek.

2. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Ugastnik si na viastni naklady pofidi nezbytné technické a programové prostiedky potiebné pro pfistup do sité
Internet a seznami se se zasadami obsluhy sitovych a operaénich systému, které chce vyuzivat. Uastnik muZze Cinit sva opatfeni k zabezpe&eni ochrany a
utajeni pfenasenych dat neomezujici vyuzivani sluzeb jinymi Uastniky.

3. Ugastnik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro koncové zafizeni pracujici s protokolem IP.

IP adresy pridélené Poskytovatelem jsou Ugastnikovi zapUjéeny pro vyuZivéani sluzby O2 Internet Business. V pfipadé ukonéeni sluZby O2 Internet
Business budou nejpozdéji do jednoho kalendafniho mésice od data ukonéeni sluzby navraceny Poskytovateli, ktery je ma moznost opétovné pouzit.

12. ZAVERECNA USTANOVENI
Smiuvni vztah:

Prava a povinnosti Ugastnika a Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb dle této Smiouvy se fidi nasledujicimi dokumenty:

1) timto smluvnim dokumentem (,Smlouvou");

2) Vseobecnymi podminkami poskytovani sluZzeb v aktualnim znéni vydanymi Poskytovatelem (,VP"); a

3) Cenikem a podminkami pro poskytovani sluzeb Pfenosu dat, Pronajmu okruhl, Pevného pfistupu k Internetu a Managed sluzeb (,Cenik") platnym ke dni
poskytnuti sluzby.

VP a Cenik jsou dostupné na internetovych strankach Poskytovatele www.02.cz a v provozovnach Poskytovatele. Ugastnik potvrzuje, Ze mél moznost se s témito
dokumenty seznamit pfed uzavienim této Smiouvy. V pfipadé rozporu mezi vye uvedenymi dokumenty méa aplikacni pfednost ten z nich, ktery je uveden
v seznamu s niz8im poradovym &islem.

Ugastnik bere na védomi, Ze odpovida za vyuZivani sluzeb i koncovych zafizeni dle VP, a proto se zavazuje O2 nahlasit pfipadnou krédez nebo podezfeni na
zneuziti. UCastnik potvrzuje, Ze je opravnénym uZivatelem prostor, kde ma byt sluzba zfizena.

Smlouvu nelze uzaviit s vyhradou, dodatkem &i odchylkou od smluvnich podminek ani rekapitulaci jinymi slovy. Pravidla, jimiz se fidi zpracovani osobnich Gdaja,
najdete na www.02.cz v sekci Zasady zpracovani osobnich Gdajl.

Prilohy Smlouvy (vypIni Poskytovatel)

[X Prohtaseni majitele objektu

[ ] Jiné prilohy: I

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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| Vase zakladni povinnosti
Uzavienim smlouvy se zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni povinnosti, které jsou obzviast dulezité:
1. Jste povinni fadné a v¢as platit vystavena vyuctovani za sluzby.
2. Nesmite prenechavat sluzby za dplatu jinym osobam (,pfeprodej*) ani pfepradej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclefovani sluzeb 02 do
technickych feSeni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu.
3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité ani kvalitu sluZeb poskytovanych ostatnim G&astnikim, napf. pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach &i v
zarizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo propojovanim hovorl mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového
(technologického) bodu.
4. Nesmite uméle ani automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpisobem.
5. Vyhody i sluzby jsou ur€eny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanéniho prospéchu.
6. Zavazujete se uZivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani jednoho Elovéka. Za takovou hranici povazujeme 10.000
minut/SMS za mésic.

Pfi poruSeni téchto povinnosti je O2 opravnéna vam prerusit paskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni Vas vyzveme a dame Vam nejméné 7 dni na dodateénou
Ghradu.

Mate-li sluzbu se zadvazkem

Zavazujete se dodrZovat zakladni povinnosti az do konce zavazku vyménou za zvyhodnénou cenu mésicniho pausalu. V pfipadé pferuseni sluzby jste povinni
pozadat o obnovu poskytovani sluzeb do konce sjednané doby preruseni; doba pferuseni €ini 14 dni, pokud neni sjednana jina. Po skonéeni zavazku lze smlouvu
ukon€it bez sankce, ale sluZzba bude uctovana za standardni cenu bez zvyhodnéni. Chcete-li nadéle vyuzivat zvyhodnénou cenu, je k tomu tieba vas vyslovny
souhlas se zavazkem na nové obdobi.

Smluvni pokuta

Pokud béhem trvani zavazku porusite nékterou ze zakladnich povinnosti pfi uzivani sluzeb (viz vySe), je O2 opravnéna vam vytétovat smluvni pokutu ve vysi
souctu zbyvajicich celych mésicnich pausali (podle tarifu zakladni sluzby véetné DPH ke dni poruseni) od poruseni do konce sjednané doby zévazku; tato smiuvni
pokuta véak nepfevysi maximalni ¢astku, kterou pfipousti zakon (zejména z. €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu, v platném znéni). Pfi poruSeni vasi povinnosti fadné a véas platit vystavend vyaétovani vznika O2 pravo na smiuvni pokutu okamzZikem uplynuti 65. dne
prodleni s Ghradou a zbyvajicl pausaly se pocitaji aZ od tohoto okamziku. Nepozadate-li po pferuSeni sluzby véas o obnovu jejiho poskytovani, jde také o poruseni
smlouvy se zavazkem a O2 vznika pravo na smluvni pokutu ve stejné vysi jako shora, a to za dobu od uplynuti sjednané doby preruseni do konce sjednané doby
zavazku. Pfi ukonéeni smlouvy pred uplynutim doby trvani zavazku dohodou nebo vypovédi z vasi strany je O2 opravnéna vam vyuétovat Ghradu za predcasné
ukonceni smlouvy (pausalni odSkodnéni). VySe pauséalniho odSkodnéni je ve vysi souctu mésicnich pausall zbyvajicich od ukonéeni smlouvy do konce sjednané
doby trvani smlouvy; toto pausaini odSkodnéni vSak nepfevysi maximélni Castku, kterou pripousti zdkon (zejména z. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, v platném znéni). Pravo na smluvni pokutu &i pausalni odSkodnéni dle tohoto &lanku vaéi uéastnikovi -
fyzické osob& muze O2 vzniknout jen do uplynuti prvnich tfi mésicl sjednané doby zavazku. Jakékoli sankce se u zavazku Gctuji jen jednou.

Poskytnuti soucinnosti

Zavazujete se poskytnout O2 souéinnost v rozsahu nezbytném pro instalaci a zprovoznéni sluzby. V pfipadé, Ze neposkytnete soucinnost nebo odmitnete
instalovanou sluzbu prevzit, je O2 opravnéna Vas vyzvat k poskytnuti soucinnosti a k prevzeti sluzby v nahradnim terminu. Pokud ani poté soucinnost nezbytnou k
instalaci a zfizeni sluzby neposkytnete nebo instalovanou a zfizenou sluzbu nepfevezmete, je O2 opravnéna od této smlouvy odstoupit. Odstoupi-li 02 z tohoto
davodu od smlouvy, zavazujete se uhradit O2 veskeré dosavadni naklady, které O2 v souvislosti se spinénim svého zavazku zfidit pro Vas sluzbu doposud
vynaloZila, a to v cenach obvyklych. MuZe se jednat zejména o naklady na obhlidku na misté samém, zpracovani projektové dokumentace a technického feseni,
naklady na stavebni prace, naklady na montaz zafizeni a sitovych prvk(, jakozZ i naklady na dodavku zafizeni samotného. Veskeré vzniklé naklady se zavazujete
uhradit do 30 dnu od jejich vycisleni ze strany O2. Pokud umoznite O2 deinstalaci a demontaz konkrétnich zafizeni, které bude O2 pozadovat vrétit, snizf se o
hodnotu tohoto zafizeni ¢astka vynaloZzenych nakladu, kterou se zavazujete O2 uhradit.

Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjekt(i uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1. zékona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smiuv v souladu s timto
zakonem.,

Ugastnik souhlasi se smluvnimi podminkami O2 a zavazuje se je dodrZovat. Uzaviena smiouva je zdvazna. Pripadné upravy bude mozné provést az po zfizeni
sluzby. U€astnik svym podpisem potvrzuje technickou pfipravenost na instalaci sluzby.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, I 60193336, DIC CZ60193336, avol dnim rejstiiku A soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322.
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|Ta. PODPISY SMLUVNICH STRAN ' j

Prohlasuji, ze jsem opravnén jednat za Uéastnika a na jeho udet. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladt pro ucely doloZeni identifikace a ochrany
pred podvody.

Za Ugastnika: Za 02 Czech Republic a.s.

/ /|
V  |Kroméizi 4] dne ] | vV [Bmé /// / | dne/,l// b4 %ﬂ%{l/ !
/v

Jméno a prijmeni o;é Kuka(:b!

Jméno a prijmeni

Funkce |Feditel spo % Losti 1

Podpis a razjtk

Podpis a razitko:

Vodavody-a kanalizace Kromsiiz, a.s.
\J IC 49451871, DIC CZ48451

e

Jméno a pifjmeni

Funkce r

Podpis a razitko:

]

Identifikaéni Udaje obchodniho zastupce (pouze pro interni potfebu, vypinf obchodni zastupce)

Jméno a prijmeni { ’ BSCS kéd prodejce ’ |
Telefonni &islo i ’ | Segment/ prod. Gtvar/konzultant KZR [ |
Email r ‘ Sales tool ID ’ |
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