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Smlouva o podminkach prepravy v integrovaném dopravnim systému Veiejna doprava
Vysoéiny a zajisténi Cinnosti a sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim {(dale téz ,
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Nize uvedeného dne, mésice a roku byla uzaviena mezi smluvnimi stranami v souladu se i
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Smluvni strany

Kraj Vysocdina

Se sidlem: Zizkova 1882/57, 586 01 Jihlava, Ceska republika
Zastoupeny: Mar. Vitézslavem Schrekem, MBA, hejtmanem
k podpisu smiouvy povéfen: Ing. Be. Martin Hysky, pfedseda Vyboru pro rozvoj
strategickych projekt(, Zivotni prostfedi a MA 21 Zastupitelstva
Kraje Vysogina
ICO: 70890749
Bankovni spojeni: * Komeréni banka, a.s.
¢. vydajového Gétu 123-6403810267/0100
¢. prijimového uétu 123-6403610257/0100
¢. depozitniho Gétu 123-6404210247/0100
(dale jen Kraj")

COMETT PLUS, spol. sr.o.

Se sidlem: Chynovska 2115/16, 390 02 Tabor

Zastoupeny: Ing. Milan Kolaf, jednatel

Zapsana v OR: C 3610 vedend u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich
ICO: 60071397

DIC: CZ60071397

Bankovni spojeni:  Raiffeisenbank a.s., Tabor
¢. Uctu 212779503 / 5500

H.
Uvodni ustanoveni

1. Kraj je provozovatelem integrovaného dopravniho systému ,Vefejna doprava
Vysociny” (dale jen ,VDV" {62 ,IDS VDV®). Dale je provozovatelem centralnich systémil
IDS VDV a poskytovatelem stuzeb v 1DS VDV,

2. Dopravce provozuje vefejnou linkovou osobni dopravu osob na zakladé smiouvy o
zavazku vefeiné sluzby v linkové dopravé — oblast ¢. 8 uzaviené dne 07.10.2021
{(zvefejnéno 01.11.2021) s Jihoeskym krajem na uzemi JihoCeského kraje a &asti
uzemi Kraje Vysocina (déle jen uzemi Kraje Vysocina). Déle je dopravce ve smyslu
této Smlouvy najemce a uZivatel sluzeb.



3. Ugelem této Smlouvy je stanoveni zakladnich pravidel k zajisténi provozu IDS VDV,
jejich phijeti dopravcem, poskytovani sluZeb v souvislosti s provozem a rozvojem {DS
VDV a zajisténi fadného provozovani vefejné osobni dopravy na Gzemi Kraje
Vysoéina.

4. Dopravce prohladuje, Ze pfistupuje k IDS VDV, ztotoZituje se s pravidly IDS VDV, TPS
VDV pfiloha &. 1, SPP VDV a tarifem VDV pfilcha €. 8 uvedenymi v této Smlouvé a
jejich pfilohach a bude je akceptovat.

5. Dopravce se zavazuje uzaviit dalsi smlouvy zajistujici provoz IDS VDV, zejména
pfikazni smlouvu se z(¢tovacim centrem VDV viz piiloha €. 3.

fit.
Definice pojmi

EOC - systém elektronického odbaveni cestujicich

CSDi VDV - centralni dispegink Vefejné dopravy Vysociny

IDS VDV - integrovany dopravni systém Vefejna doprava Vysociny

MAP SAM moduly — secure access module (modul pro bezpeéné uloZeni
kryptografickych kli¢{)

TPS VDV - technické a provozni standardy Vefejna doprava Vysociny
SPP VDV — smiuvni pfepravni podminky VDV

ZVS - zavazek vefejné sluZby

v.
IDS VDV

1. IDS VDV (Integrovany dopravni system Vefejna doprava Vysociny) je systém
vefejné osobni hromadné dopravy spojujici jednotlivé druhy dopravy za Gdelem
sjednoceni organizatné ekonomickych, tarifnich a dopravnich socustav dopravc(
s cilem zajiStovat tcelnou, efektivni a kvalitni obsluhu (zemi Kraje Vysodina.

2. Cestujici se pfi odbaveni prokaZe jednorazovou pfestupni jizdenkou v papirové
podobé. Systém IDS VDV umoini pfestup cestujicich mezi vozidly rdznych
dopravc(.

3. Zakladnimi principy IDS VDV jsou:
a) propojeni dopravnich systém( jednotlivych dopravei
b) sjednoceni tarifnich systémd a pfepravnich podminek, odbavovacich a
informadnich systém(
¢) uspokojeni pfepravnich potfeb cestujicich na dzemi Kraje Vysoéina formou
integrované dopravy pfi kontrolovaném a fizeném vynaloZeni pFfiméfenych
nakiadd.

Ugastniky IDS VDV jsou Objednatel (jen u smluvnich dopravci jiného kraje), Kraj
Vysodina a dopravci, ktefi akceptujii podminky vyplyvajici ze smiluv upravujicich
provozni, finanéni, technické a organizaéni zabezpeceni dopravni obsluznosti formou
integrované dopravy.

V.
Predmét smiouvy

1. Zajisténi provozu IDS VDV v navaznosti na smiouvu 0 ZVS uzavienou dopravcem
s Jiho¢eskym krajem.



2. Vymezeni spoleénych zasad, pravidel a podminek nutnych pro zajigiéni provozu IDS
VDV,

3. Zajisténi organizaénich, technickych a finan¢nich podminek, které umozni:

e provozovani viech komponent odbavovaciho zafizeni, zejména téch, které jsou
ve viastnictvi Kraje Vysocina (SAM moduly).

» zajisténi jednotného formatu dat VDV vyuzivanych v odbavovacich zafizenich
dopravcl pro ucely akceptace jizdenek IDS VDV,

« zajisténi clearingu trZeb z integrovanych jizdnich dokladd,

« zajisténi informovanosti cestujicich

» zajisténi pfedavani potfebnych dat do Centralniho dispeéinku VDV a ztdtovaciho
centra VDV

4. Dopravce je povinen v souladu s touto Smiouvou zajistovat sluzby v IDS VDV
v souladu se smiouvou s objednatelem a jejimi pfilohami, se Smiuvnimi pfepravnimi
podminkami, Tarifem IDS VDV a TPS VDV

5. Kraj Vysoéina je povinen poskytovat niZe v této Smiouvé popsané siuzby, vypljcku
SAM moduld pro fadny vykon linkové dopravy v ramci IDS VDV a dopravce je
povinen zajistovat linkovou dopravu v sculadu s touto Smiouvou a smiouvou o ZVS
uzavienou s chjednatelem.

V1.
Podminky provozu odbavovaciho systému a zarizeni

1. Dopravce je za Géelem plnéni zdvazk{ vyplyvajicich ze smlouvy o ZVS a za téelem
fadného zajisténi vefejné hromadné dopravy osob v ramci DS VDV dle této Smiouvy
povinen provozovat odbavovaci systérn, ktery splfiuje poZadavky dle TPS VDV,
uvedené v pfiloze &. 1 této smiouvy. Dopravee se zavazuje po celou dobu platnosti téio
Smilouvy pouZivat pro odbavovani cestujicich v IDS VDV odbavovaci zafizeni, ktera
jsou kompatibilni s TPS VDV. Na vyzvu Kraje je dopravee povinen odbavovaci zafizeni
podrobit testu kompatibility se systémem IDS VDV.

2. Dopravce je povinen zajistit podminky pro optimalni odbaveni cestujiciho véetné
umoZnéni bezhotovostni platby pfi ndkupu jizdniho dokladu.
K tomu:
- Dopravce je povinen poskytovat piepravu cestujicimu dle SPP VDV a tarifu
VDV uvedené v piiloze &. 8 této smiouvy.
- Dopravce pfed zapocetim provozu predloZi vzory jizdnich dokladd VDV
Krajt,
- Dopravce je povinen provést aktualizaci tarifnich dat, kieré zadle Kraj
Vysocina a to k datu platnosti novych tarifnich dat
- Dopravce zajisti proSkoleni svych zaméstnanch a to SPP VDV a tarifu VDV
- Dopravce stanovi kontaktni osobu, které budou zasilana tarifni data a
zmény tykajici se SPP VDV a tarifu VDV,
- Dopravce bude neprodiené informovat Kraj o neshodach pfi odbaveni
cestujicich.

VII.
Podminky provozu centralniho dispedinku VDV (CSDi VDV)

1. Kraj Vysoéina, za ulelem sjednoceni a podpory dispecerského fizeni vefejné dopravy
v ramei DS VDV, ziizuje a provozuje Centraini dispecink VDV,



Centralni dispeéink VDV sleduje aktudini situaci v provozu a v pfestupnich bodech.
V pfipadé zavad v jizdnim fadu, informuje dispecer VDV dispetery dopravce o délce
Cekani na pfipoje.

Centraini dispeéink VDV déale spolupracuje s dispedinkem dopravce za (icelem
zajisténi Sasovych navaznosti mezi jednotlivymi spoji a dopravci v IDS VDV a feSeni
mimofradnych situaci v dopravé. Kraj Vysocina prostfednictvim Centralniho dispecinku
VDV za timto Gcelem zajisti dopravei nepfetrZity a okam2ity pfistup minimainé
k informacim a datdm, které se tykaji jim provozovanych spojll a linek a spojl a linek
ostatnich dopravcl, u kterych je zaji§téna navaznost na dopravcem provozované
spoje. Centralni dispecink VDV komunikuje s dispeéerem dopravce o piipadnych
zavadach v provozu drazni a autobusové dopravy. Centraini dispedink VDV se mlze
podilet na projednavani opatfeni v pfipadé technickych zavad na vozidlech, &i jinych
mimotadnych udalostech.

Dopravce je povinen spolupracovat s Centrainim dispedinkem VDV za i&elem zajisténi
efektivniho fizeni vefejné dopravy v IDS VDV a fesit doporuceni a informace sdélované
mu Centrainim dispecinkem VDV k situacim popsanym v &l. VII. této Smiouvy.

Centraini dispecink VDV provozuje informacni linku. Dopravce je povinen neprodlené
informovat informaéni linku VDV o mimofadnych udalostech.

Dopravce je povinen informace a podklady ziskane od informaéni linky Centralniho
dispedinku VDV bezodkladné& zpracovat a vhodnym zplsobem o nich informovat
cestujici, pfipadné zajistit distribuci € jiné (kony dle pokynu informaéni linky
Centrainiho dispedinku VDV,

Bliz3i podminky CSDi VDV jsou uvedené v prfloze &é. 1 TPS VDV

VIIL.
Datové pfenosy mezi vozidly a centralnimi systémy VDV

Odbavovaci zarizeni ve vozidle (OZ) musi umoZnit vyménu dat s t&mito navaznymi systémy
IDS VDV:

Zudétovaci centrum VDV

{pfenos souborl informact o prodanych jizdenkach a jejich atributech)

CSsDhi vhV

(zasilani dat o poloze, pfipadnych odchylkach viéi jizdnimu fadu a Gdaje o vozidlech
provozovanych v systému IDS VDV, zprostiedkovani komunikace mezi dispe€inkem
CSDI VDV a iidi¢em pfes komunikaéni protokol uvedeny v pfiloze €. 1 TPS VDV,

IX.
Rozuétovani trzeb

Trzby z prodeje jizdnich dokladi IDS VDV prodanych pod obchodnim jménem Dopravce

1.

a.

Povinnost dopravce a kraje pfed zahajenim zidétovani trzeb tarifu VDV

Dopravce je povinen uzaviit pfikazni smiouvu se zU¢tovacim centrem VDV dle plilohy
€. 3 smiouvy, kontaktni Gdaje budou pFedany po podpisu smlouvy.



Dopravee je povinen sdélit kraji nejméné se 45 dennim pfedstihem pied Fadnym
plistoupeni k tarifu IDS VDV rocni rozsah dopravy, ktery bude zajistovat v tarifu VDV
a vzdjemneé si jej odsouhlasit s krajem.,

Dopravce bude zafazen do tabulky pro stanoveni poméru, ve kterém se jizdné tarifu
VDV rozuctuje mezi jednotlivé dopravce. Tabulku stanoveni poméru, ve kterém se
jizdné roz(&tuje mezi jednotlivé dopravce, vydava kraj a zasila prostiednictvim datové
schranky dopravci na védomi.

. Povinnost dopravce a kraje v souvislosti s mésiéni kontrolou ujetych kilometr(

Dopravce je povinen ve spolupraci s krajem provést kontrolu ujetych kilometrd v tarifu
VDV a zaslat idaje do zGétovaciho centra.

. Dopravce vyplni tabulku &. 1 pfilohy €. 4 smiouvy a zasle ji do 5-ti pracovnich dnd od
zacatku mésice kontakini osob& na kraj a kontaktni osobé na kraj, ktery objednava
dané vykony.

Kontaktni osoby kraji dopravci odsouhlasi do 5 pracovnich dnit od zaslani podkladd
pocet ujetych kilometr(,

Dopravce zadle zGétovacimu centry, nejpozdéji viak do 14 kalendafniho dne, v némz
pfedchozi pracovni den), tabulku &. 1 (s uvedenim objednatele, dopravce), kiera je
pfilohou &, 4 smiouvy na e-mailovou adresu zi&tovaciho centra a na e-mailovou adresu
kontaktni oseby pro vylGétovani kraje. Dopravee zasle pouze spoje, kieré jsou zapojeny
v tarifu VDV. Tabulka obsahuje 1. &ast (zakladni rozsah mésice, za ktery se provadi
kontrola kilometr( v tarifu VDV) i 2. ¢ast (objizdky a mimofadnosti mésice, za ktery se
provadi kontrola kilometri; v tarifu VDV).

Kontaktni osoba kraje provede odsouhlaseni najetych kilometrd zG&tovacimu centru a
zarovei dopravci a kraji v jehoZ zavazku je dopravce. Odsouhlaseni probiha e-mailem.

. 2aslani dat z odbavovacich zafizeni zdétovacimu centru a rozidctovani trieb

tarifu VDV. Vznik zavazku nebo pohlediavky dopravce a vypofadani se
zOétovacim centrem.

Dopravce je povinen Udaje o #rZbach v IDS VDV za pfislusny kalendaini mésic
poskytnout zddtovacimu centru kraje na zakladé pfikazni smlouvy mezi dopravcem a
zuétovacim centrem.

Dopravce je povinen zasilat transakce do zdétovaciho centra nejpozdéji do 10.
kalendainiho dne od vzniku transakce. Transakce vzniklé pfedposledni a posledni den
kalendafniho mésice je nutné odeslat rovnéZ nejpozdéji do 9. kalendainiho dne
nasledujiciho mésice. Pokud bude transakce o papirové jizdence dodéna po tomto
terminu, bude zu¢tovana v ramci aktuainiho (¢etniho obdobi, ve kterém bude dodana.

. Zactovaci centrum provede vypocet podill trzeb jednotlivych doprave( za uplynuly
mésic v souladu s dokumentem Principy zd¢tovani v integrovaném systému Vefejna
doprava Vysociny dle pfilohy &. 6 smiouvy do 12. kalendainihe dne v mésici, v némz
dochazi k rozaétovani trieb (v piipadé, Ze je 12. den v mésici sobota nebo nedéle,
svatek tak prvni nasledujici pracovni den). Do tohoto vypoctu budou zahrnuty astky
trZzeb z prodanych jizdnich dokladl v Tarifu IDS VDV véetné DPH.



. Trzby jsou rozudtovany vazenym primérem, kde vahy jednotlivych dopravctl
odpovidaji pomeéru rozsahu dopravni obsluZznosti v tarifu VDV. Pfitom rozsahem
dopravni obsluZnosti se mysli pocet ujetych kilometr(t podle jizdniho fadu za obdobi
od zacéatku platnosti jizdniho fadu v prosinci do konce platnosti jizdniho Fadu v prosinci
nasledujicino roku.

. Vypodet bude zpracovan pro kaZzdého dopravce v oblasti samostatné v souladu
s dokumentem Principy zG&tovani v integrovaném systému Vefejna doprava Vysoginy
die pfilohy ¢. 6 smlouvy. ZGétovaci centrum vystavi na zakladé bilance za zdétované
obdobi dle souhrnného dokladu faktury mezi jednotlivymi dopravci, ktefi jsou Géastni
zGctovani. Faktury jsou pro dopravce zudtovacim centrem vyvéSeny na webovych
strankach zuétovaciho centra.

Na zakladé vypoctu podill trzeb je dopravce, kterému za pfistusné obdobi vznikne
zavazek vi¢i ostatnim dopravciim, povinen zaslat danou ¢astku na Gcet zaétovaciho
centra na zakladé uzaviené prikazni smiouvy a to do 10 pracovnich dnl od data
vystaveni Souhrnnéhoe dokladu.

. Zactovaci centrum po obdrZeni dluZnych ¢astek od jednotlivych dopravel zasle do 10
pracovhich dna od data vystaveni Souhrnného dokladu, tyto ¢astky tém dopravelim,
kterym vznikla dle pfepociu trzeb pohledavka za ostatnimi dopravci. Povinnost zaplatit
se ma za spinénou, pokud bude pfisludnéd ¢astka pfipsana na bankovni Uéet dopravce
ve vySe uvedené Thité.

. ZUctovaci centrum pfipravi dopravei sestavu, na zakladé které si dopravce poZada u
Ministerstva dopravy o kompenzace jizdného.

. Podklad pro vyGétovani s objednatelem

. Zuétovaci centrum piipravi dopravci na zakladé zaslané tabulky €. 1, ktera je prilohou
€. 4 smlouvy, rozdéleni trzeb a kompenzaci na jednotlivé linkospoje véetné DPH.

. Sankce

.V pfipadé ze dopravce nesplni povinnosti definované v élanku IX této smiouvy je Kraj
Vysocina opravnén udélit sankci za kazdy jednotlivy zjistény pfipad povinnosti ve vysi
1000 K&.

X.
Piepravni kontroly

Strany se dohodly, 2¢ Dopravce je povinen provadét na Autobusovych linkach
prepravni kontrolu vici cestujicim nejméné u 10 % Spojl na kazdé Autobusové lince
alespori Ctvrtletné, nedohodnou-li se Strany jinak, vymahat nedoplatky jizdného,
pfirazky k jizdnému a dalsi ¢astky, které bude Dopravce opravnén poZadovat, s tim,
Ze z vymoZenych &astek pfipadne Dopravci jizdné véetné DPH a ostatni Castky
pfipadnou Kraji Vysodina. Dopravece predloZi Kraji i Objednateli vedkeré informace o
provedenych pfepravnich kontrolach, vymoZenych nedoplatcich jizdného, pfiraZzkach k
jizdnému a dalsich gastkach, které bude Dopravce opravnén poZadovat, a to vZdy do
15. dne v mésici nasledujicim po mésici, za néZ Dopravee tyto informace pfedklada.

Kraj je opravnén piepravni kontrolu provadét rovnéZ sam nebo prostfednictvim tfetich
osob,
. Vzor pfepravnich kontrol je uveden v piiloze €. 5 této smiouvy.



Xl
Vyplicka SAM modult

1. MAP SAM moduly jsou ve vlastnictvi Kraje Vysocina. Kraj jako pujcitel pfenechava
vypuiciteli SAM moduly na do 10 let dle specifikace dale uvedené:

Specifikace — evidenéni ¢islo Poéet kusi

e ——— e e

Vzor prfedévacich protokoll SAM je uveden v pfiloze €. 2 této smicuvy.

1. Dopravce se zavazuje k soucinnosti pfi aktualizaci SAMO, ktera bude probihat jejich
fyzickou vyménou.

2. Dopravce ma povinnost poskytnout souc¢innost pfi inventarizaci SAM moduld.

3. VSechny nevefejné klice a vefgjné klice uréené Krajem budou bezpeéné uloZeny
v SAM modulu VDV pfipadné v SAM modulu dopravce.

4. Vybraneé klice budou dopravci pfedany k instalaci do paméti odbavovaciho zafizeni
svépomoci.

5. Datova struktura MAP QR koédu bude pfedana dopravci po podepsani smlouvy o
mi€enlivosti.

6. Smiuvni strany se vzhledem k charakteru pfedavaného materialu, jeho zZivotnosti,
pripadné poruchovosti a potiebé zajistit operativné jeho pfedani dopravci dohodly na
zpOsobu feseni zmén v Seznamu MAP SAM modull pfedanych v priloze €. 9 této
smlouvy. Zmény v Seznamu MAP SAM moduld budou provadény prfedavacim
protokolem, jehoz vzor je uveden v pfiloze €. 2 této smiouvy, ktery bude podepsan
vedoucim odboru dopravy a silniéniho hospodarstvi za Kraj Vyso&ina a za dopravce.

Xil.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Smiuvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné& veSkerou soucinnost nutnou
k zajisténi FAdného poskytovani sluZeb dle této Smiouvy. Dopravee je zejména povinen
poskytovat Kraji Vysoéina priibézné informace potiebné pro jeho Cinnost.

2. Dopravce i Kraj Vysotina se zavazuiji pfi pinéni této Smlouvy postupovat s veSkerou
odbornou pédi a dodrzovat viechny pravni predpisy vziahujici se k poskytovanym
sluzbam. V pfipadé jejich porudeni vznikd Kraji Vysodina narok na nahradu Skody
zpusobené porusenim téchto povinnosti. Dopravce neodpovida za piipadnou Skodu,
ktera bude zptsobena tim, Ze se Fidil vyslovnymi pokyny Kraje Vysodina, nebo tim, Ze
mu Kraj Vysoéina predal chybné, nepfesné nebo neuplné doklady.

Xl
Ochrana diivérnych informaci

1. Smluvni strany povazuji za divérné vSechny informace, tykajici se konkrétnich osob,
a to jak cestujicich, tak zaméstnancl smiuvnich stran.



. Za ddvérné nejsou povazovany informace, tykajici se hodnot souvisejicich
s provozovanim spoji na linkach VDV (udaje tykajici se zajiSténi vefejné dopravni
sluzby, zejména dosaZené trzby na linkdch a spojich, dopravni vykony, (daje o
zpoZdénich apod.).

. Ugastnici Smiouvy se zavazuji zachovavat miéenlivost o ekonomickych parametrech
Smiouvy,

. Za divérné se povazuji jakékoliv informace vztahujici se k zabezpe&eni odbavovaciho
systému (vCetn& odbavovacich zafizeni) IDS VDV poskytnuté smiluvni stranou, ktera
je poskytovatelem informace, pokud poskytovatel informace vyslovné neuvede, Ze tyto
informace za divémé nepovaiuje.

. Zavazek miCentivosti se nevztahuje na:

a)} informaci, Ze mezi stranami byla uzaviena Smilouva,

b) vSeobecné podminky pro poskytovani sluieb,

c) informace, které jsou nebo se stanou dostupnymi bez poruSeni zavazku
micenlivosti,

d) identifika¢ni Udaje a provozni doklad, které mohou byt pfedmétem
telekomunika¢niho tajemstvi, poskytnuté organu statni spravy telekomunikaci
vramci spravniho fizeni nebo soudu vramci soudniho fizeni vedeného mezi
dopravcem a Krajem Vysocina,

e) informace vyZadované soudy, spravnimi Ufady, organy ginnymi v trestnim fizeni,
auditory pro zakonem stanovené tcely a poskytovatele dotact,

f) informace poskytované nezavislym poradedm obou smluvnich stran za
pfedpokliadu jejich zavazani k mienlivosti stejnéhoe rozsahu,

g) informace poskytované objednateli.

Diavérné informace poskytované dle této Smlouvy budou chranény po dobu 10 let od
skon€eni platnosti této Smiouvy.

XV,
Kontrola plnéni Smlouvy a sankéni ujednani
. Kraj Vysocina je opravnén na zakladé této Smlouvy kontrolovat pinént ustanoveni této
Smlouvy a jejich priloh.

Keontrola pinéni této Smiouvy je provadéna povéfenymi zaméstnanci Kraje Vysodina
nebo osobou povéfenou kontrolou plnéni této smiouvy (auditor).

. Dopravce je povinen poskytnout Kraji VysocCina nezbytnou soucinnost k provéfeni
viech podkladii jim poskytnutych na zakladé této smiouvy.

. Povéfeny zaméstnanec Kraje Vysotina je opravnén fesit zjistény nedostatek na misté
a poZadovat ihned jeho odstranéni, je-li to moZné, pfimo po zaméstnanci dopravee.
Mdze tak ¢init pouze za pfedpokladu, Ze svym konanim neohrozi cestujici a nezplisobi
naruseni jizdniho fadu. V pifpadé porudeni Smlouvy, které nelze napravit ihned, sjedna
s dopravcem termin k napravé. Po uplynuti této Ihity je Kraj Vysodina opravnén za
stejné porudeni povinnosti Dopravce opétovné postihnout.

Pokud Dopravce neposkytne Kraji Vysofina soudinnost Kk pinéni zavazkld z této
Smilouvy, a tuto povinnost nespini ani pfes naslednou vyzvu Kraje v nahradni
piiméfené thaté nikoliv krat$i 15 dn(, je Dopravce povinen zaplatit Kraji Vysocina
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad porudeni, a to i
opakované za kazdou nastednou vyzvu Kraje Vysodina.



. Smiuvni strany se dohodly, Ze Kraj Vysocina je opravnén v pfipadé opakovanych
sankci dle bodu 8 tohoto ¢lanku tyto sankce Dopravci Uétovat pouze v celkové vysi,
ktera je pfiméfena charakieru poruSené povinnosti. V pfipadé, Ze Kraj Vysocina &ini
Dopravci v souladu s touto Smiouvou opakovanou vyzvu ke splnéni povinnosti je
opravnén tak ucinit vidy nejdfive 15 dni po marném uplynuti thity k odstranéni
Zzavadného stavu dle pfedchozi vyzvy.

Smluvni pokuty dle této Smiouvy jsou hrazeny na zakladé pisemné vyzvy. Doba
splatnosti ¢ini 15 dnd ode dne doruceni vyzvy k zaplaceni smiuvni pokuty.

Smiuvni pokuty dle této Smlouvy se nevztahuji na pfipady, kdy je pinéni povinnosti
Dopravce po pravni &i faktické strance nemozné. Sjednanim ani zaplacenim kierékoliv
smluvni pokuty die této Smlouvy neni dotéeno pravo smiuvnich stran Zadat po druhé
smiluvni strané v piné vy§i nahradu $kody zplUsobené poruSenim povinnosti dle této
Smiouvy.
XV.
Komunikace smluvnich stran

. V8echna oznameni, vyzvy, pravni Ukony, informace a jina sdéleni u¢inéna ve vécech
této Smlouvy mohou byt doruCovéna osobné, prostfednictvim provozovatele
postovnich sluZzeb, prostrednictvim datovych schranek nebo na e-mailové adresy
k rukam nasledujicich osob:

Kraj Vysocina

Adresa: Zizkova 1882/57, 586 01 Jihlava

ID datové schranky: ksab3eu

Kontaktni osoba: Ing. Pavel Barto$, vedouci oddéleni dopravni obsluznosti, Odbor
dopravy a silni¢niho hospodafstvi, Krajského Giadu Kraje
Vysodina

Telefon: 564 602 237

e-mail: bartos.p@kr-vysocina.cz

Dopravce

COMETT PLUS, spol. s . 0.

Adresa: Chynovska 2115/16, 390 02 Tahor

ID Datové schranky: 589wbfx

Kontaktni osoba: Ale$ Melich

Telefon: 737 262 231

e-mail; melich@comettplus.cz

nebo na takovou jinou postovni a/nebo e-mailovou adresu &i k rukam jinych osob, nez
je shora uvedeno, pokud o fakové zméné ucini pfisludna smluvni strana (adresat)
oznameni v souladu s timto &lankem.

. Vedkerd oznameni, informace a jina sdéleni podana ve vécech této Smlouvy se
povaZuji za doruené dnem, kdy ie adresat osobné prevezme, dnem, kdy ie adresat
pfevezme na své postovni adrese, dnem, kdy je datova zprava doruCena adresatovi
podle zdkona &. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

. Vedkeré lhity sjednané touto Smlouvou nebo za jejich podminek podinaji béZet prvnim
pracoviiim dnem nasledujicim poté, co bylo prokazatelné vyse uvedenym zplsobem
dorugeno podéni nékteré ze smiuvnich stran, pokud v této Smilouvé neni siednan jiny
pocatek béhu lhit.



XV,
Trvani smiouvy a ukongeni smluvniho vztahu

Tato Smiouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato Smlouva mize zaniknout:

a) dohodou smiuvnich stran

b} vypovédi

¢) odstoupenim od smiouvy

d) zanikem zavazkl vzniklych smiouvou s objednatelem.

Odstoupit od Smlouvy miZe kterakoliv smluvni strana pfi podstatném poruseni
zavazki vyplyvajicich ze Smlouvy druhou smiuvni stranou. Oznédmeni o odstoupeni od
Smlouvy je nutno sdélit pisemnou formou. Uginky odstoupenti nastavaiji dnem dorudeni
oznameni o odstoupeni. Odstoupenim zanikaji vechna prava a povinnosti smluvnich
stran mimo naroku na nahradu skody vzniklé porusenim povinnosti, pro kterou
k odstoupeni dochazi. Smluvni strany jsou povinny si neprodiené vzajemné vyporadat
zavazky vyplyvajici z této Smiouvy.

V pfipadé, ze divodem ukonéeni Smlouvy bude soucasné ukonéeni dopravni sluzby
Dopravce v systému 1DS VDV, pfeda Dopravece protokolarng pfedana zafizeni Kraji
Vysoéina.

.V pfipadech, kdy bude Smlouva ukonéena pro neplné&ni podminek Smiouvy, strana,
ktera porusila ustanoveni Smilouvy, dale uhradi skody, které vypovédi vznikly druhé
strang.

Smlouvu miZe vypovédét kazda ze smluvnich stran pisemnou vypovedi. Vypovédni
ihiita je tfimésiéni a zacing béZet od prvého dne mésice nasledujiciho po kalendainim
mésici, ve kierém byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

Smiluvni strany jsou opravnéné odstoupit od Pfistupové smiouvy i v pfipadé, Ze bude
ukonéeno trvani nebo nedojde k uzavi'eni smiouvy o ZVS na Gzemi Jihodeského kraje.

XVII.
Zavéretna ustanoveni

Smluvni strany prohladuji, Ze Gdaje uvedené v &lanku |. této smiouvy jsou Gplné a
zavazuji se, Ze piipadné zmény 0dajd vy3e uvedenych oznami bez prodleni druhé
smiuvni strang.

Obé smluvni strany se zavazuji pisemné informovat druhou smiuvni stranu o vSech
skutecénostech, které mohou mit viiv na pinéni této Smiouvy (napf. prohlaseni
konkurzu) a to do 15 kalendafnich dnll od doby, kdy se s touto skute€nosti seznamily
nebo tuto skuteénost mohly zjistit.

. Smlouva je zavazna v plném rozsahu i pro pravni nastupce obou smluvnich stran.

. Veskeré piftohy této smlouvy jsou nedilnou soucasti této Smiouvy, doplfuji jeji obsah
a jsou podepsany ob&ma smiuvnimi stranami.

Smilouva véetné véech jejich pfiloh miiZze byt ménéna nebo dopliiovana pouze formau
pisemnych, &islovanych dodatk( odsouhlasenych zastupci ebou smluvnich stran.

Pfi pastupu dle &lanku XVII. bodu 3 této Smiouvy smiuvni strany vypofadaji vzajemné
zavazky nejpozdéji do 60 dnil od skonceni smiuvniho vztahu.

Neplatnost nebo neGéinnost nékterého ustanoveni téte Smlouvy nezaklada neplatnost
nebo neGginnost celé Smiouvy.

Tato Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a d&innosti
dnem uvefejnéni v informaénim systému vefejné spravy Registru smiuv. Spoleénost
COMETT PLUS, spol. s r.o. vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této
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smlouvy véetné podpis( vinformacnim systému vefejné spravy - Registru smluv. Tento
souhlas se nevztahuje na ujednani o ochrané obchodniho tajemstvi. Zakonnou
povinnost dle § 5 odst. 2 zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv spini Kraj.

9. Plnéni dle této Smlouvy bylo zahajeno dne 12.12.2021.

10. Tato smilouva byla schvalena Radou Kraje Vysocina na zasedani dne 07.06.2022
usnesenim &. 0977/19/2022/RK.

V Jihlavé dne \Y dne
I Digitalné
!ng. Bc. li)fgigélns‘ptifiepsal ng' podepsa: Ing.
ng. Bc. Martin . Milan Kolar
Martin Hysky M I'a n Datum:
, Datum: 2022.07.14 Y 2022.07.12
Hys ky 09:32:10 +02'00" Kolaf 15:01:37 +02'00'

Ing. Be. Martin Hysky,
pfedseda Vyboru pro rozvoj
strategickych projektG, Zivotni

prostiedi a MA 21 Zastupitelstva jednatel
Kraje Vysocina COMETT PLUS, spol. sT. 0.
Prilohy:

Pfiloha &. 1 TPS VDV

Pfiloha &. 2 Vzor pfedavaci protokol SAM

Priloha €. 3 VZOR Prikazni smiouva mezi zG¢tovacim cenfrem a dopravecem
Pfiloha £. 4 Vzor vylacétovani linkospoje

Pfiloha &. 5 Vzor pfepravnich kontrol

Priloha &. 6 Princip zG&tovani v integrovaném systemu VDV

Priloha &. 7 Sazebnik smluvnich pokut za porudent TPS VDV

Priloha ¢. 8 SPP VDV a tarif VDV

Pftiloha &. 8 Seznam MAP SAM moduli
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Pfiloha €. 1

Technické a provozni standardy Vefejné dopravy Vysodiny
ke 12. 12. 2021

Prosinec 2021



Uvod
Technické a provozni standardy Vefejné dopravy Vysoéiny (VDV) stanovuji jednotné
poZadavky na rozsah a Uroven poskytovanych sluzeb, které vychazi z ustanoveni a
doporuceni platné a UCinné legislativy a v kontextu sou€asnych finanénich moznosti
Objednatele. Technické a provozni standardy VDV byly nastaveny tak, aby se mohly stat
zakladem jednotné Grovné kvality poskytovanych sluzeb,

Standardy specifikuji naleZitosti, které je nutné ze strany dopravce naplnit k zajisténi

pfepravniho vykonu na tizemi Kraje Vysocina pfi uplatnéni pravidel VDV,



Standard vybaveni vozidel
Vozidla zabezpedcujici dopravu na linkach VDV musi byt homologovana dle platnych a

Géinnych, resp. pouzitelnych, narodnich a evropskych pfedpisil.

2.1 Kategorie vozidel
Pro ucely zajisténi VDV v oblasti autobusové dopravy jsou specifikovany kategorie vozidel,

¢lenéné zejména podle velikosti, respektive obsaditelnosti a piipustného stafi.

Z hlediska velikosti jsou rozliSovany kategorie vozidel na:

» Velky autobus
+ Maly autobus

Kategorie Maly autobus ma minimalni obsaditelnost 20 mist k sezeni. NizkopodlaZnost vozidel
provozovanych v systému VDV je definovana Nafizenim vilady €. 63/2011 Sb. Vozidlo
umoZiiuje piepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace Tato vozidla musi byt

oznatena mezinarodnim symbolem pfistupnosti.

Z hlediska provozné ekonomickych aspektl se v systému mohou uplatiiovat i starsi vozidia.

Proto je zohlednéno i dal&i Elenéni:

e Novavozidla

¢ Starsi vozidla

Za nové vozidlo se povaZuje vozidlo, jehoz datum prvni registrace vozidla uvedené
v technickém prikazu je stejné nebo vyssi nez datum ,Zahajeni provozu® definované ve
smiouvé, k jejimuz plnéni bude toto vozidlo pouzZivano. Za starsi vozidlo se povaZuje vozidlo,
jehoz datum prvni registrace vozidla uvedené v technickém prikazu je nizZSi nez datum
LZahajeni provozu" definované ve smlouvé, k jejimuz plnéni bude toto vozidlo pouZivano.



2.2 Rozélenéni kategorii vozidel

Pro stanoveni kategorie vozidel je rozhodujici (idaj o minimalni délce vozidla
Vozidla v systému VDV:

o Velka (11,7 mavice)

s Mala (méné nez 11,7 m)

Konkrétni pozadované piifazeni kategorie vozidia kazdému spoji je provedeno v rémci
sestavenych doporucenych obéhl vozidel. Dopravce mize obéh zagjistit mimo pfifazené

kategorie vozidla i vozidlem kategorie vy$si.

Zalozni vozidla mohou byt pouzita pouze na nezbytné nutnou dobu.

2.3 Specifické standardy vybaveni vozidel

Spoletné standardy vybaveni vozidel pro pfepravu osob-M3

2.3 Nova vozidla

Vozidla musi splitovat nasledujici poZzadavky — mit nize uvedené vybaveni:

« Odlehéovaci brzda (retardér) typu elekirodynamické brzdy nebo hydrodynamické

brzdy
+ Predni mlhové svétlomety

s Klimatizace prostoru pro cestujici

» Vnitfni rozhias s moznosti ovladani fidi¢em pro hladeni zastavek a dalich dopravnich
informaci pormoci palubniho poéitate

» Automatické preruseni poslechu rozhlasu (u fidi¢e) vybranym signalem vozidla
(napriklad otevieni prednich dvefi, probihajici hlaSeni pro cestujici apod).

e Prostor pro pfiruéni zavazadla nad sedadly s pevnym dnem (ne sitovanym), tento
prostor musi byt vybaven podéinou tyci k drZeni stojicich cestujicich po celé délce

o Elektronicky odbavovaci systém — poZadavky na elekfronicky odbavovaci systém ve
vozidiech jsou specifikovany v dokumentu ,Elektronicky odbavovaci systém VDV®,
ktery je souCasti zadavaci dokumentace a tvofi pfilohu smlouvy. V fomto dokumentu
jsou také popsany jednotlivé funkcionality, které musi elektronicky odbavovaci systém

ve vozidlech VDV splfiovat,



Elektronické informaéni panely nebo tabule — poZadavky na elekironické panely
a tabule jsou podrobné popsany nasledné v astech 3.1 a 3.2.

Centrainé ovladané dvefe vozidla

Prepazka oddélujici pracovisté fidice od prednich sedadel pro cestujici (za fidi€emn)
Informacni vitriny ¢i klapramy,

Elektronicky akusticky informaéni systém

Elektronicky vizudini informacéni systém vnitfni

Sedadla musi byt polstrovana, nesmi byt pouZita sedadla vyrobena z tvrdého plastu
{(ani potazeného latkou), dfeva aj.

Sedadla musi mit madla pro stojici cestujici

Viechna boéni skla musi byt ténovana

Na sloupcich mezi okny musi byt haéky na odkladani svrskd, minimalné 2 na
4 sedadla

Ofuk pfednich schodl, v pfipadé provedeni LE bude ofuk prostoru nastupu cestujicich
u pfednich dvefi, nebo Ize mit vyhfivani schodll ¢i pedlahy v nastupnim prostoru
Minimalné 4 topna télesa na vytapéni prostoru pro cesiujici s rozvodem vzduchu
pomoci topriych kanalll nebo systémem salavého topeni s ventilatorem

Nezavislé topeni

Kose na odpadky alespofi v prostoru dvefi, uréenych pro vystup cestujicich, popf. také
rovnomerné po délce vozidla uchycené k vybranym sedackam

Prostor dvefi uvnitf vozidla nesmi byt zuZovan vyénivajicimi sedadly, madly nebo jinou
soucasti vozidia

Min. dvoje dvefe. Dveie musi byt dvoukfidlé, pouze prvni dvefe (u stanovité fidiée)
mohou byt jednokridié; Sirka dvefi pro nastup s ko€arkem/invalidnim vozikem alespoit
995 mm u malého vozidla a 1200 mm u velkého vozidla

Vozidla musi byt vybavena protiskltizovou podlahovou krytinou

Vozidla maji ¢ dvefnich vstupl kontrastni provedeni podlahy o &ifce kontrastniho
pruhu min, 70 mm, tyka se i schodt v interiéru pit pfechodu do vyvy3ené Easti vozidla

{provedeni LE)

Ve vozidle se musi nachazet prostor pro umisténi dvou kocarkd nebo vozik(l pro
invalidy, v tomto misté Ize mit sklopné sedacky; {o neplati pro kategorii mala vozidla,
kde postaéuje prastor pro umisténi jednoho kodarku nebo voziku pro invalidy, v tomto
misté |ze mit sklopné sedacky

Signalizacni zafizeni uvnitf vozidla umoznujici informovat fidiée o nutnosti nouzového

zastaveni, vystupu hdfe pohyblivého obéana, &i cestujiciho s ko€arkem, a to:



23.2

o pro malé vozidlo v poétu min. 3 ks v celé délce vozidia, z toho min. 2 ks do
vy$ky max. 140 cm od podlahy vozidia, umisténi v blizkosti dvefi a sedadel
vyhrazenych pro ZTP

o pro velké vozidlo v poétu min. 6 ks v celé déice vozidla, z toho min. 3 ks do
wsky max. 140 cm od podiahy vozidia, umisténi v blizkosti dvefi a sedadel

vyhrazenych pro ZTP

Starsi vozidla vstupujici do systému VDV pfipustnych

Vozidla musi splfiovat nasledujici poZadavky — mit nize uvedené vybaveni:

U téchto vozidel neni pozadovanc nizkopedlaZni usporadani

Min. dvoje dvefe, §ifka dvefi pro nastup s ko¢arkem alespof 660 mm

Qdlehcovaci brzda (retardér) typu vyfukové brzdy, motorové brzdy, elektrodynamické
brzdy, hydrodynamické brzdy

Elektronicky odbavovaci systém — poZadavky na elektronicky odbavovaci systém ve
vozidlech je specifikovan v Pfiloze ¢. 2 TPS VDV ,Elektronicky odbaveni cestujicich”,
ktery je soucasti zadavaci dokumentace a tvofi pfilohu smlouvy. V tomto dokumentu
jsou také popsany jednotlivé funkcionality, které musi elektronicky odbavovaci systém
ve vozidlech VDV spifiovat.

Elektronické informacni panely nebo tabule pokud je jimi vozidio vybaveno.
Centralné ovladané dvefe vozidla

Informacéni vitriny

Ve vozidle se musi nachazet prostor pro umisténi alespoi jedncho ko&arku nebo
voziku pro invalidy, v tomto misté mohou byt sklopné sedacky

Signalizaéni zarizeni uvnitt vozidla umoziujici informovat fidide o nutnosti nouzového
zastaveni, vystupu hife pohyblivého ob&ana, &i cestujiciho s ko&arkem

Vytapéni prostoru pro cestujici

Vozidlo musi byt vybaveno posuvnymi nebo vyklopnymi segmenty oken nebo
klimatizaci.

Nezavislé topeni

2.4 Nizkopodlaznost a bezbariérovost vozidia

Ve vazbé na pinéni poZadavki Naiizeni viady €. 63/2011 Sb. o stanoveni minimalnich

hodnot a ukazatell standard( kvality a bezpelnosti a o zplsobu jejich prokazovani
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v souvislosti s poskytovanim vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich, v aktualnim znéni, musi
byt mezi vozidly v odpovidajicim poméru zafazena také vozidla ¢aste€né nizkopodiazni (Low
Entry). Tato vozidla musi byt vybavena vysuvnou nebo sklopnou plosinou umoZiujici nastup
a vystup cestujicich se sniZzenou schopnosti pohybu véetné osob na invalidnim voziku, &i
elektrické tfikolce pro invalidy. V kaZdém vozidle musi byt alespofi 1 misto vyhrazené pro

invalidni vozik.

Dopravce se zavazuje zajistit nasazovani nizkopodiaznich a bezbariérovych vozidel dle
poZadavkl objednatele. Na spoje oznaené v jizdnim fadu symbolem bezbariérovosti je

dopravce povinen nasadit vZdy nizkopodtazni a bezbariérové vozidlo.

2.5 Pohon (palivo)
Dopravee mlZe vyuzit v rdmci systému VDV vozidla s motorem na kiasicky i alternativni

pohon.

Nova vozidla musi splfiovat standard EURO VI, piipadné pfisnéjsi emisni limity, budou-fi v
pribéhu pinéni smlouvy zavedeny. Toto ustanoveni plati i pro alternativni paliva nebo jiné
pohony.



VSeobecné standardy vybaveni vozidel
3.1 Elektronické informacni panely vnéjsi
Souboar vnéjsich elektronickych informaénich paneld vozidla standardné tvofi:

3 » Elektronicky panel vnéjsi predni
» Elektronicky panel vnéjsi bocni

» Elektronicky panel vnéjsi zadni

Presny vzhled a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje objednatel
a dopravce je povinen dodrZovat nastaveni zobrazovanych informaci stanoveng

objednatelem.

Obecné poZadavky na vnéjsi elekironické informachi panely:

e Informace zobrazované na panelech jsou ziskavany z palubniho informacniho
systému.
¢ V3echna oznaceni musi byt Citelna i za snizené viditelnosti a rovné&z pfi vy3si intenzité

siuneéniho svitu.

3.1.1 Elektronicky panel vnéjsi pfedni
Nova vozidla musi byt vybavena v piedni ¢asti vozidla csvétienym elektronickym
informacénim panelem umisténym v horni ¢asti Ceiniho okna, pfipadné zabudovanym do
karoserie v horni Casti Cela vozidla. Parametry panelu jsou minimainé 140 x 19 bodd,

pficemz parametry zobrazovaci plochy musi byt minimainé 1430 x 185 mm.

Zakladni zobrazeni:

o Statické udaje:

o gislo linky (koncové trojCisli linky) a cilova destinace, konci-li autcbus na

zastavce obvyklé (zpravidla autobusové nadraZi, nameésti apod.),

Ukazka doporu¢eného zobrazeni je uvedena na nasledujicim obrazku.
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o nebo Cislo linky (koncové trojcisli linky) a cilova zastavka, konci-li autobus
v jiné zastavce neZ v zastavce obvyklé (mistni &ast, primyslovy podnik, Skola);

Ukazka doporuéeného zobrazeni je uvedena na nasledujicim obrazku.

' G Ya JIHLAVA
42 0 BOSCH DIESEL

o nebo &islo linky (koncové trojcisli linky) a cilova destinace s rozhodujici

nacestnou destinaci (die poZadavk( objednatele), nejede-li autobus pfimou
trasou, nebo jedna-li se o okruZni linku.

Ukazka doporudeného zobrazeni je uvedena na nasledujicim obrézku.

" JIHLAVA
470 ~ pfes KAMENICE

» Inverzni zobrazeni celéhe panelu nebo jen &asti, moZnost celoplodného zobrazeni (bez

rozdéieni na segment linky a segment cilové zastavky)

e Zobrazeni piktogram{ (pfestup na viak, MHD,), piktogramy budou zobrazeny v pravém
segmentu panelu za nazvem cilové zastavky. V pripadé diouhého nazvu |ze piktogram
vypustit

e Barva zobrazovanych znaki - zelena

» U starSich vozidel mohou byt parametry a barva zobrazovanych znakd odlisné

312« Panel bude piipojen na sbérnici Ethernet, IBIS nebo RS-485 v reZimu textového fizeni

Elektronicky panel vnéjsi bo&ni
Nova vozidla musi byt vybavena v pravé boc¢ni Gasti vozidla' osvétlenym elektronickym
informa&nim panelem umist&nym v horni ¢asti prvého nebo druhého okna. Parametry paneiu
jsou minimalné 120 x 19 bodU, pficemz parametry zobrazovaci plochy musi byt minimalné
1200 x 185 mm.,

Zakladni zobrazeni:
s Statické Odaje:
o Cislo linky (koncové trojéisli linky, neni-li objednatelem stanovena jinak)

o Aktuaini cilova zastavka spoje

Ve sméru jizdy vozidla.



Ostatni adaje {mohou byt dynamické):
o DileZité nacestné zastavky (dle dohody s objednatelem)

Zobrazeni piktogramii (pfestup na viak, MHD,), piktogramy budou zobrazeny v pravém
hornim segmentu panelu za nazvem cilové zastavky. V pfipadé dlouhého nazvu lze
piktogram vypustit

Texty zastavek jsou na boénim panelu z prostorovych a technickych davodi vidy

uvedeny malym pismem

Nacesiné zastavky lze fesit uvozujicim textem fetézce nacestnych zastavek:

.Pres zastavky"

inverzni zobrazeni celého paneiu nebo jen ¢asti, moZnost celoplodného zobrazeni bez

rozdéleni na segment linky a segment cilové zastavky

Barva zobrazovanych znak( — zelena

U starSich vozide! mohou byt parametry a barva zobrazovanych znaki odlidné

Panel bude pfipojen na sbérnici Ethernet, IBIS nebo R5-485 v rezimu textového fizeni

Ukdazka doporuéeného zobrazeni je uvedena na nésledujicim obrazku.

42 0 " Do:  JIHLAVA, aut.nadr.
Pfes: Brtnice,,nam. -

Elektronicky panel vnéjsi zadni

Vozidla musi byt vybavena v zadni ¢asti vozidla osvétlenym elektronickym informaénim
panelem umisténym v horni éasti zadntho okna na pravé ¢asti vozidla. Parametry paneiu
jsou minimalné 28 x 19 bodd, pfitemZ parametry zobrazovaci plochy musi byt minimalné
300 x 185 mm.

Zakladni zobrazeni:
« Statické udaje;

o Cislo linky (koncové trojéisli linky, neni-li objednatelem stanoveno jinak)

» Panel bude pfiipojen na sbérnici Ethernet, IBIS nebo RS-485 v rezimu textového fizeni

s Barva zobrazovanych znak( — zelena

e U starSich vozidel mohou byt parametry a barva zobrazovanych znakd odlisné

Ukazka doporuceného zobrazeni je uvedena na nasledujicim obrazku.



3.2 Elektronické informacni a signaliza¢ni zafizeni vnitini

Elektronické informaéni panely vaitini
Véechna nova vozidla mimo téch zaloZnich musi byt vybavena funkénim wnitfnim
elektronickym vizualnim informacnim panelem, ktery je umistén v predni &asti vozidla u stropu.
32N nitinf LCD panel musi mit minimalni uhlopficku 22, Parametry panelu mohou byt po dohodé

s objednatelem upraveny:

» Novavozidla budou vybavena jednim vnitfnim LCD panelem
» U star§ich vozidel je moZny i LED dvouradkovy vnitfni informaéni panel, pokud je jim

vozidlo vybaveno, nebo jeden LCD panel, pokud je jim vozidlo vybaveno

LCD panel

Ukazka [.CD obrazovky je uvedena na nasledujicim obréazku.
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Zakladni zobrazeni:

o Zobrazeni zony a vychozi zastavky

o Zobrazeni &isla linky a nazvu aktualni cilové zastavky

¢ Zobrazeni z6ny a nazvu nasledujicich Sesti po sobé jdoucich zastavek

s Zuyraznéni z6ny a nazvu pfisti zastavky

s Zobrazeni aktudlniho gasu

+ MozZnost pohyblivého textu, napf. pro zobrazeni dlouhych nazvu zastavek,
doplitkovych informaci, mimofadnostl ve vétdim textovém rozsahu, bude probihat
formou rolovani €i posuvu textu

+ MozZnost celoplosného zobrazeni zprav z dispecinku nebo od fidice

o Zobrazeni piktogramu u nacestnych zastavek (napf. prestup na vlak, dalsi linku,
wyluka, apod.)

e Moznost zobrazeni textovych informaci ve vice jazykovych mutacich (minimalné
némecky a anglicky)

» Zafizeni musi mit snadno dostupny servisni USB port, se kterym bude moci byt
manipulovano i pfi standardnim umisténi panelu ve vozidle

» Displej musi mit schopnost automatické dpravy jasu na zékladé okolnich svételnych
podminek

e Zafizeni musi byt umisténo ve vozidle tak, aby svym umisténim neovlivnilo rozhledové
poméry fidice. Zaroveri nesmi svym svitem fidice oslnit. Zafizeni musi byt umisténo
v misté, kde svym umisiénim nebude biokovat ani zasahovat do priichoziho profilu,
tedy musi byt zaru¢ena minimaini prichozi vy8ka a nesmi jakoukoliv &asti ohrozit
bezpetnost cestujiciho. Zaroven zarizeni nesmi byt umisténo tak, aby blokovalo
funkcénosti ostatnich zafizeni i samotného vozidla {(napf. nouzovy vychod, kiimatizace
a podobné)

o Dalsi ukazky zobrazeni jsou v pfiloze € 1 Grafického manualu Vefejné dopravy

Vysociny?

I.LED dvouradkovy panel

Ukazka LED dvouiadkového vnitiniho informacniho panelu je uvedena na nasledujicim

obrazku.

2 Graficky manual VDV je pfilohou & 1 TPS VDV
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EJOVICE, AUT.

zéna : 170 Moravské Budéjovice

Zakladni zobrazeni:

+ Trvalé zobrazeni &isla linky.

e Od pfijezdu do odjezdu ze zastavky bude v 1. Fadku zobrazen nazev cilové zastavky
a ve 2. fadku nazev aktualni zastavky spoje.

» Po odjezdu ze zastavky bude v 1. fadku zobrazen nazev pristi zastavky a ve 2.
radku text ,pfisti zastavka", ktery bude pfeklapénim stfidan s doplfijici informaci o
pfestupu, omezenich, piktogramy apod.

» Zobrazeni piktogramu (napf. pfestup na vlak, na dalsi linky, vyluka, apod.).

* Moznaost preklapéni textu.

« MoZnost celoplosného zobrazeni zprav z dispecinku nebo od fidice.

¢ Moznost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jen ¢asti.

» MozZnost zobrazeni textovych informaci ve vice jazykovych mutacich (minimalné
némecky a anglicky)

o Zafizeni musi byt umisténo ve vozidle tak, aby svym umisténim neovlivnilo
rozhledové poméry fidite. Zaroven nesmi svym svitem fidiCe oslnit. Zafizeni musi
byt umisténo v misté, kde svym umist&nim nebude blokovat ani zasahovat do
prichoziho profilu, tedy musi byt zaru€ena minimalni prichozi vySka a nesmf
jakoukoliv Casti ohrozit bezpednost cestujiciho. Zaroven zafizeni nesmi byt
umisténo tak, aby blokovalo funkénosti ostatnich zafizeni i samotného vozidia (napfr.
nouzovy vychod, klimatizace a podobné)

e Vpfipadé nevhodné konstrukce je moZné vnitfni dvoufadkovy panel umistit do
prostoru za fidiCe. Informace na paneiu musi byt viditelné i pro prvni fady cestujicich.

¢ Barva zobrazovanych znak( - ¢ervend nebo oranZova

s Dalsi ukdzky zobrazeni jsou v pfiloze ¢. 1 Grafického manualu Vefejné dopravy

Vysoéiny?

Na véech panelech je vylouceno promitat jakoukoliv reklamu, kromé reklamy na produkty
VDV. Po pisemném odsouhlaseni Objednatele je dopravce opravnén promitat reklamni
sdéleni dopravce tykajici se personalnich zaleZitosti dopravce. Na vyzadani objednatele
prostiednictvim Krajského Ufadu Kraje Vysocina, odboru dopravy a siini€niho hospodaistvi
zajisti zverejnéni informaci o aktivitach Kraje Vysocina. Vnitini elektronické informaéni
panely musi byt moZné ovladat v textovém rezimu po sbérnici Ethernet, IBIS nebo RS-485.

5 Graficky manual je pfilohou &. 1 TPS VDV
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Elektronicky akusticky informacni systém

VSechna nova vozidla vstupujici do systému VDV k datu zahajeni pinéni vyplyvajiciho
ze smlouvy o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich v dané provozni oblasti a vSechna

vozidla pofizovana v prubéhu jejiho plnéni musi byt vybavena funk&nim elektronickym

3.2.2a8kustickym informadnim systémem uréenym pro hlaSeni zastavek a dalsich dopravnich
informaci cestujicim pomoci palubniho poéitade. Zvuky pouZité v hiaseni jsou jednoiné pro
viechny spoje VDV. Pfesny obsah hlageni stanovuje Objednatel. Soucasti elektronického
akustického informaéniho systému je i informacni systém pro nevidomé — vybaveni vozidla
prijimacem signalu z osobni vysilacky nevidomého a automatického nahléSeni &isla linky a

smery jizdy a pfipadné dalSich dopravnich informaci, Pfesny obsah hiaSeni stanovuje

Objednatel.

Hlaseni zastavek:

Ve vozidie probéhne pormoci akustického 1S hlaseni informace o:

Aktualni zastavce, do které vozidlo pfijizdi (napiiklad: ,Velké Mezifici, Novosady*)
Nasledujici zastavce v&. doplitkové informace (napriklad: PFiSti zastavka Velké
Mezifici, Novosady")

Konetné zastavce, do které vozidlo pfijizdi vé. Doplfikové informace (napfikiad: ,Poina
autobusova stanice koneéna zastavka®)

Oznacenf zony, ve které se nachazi aktuaini zastavka, resp. ve které se bude nachazet
nasledujici zastavka. Bude vyhladovano pfi pfejeti mezi zastavkami leZicimi i v riznych
zénach a u prvni zastavky leZici v nové zoéné (napfiklad: ,PFisti zastavka Polna

Zelezniéni stanice zéna 10")

Dopliikové informace:

Charakter zastavky — napfiklad ,bezbariérova zastavka" apod.
Navaznost na Zelezniénf linku

Navaznost na jiny spoj

Rozsah doplfikovych informaci upfestiuje objednatel.

Pozadavky na akusticky informacéni systém jsou nasledujici:

Kapacita paméti min. 200 MB pro nahravky ve formatu mp2/mp3
Moznost vkladani nahravek pfi mimofadnych udalostech (objizdky apod.)
MozZnost vyhlagovani kombinovaného hiaseni ve vice jazycich (minimalné& némecky a
anglicky)
13



o MizZe byt integravan do palubniho systému
e Denni/nocni hlasitost, kdy Gprava hlasitosti musi umozZniovat nastaveni doby, od kdy
do kdy bude nastaven noéni rezim a umoZnit dopravci upravit hiasitost
» Automatické vyhlaSovani zastavky na zakiadé zjistovani polohy pomoci GPS, bez
nutnosti zasahu fidite
» Musi umozZnit pricritné pfimy vstup hovoru z dispeginku a on-line vstup pro sdéleni
informaci cestujicim v pfipadé mimofadnosti v dopravé, ¢i pro hidSeni zastavek
fidicem.
Strukturu hlasenych informaci a pfesny obsah hiadeni stanovuje po dohodé s dopravcem
objednatel. VyuZiti systému k reklamnimu hlaseni podléha schvéleni objednatele. Objednatel
muUze vyZadovat na vybranych spojich nebo ve vybraném obdobi hla$eni o zménach jizdnich

radu, pfip. jiné dilezité informace spjaté s VDV.

Signalizaéni zafizeni uvnitf vozidla
323 VkaZdém novém vozidle musi byt umisténo elektronické signalizacni zafizenti, kterym
cestujici mizZe v pfipadé potfeby upozornit na;
s Vystup s kodarkem, nebo invalidnim vozikem
» Vystup osoby se sniZzenou schopnosti pohybu a orientace

e Jiné nebezpedi

Signalizaéni tlacitka pro vystup osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace, €i
vystup s ko¢arkem nebo invalidnim vozikem musi byt umisténa v blizkosti sedadel
vyhrazenych pro osoby se sniZenou schopnosti pohybu a orientace a mista pro invalidni

vozik nebo kodarek, a to max. ve vysi do 140 cm od podiahy.

3.3 Informacni vitriny a informacni materialy ve vozidle
Kazdé nové vozidlo bude vybaveno alespon jednou informacni vitrinou pro sadu

informaénich material(i umozniujici umisténi alespon 2 listh ve formatu A3 na Siiku.

Pokud tato vitrina nebude dostacovat, musi dopravce umoznit umisténi alespori 2
(dalsich) listl ve formatu A3 na &itku v informacnich vitrinach, pfipadné na jinych vhodnych

plochach. Tato sada obsahuje:

¢ Aktudlni informace o zménach v dopravé, jako napf. zmény jizdnich fadl, uzavirky,
vyluky

s Vyhatek ze sité linek VDV

» Informace o tarifnich nabidkach VDV

« Dalsi dohodnuté materidly propagujici vefejnou dopravu, VDV, pfipadné dalsi akce
Kraje Vysoéina
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» Priipadna komeréni sdéleni, ktera doda objednatel
Dopravce zajisti, aby tato sada informaci byla vzdy aktudini.

Dopravce je opravnén zvefejiiovat vlastni komeréni sdéleni pouze se souhlasem

objednatele.

3.4 Vnéjsi vzhled vozidel
Vnéjsi vzhled vozidel zajistujicich pinéni smiouvy musi byt zabezpecen nasledujicimi

zplsoby:

Nova vozidla i starsi vozidla

« Zakladni prvky oznateni vnéjsich ploch vozidel a jejich barevné provedeni musi byt
provedeno v souladu s Grafickym manualem Vefejné dopravy Vysoginy pro starsi

vozidla.

Zakladni oznageni vozidel je dale dopinéno oznagenim:
s Nazvu dopravee (pfipadné logo).
* Mezinarodniho symbolu piistupnosti* a dal$imi relevantnimi symboly - piktogramy.

3.5 Informacni piktogramy na vnéjsi strané vozidla a uvnitf vozidla

3.5.1
Informacni piktogramy na vnéjsi strané vozidla

Kazdé vozidlo musi byt na vnéjsi strané oznaceno relevantnimi symboly — piktogramy,
oznacujicimi zejména:
» Dvefe uréené pro nastup s ko¢arkem

e Dvefe urené pro nastup télesné postizenych osab na vozitku nebo hife pohyblivych

3.5.2 osob (u nizkopodlaznich vozidel)
« Oznadeni bezbariérového vozidla na pravé strané Cela vozidla®
Informacni piktogramy uvnitf vozidla
Uvnitf kaZdého vozidia musi byt vyznaceny relevantni symboly — piktogramy, oznaujici
zejména:
» Sedadlo vyhrazené pro t€hotné Zeny a osoby télesné hendikepovane

» Misto pro invalidni vozik (u bezbariérové pfistupnych vozidel)

4 Ve smyslu zdkona &. 111/1994 Sb., § 18 odst. 1 pism. e).
5 Stanoveno ve sméru jizdy vozidia.
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*» Misto pro ko¢arek

» Dale bude ve vozidle oznafeno (piktogramem, & jinou vhodnou vysvétlivkou)
signalizaéni zafizeni uréené pro;
o Vystup s koarkem nebo invalidnim vozikem

o Vystup osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace

16
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Pfiklady grafické podoby piktograma
Priklady doporuéené grafické podoby piktogramU jsou uvedeny na nasleduijicich
obrazcich nize:
Doporucené zobrazeni oznadeni mista pro kocarek

3.5.3
—

Doporucené zobrazeni oznadeni bezbariérového vozidia, &i mista pro nastup télesné

postiZenych osob na invalidhim voziku
r

h— st

Doporuéené zobrazeni cznadeni sedadel vyhrazenych pro téhotné Zeny a osoby télesné
hendikepované

V8echny pouZivané piktogramy musi byt vyobrazeny v souladu s piatnymi normami
a standardy, zejména s CSN ISQ 7001 a Vyhlagkou &. 398/2009 Sb., o obecnych
technickych pozadavcich zabezpedujicich bezbariérové uzivani staveb. Nejmensi povoleny

rozmeér vyobrazeni je 100 x 100 mm.

3.6 Preprava osob se sniZzenou schopnosti pohybu a orientace, détskych
kocarku a invalidnich voziku

Ve vozidle upraveném pro prepravu invalidnich cestujicich musi byt tyto prostory vybaveny

i Gehyty pro invalidni vozik.
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VSechna vozidla musi umoZnit prepravu alespoh 1 koCarku nebo invalidniho voziku Ve
véech vozidlech musi byt vyznacena alespof dvé mista pro osoby s omezenou &i zhordenou

schopnosti pohybu a orientace.

Viechna vozidla provozavana v systému VDV musi pro pfepravu se sniZzenou schopnosti
pohybu a orientace, détskych kocCarkli a invalidnich voziki splfiovat Nafizeni viady
¢. 63/2011 Sb., o stanoveni minimalnich hodnot a ukazateld) standard( kvality a bezpecnosti
a o zplsobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim vefejnych sluZeb v pfepravé

cestyjicich.

3.7 Klimaticka a svételna pohoda ve vozidlech

Kkimaticka pohoda ve vozidlech
Véechna vozidla v systému VDV musi byt vybavena funk&nim zafizenim pro méreni teploty

3.7.lve vozidle.

Dopravce je povinen zajistit, aby veskerd nova vozidla byla vybavena funkéni klimatizaci
vhitfnich prostor vozidla,
Svételna pohoda ve vozidlech
3.7.2
Pi jizdé s cestujicimi za sniZzené viditelnosti musi byt pouZivano dostateéné osvétleni
prostoru pro cestujici v zastavkach (s dostateénym predstihem je hlavni osvétleni zapnuto

vZdy).

Jakykoliv polep oken, vyjma vymezeného prostoru zadniho &ela vozidla® je zakazan,

kromé pfipadd uvedenych v kapitole 3.3.

3.8 Cistota vozidel

Dopravce je povinen zajistit, aby interiér a exteriér vozidel provozovanych v ramci VDV byl
¢isty, udrZzovany a uklizeny. Dopravce se zejména zavazuje bez zbytecného odkladu provadét
opravy zavad jakéhokoliv vybaveni vozidel (nhapf. poskozena sedadla, poskozené vnitini
obloZeni), obnovovat natéry (barva, lak, polepy apod.) uvnitf i vné vozidel, odstrafiovat
jakékoliv znecisténi vozidel. Dopravce je povinen nejméné jedenkrat tydné zajistit kompletni

tklid vozidia, véetné odstranéni prachu ve vozidle.

§ Vymezeny prostor, ktery nezakryva informatnf panel - prostor, na ktery je moZno umistovat
rekiamu, Pozn: umisténi reklamnich ploch na vozidlech stanovuje Graficky manual Vefejné dopravy
Vysodiny,
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3.9 Technicky stav a priamérné staii vozidel

Veskera vozidia v systému VDV musi byt v dobrém technickém stavu, s platnou technickou
kontrolou a musi splriovat véechny souvisejici zakonné normy. Vozidla musi byt v takovém
stavu, aby cestujici nebyli obtéZovani hlukem, zapachem nebo vibracemi vy38imi, nez je u

daného typu vozidla obvyklé.

Pramérné stafi vozidel, nesmi byt dle Gdaju v technickych prikazech v Z&dném okamziku
prubéhu pinéni smiouvy vy$si neZ 9 let. Zadné z turnusové nasazenych vozidel nesmi byt die
Udaji zapsanych v technickém priikazu starsi 15 let. Obnova vozového parku je mozna pouze
v souladu s Technickymi a provozni standardy VDV. To plati pro nové i star8i vozidia.
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STANDARD OZNACENI, VYBAVENI A VZHLEDU ZASTAVEK

Preambule — vysvétleni pojmu zastavka:

Novela zakona o silnicni dopravé, ktera byla pfijata s Géinnosti od 4. 10. 2017 v § 12, odst. 1
pism. a) stanovi, Ze licence k provozovéni linky bude dopravci udélena pouze tehdy, ,pokud
oznadeni viech zastavek na lrase linky ve sméru vedeni spofit bylo stanoveno nebo umisténo
mistni nebo prechodnou dpravou provozu na pozemnich komunikacich postupem podle
zakona o silniénim provozu®. Zakon o silniénim provozu chéape zastavku jako konkrétni

odjezdovou hranu.

4.1 Kategorie zastavek VDV
Zastavky VDV se déli do skupin:

Skupina A - zastavky, na nichZ zastavuje alespofi jedna linka s licenci pro méstskou
hromadnou dopravu. Spoleéné vyuZivani oznaceni zastavky dopravni znackou, mistniho
oznadeni nazvu zastavky a zafizeni pro zvefejiovani jizdnich fadd, a to méstskou

hromadnou dopravou i vefejnou linkovou dopravou.
Skupina B - zastavky, na nichZz nezastavuje #3dnd linka s licenci pro méstskou

hromadnou dopravu.

Zastavky jsou kategorizovany do tiid podle jejich dopravniho vyznamu:

Zastavky L. tfidy — vyznamné prestupni uzly a autobusova nadraZi, mohou byt i mimo

obec, zastavky v centrech obci, vyznamné zastavky na uzemi mést Kraje Vysocina.

Zastavky Il tfidy — zastavky na okrajich obci, méné vyznamné zastavky ve méstech,

zastavky mimo obce.

Piifazeni zastavek do kategorie |. tfidy uréuje objednatel. Primarni seznam stanovenych
zastavek [ tfidy je uveden v pfiloze ¢. 5 TPS VDV - Zastavky {. tfidy. Ostatni zastavky

neuvedené v takovémto seznamu automaticky spadaji do kategorie Il. tfidy zastavek.
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4.2 Znaceni a vybaveni zastavek
Dopravce ma povinnost vylepit platny jizdni fad.

4.3 Vlastnictvi zastavek VDV

Dopravni znacky oznadujici zastavky jsou ve viastnictvi vlastnika komunikace.”

4.4 Docasné oznacovani zastavek
Zastavka mdzZe byt na nezbytné nutnou dobu oznagena pfenosnou dopravni znackou.
4.5 Pravidelna kontrola a adrzba zastavek VDV
Za Udrzbu, aktualizaci a obnovu dopravnich znafek oznalujicich zastavku odpovida

vlastnik (spravee) komunikace. Za vylep aktualnich jizdnich fadd zodpovida dopravce v dané

oblasti.

7 Napf. v pfipadé zruseni zastavky, & vybudovani nové v prilbéhu trvani kontraktu.
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STANDARD PODOBY JiZDNiCH RADU
Jizdni fady musi obsahovat vdechny informace dle vyhlasky €.122/2014 Sb.® A zakennych
Uprav platnych v dobé platnosti smlouvy. Vzor jizdniho fadu je pfiloZzen v pffloze ¢. 3 TPS VDV
- Vzor JR®.

8 Vyhlaska o jizdnich fadech verejné linkové dopravy.
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STANDARD JiZDNiCH DOKLADU

Jednotny vzhled a obsah jizdnich dokladit pro systém VDV stanovi Kraj Vysocina. Jizdni
doklady musi byt z hlediska obsahového a vizualniho v souladu s Grafickym manualem
Verejné dopravy Vysociny vydanym objednatelem. Specifikace obsahu a vzhledu jizdenek je
uvedena v Grafickém manualu Vefejné dopravy Vysodliny, ktery je pfilohou &. 1 TPS VDV -~
,Qraficky manual VDV*

6.1 Papirove jizdni doklady

Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu musi spifiovat jak pozadavky vyhlasky 175/2000 Sb.,
o pfepravnim Fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu, tak zakona 235/2004 Sb.,
o0 dani z piidané hodnoty (v aktualnim znéni zékona) a pfipadnych daldich pravnich pFedpist
platnych a G¢innych v dobé platnosti tohoto dokladu. Aktualni obsah jizdniho dokladu je
uveden v platném zneéni Smiuvnich pfepravnich podminek VDV.
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7

STANDARD DOPRAVNICH VYKONU

7.1 Zajisténi dopravy dle jizdnich Fadu

Dopravce je povinen zajistit v celé své délce viechny spoje, kieré mé podle platného
jizdniho fadu vykonat. V8echny spoje musi byt provozovany vyhradné v trase stanovené
aktualnim jizdnim fadem a musi obslouzit vSechny jim stanovené zastavky ve spravném
pofadi. Dopravce nesmi hez objektivni pfi¢iny zkratit nebo zménit trasu spoje, zménit doby
odjezdl a piijezdd ze vSech zastavek. Odchyleni od trasy je mozné pouze v pfipadé
mimofadnosti dle pokynu Centralniho dispecinku VDV. Jedna se o pfipady napf. uzavirky

pozemnich komunikaci, sjizdnost pozemnich komunikaci, povétrnostni podminky.

7.2 Piesnost a pfistavovani vozidel na zastavky

Ridii autobusl jezdici na linkach musi byt vybaveni aktualnim jizdnim fadem vydavanym
pro linku, je}iZ provez v dané chvili zajistuji.
Dopravce je povinen zaijistit, aby vSechny spoje odjely ze zastavek pfesné podle jizdniho Fadu,
véetné dodrzeni ¢asu pfistaveni pred odjezdem z vychozi zastavky. Dfivéjsi odjezd vozidla ze
zastavky, neZ je uvedeno v jizdnim fadu, neni dovolen. Pokud siln& poptavka cestujicich, stav
omezeni sjizdnosti komunikaéni sité nebo jiné mimoradnosti (napfiklad: porucha vozidia,
zdravotni indispozice fidi¢e apod.), zpisobi zpoZzdéni vozidla vétsi nez 5 minut, musi fidic
informovat objednatele (Centralni dispecink VDV), kiery rozhodne o dalim postupu.

V pfipadé, Ze mezizastavkovy Usek je delsi, jak 5 minut jizdni doby dle JR, bude objednatelem
uren kontrolni bod(y), na kierych bude sledovana véasnost spoje. Pocet

a umisténi téchto bodl uréi objednatel.

Zpozdéni deisi nez 1 minuta zplisobené z viny dopravce (napf. v ddsledku pozdniho pfistaveni

vozidla, neZ jak je stanoveno v obézich, bezd(vedné pomalé jizdy) také neni piipustné.

V pfipadé existujicich nebo ofekavanych dlouhodobéjsich problémi s dodrZzovanim jizdnich

fadu je dopravce povinen informovat objednatele a poskytnout soucinnost pii feSeni problému.

Dopravce je povinen plné spolupracovat na feSeni stiznosti a v3echny podnéty
a pfipominky od cestujicich, obci a dalsich subjektl, které obdrzi, postoupi do 3 pracovnich

dnl objednateli.
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7.3 Navaznost spoja

Dopravei jsou povinni zajistit, aby fidi¢i dodrzovali pokyny uvedené v platném znéni
pomicky ,Garance havaznosti VDV ktera je vydavana objednatelem vzdy pro jednotlivé
oblasti Kraje Vyso&ina pfed zménou JR a je dopravci k dispozici nejpozdsji:

e 15 pracovnich dni pfed poGatkem platnosti jizdnich fadl v ramci tzv. hlavni zmény
(zpravidia prosincova zména JR),

* 10 pracovnich dni pfed poéatkem platnosti jizdnich Fadd vramci b&Zznych zmén
v pritb&hu roku,

» 3 pracovni dny pied poéatkem platnosti jizdnich fadl, pokud doSlo ke zméné jizdnich

fadl vlivem uzavirky.

Bude-li pomiicka poskytnuta objednatelem pozdéji, je dopravce po dobu piynuti vyse
stanovenych [hit zpro§tén od piipadnych sankci plynoucich z nedodrZzeni pokynii této
pomucky.

Dopravci jsou rovnéZ povinni zajistit, aby fidiCi dodrZzovali v3echny pokyny vydané
Centralnim dispecinkem VDV sdélené fidiim prostrednictvim textovych zprav do palubniho
informaéniho systému (popfipadé telefonicky). Pripadné poZadavky objednatele, které
nebudou v souladu s dodrienim bezpeCnosti prace v autobusové dopravé, budou
konzultovany se zamésthancem dopravce (napf. dispecer}). Dopravce je povinen zajistit

soucinnost po dobu provozu vech spojl.

7.4 Mimofradnosti v dopravé

Dopravce je dale povinen reagovat na pokyny Objednatele na posileni dopravy (operativni
i dlouhodobé), zmény v trasach (napf. z divodu vyluk &i objizdék) a poétech spoji apod. v
souladu s touto Smiouvou a jejimi piilochami (zejména Technickymi a provoznimi standardy
VDV) a fadné a vcas tyto pokyny plnit. Dopravce je povinen konzultovat kazdou mimofadnost
v dopravé s Centralnim dispecinkem VDV a spolupracovat s nim na fedeni této mimofadnosti.

7V dokumentu je pro pfisludny jizdni Fad kaZdého spoje pfedem zadano, jak dlouho je fidi€ povinen
vytkat na konkrétni pfipadné zpozdéné spoje. Ridi¢ musi vyékat do piijezdu konkrétnlho zpoZdéného
spoje tak dlouho, pokud neub&hne nastaveny ¢as a nesmi odjet difve, popfipadé vykonava pokyny
predané dispeinkem VDV.
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7.5 Zaznam o provozu vozidla

KaZdé vozidlo provozované na linkach v systému VDV musi byt vybaveno zaznamem
o provozu vozidla (DZPV — denni zaznam o provozu vozidla), které musi obsahovat nejméné
nasledujici 0daje:

- Jméno fidiceffidica.

-~ Obchodni nazev dopravce.

- Registraéni znacka vozidla.

— Cislo ob&hu (kurzové &islo).

~ Casy vyjezdl a prijezdii do vozoven, garaZi nebo odstavnych parkovacich stani,
véetné zadznamu mista.

~ Casy pfijezdl na jednotlivé koneéné zastavky a odjezdy z nich.

— Za&znamy o veskerych odchyltkach od jizdniho fadu a o mimofadnostech v dopravé.

Vedkeré Udaje je Fidit povinen vyplnit neodkladné a pravdivé. Zaznam o provozu vozidia je
fidi¢ povinen na poZadani predlozit opravnénému kontrolnimu pracovnikovi objednatele ke

kontrole.

Dopravci jsou povinni po dobu minimalné dvou let vekeré zaznamy o provozu vozidla

archivovat a v pfipadé potfeby poskytnout objednateli ke kontrole.

7.6 Stanoveni poZzadavkil na zaméstnance dopravct pfichazejici do styku
s cestujici vefejnosti

Mezi servisni personal patii osoby dopravce, které pfichazeji do styku s cestujicimi, tedy
pfedeviim:;
7.6.1
T, Ridis
PoZadavky na servisni personal dopravci

Na servisni personal jsou kladeny nasledujici poZzadavky:

» Je odborné piipraven. Mimo jiné ma znalosti o systému VDV, zejména o:
o ftarifu,
o odhavovani cestujicich,
o jizdnim fadu a prepravnich vztahi navazujicich spoji v autobusove
i ndvazné Zelezniéni dopravé
e Vyznaluje se rozvaznym zplsobem jednani orientovanym na zakaznika

¢ Qvlada Cesky, pfipadné slovensky jazyk
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* Disponuje zakladnimi dopravné — geografickymi znalostmi o cblasti nasazeni vozidel
dopravcem a zvlada nutné komunikacni techniky a asertivni techniky jednani pro
konfliktni situace

+ {dentifikuje se s vlastni Cinnosti a dlsledné realizuje poZadavky stanovené dopravcem

Vybaveni servisniho personalu musi zajistit, Ze personal v piném rozsahu muiZe plnit

provozni Ukoly a zarucit zakaznickou péci o cestujici. Zvlastni diraz je kladen na nasledujici:

e Personal nosi stejnokroj odpovidajici vykonu sluzby, jmenovku nebo sluzebni &islo, a
to viditelné pro cestujiciho pfi odbaveni. Standardy stejnokroje pro konkrétni vykon
sluzby stanovuje dopravece

» Je vybaven podkiady pro informace cestujicim, jako jsou zejména:

o jizdni Fad,

o tarifni mapy systému VDV,

o tarifni a pfepravni podminky,
o tarifni tabulky.

e Je schopen poskytnout informaci o pfesném Case

¢ Ma trvalou moznost spojeni s dispeCinkem
Servisni personal dopravce se chova k cestujicim die zasad stusného chovani.

Pii zastavovani na zastavkach je fidi¢ povinen zastavit elem vozidla u dopravni znacky,
pokud je to mozné, a najet vozidlem co nejtésnéji k hrané& nastupisté, pokud je jim zastavka
vybavena. Na poZadani cestujicich je personal dopravce povinen asistovat s nastupem,
vystupem a pohybem osob pfepravujicich détsky kocCarek, ¢i osob s omezenou schopnosti
pohybu & orientace ve vozidle, zejména obslouZit cestujici s invalidnim vozikem plodinou pro
nastup, resp. vystup, pokud takovou asistenci umoZiujf mistni pomeéry pfisiusné zastavky.

Dopravce (pfipadné jim uréena osoba) je povinen odbavit cestujiciho v souladu s jeho
pozadavky a v souladu s Prepravnim fadem, Smiuvnimi pfepravnimi podminkami, Tarifem a

s pokyny pro obsluhu odbavovaciho systému, které obdrzi od objednatele.

Dopravece (pfipadné jim uréena osoba) je povinen vylouéit cestujiciho z pfepravy, pokud
cestujici pfes upozornéni nedodrzuje Pfepravni Fad, Smiuvni pfepravni podminky nebo Tarif,

anebo nerespektuje pokyny a piikazy povéfené osoby.

Ridi& nesmi b&hem pobytu ve vozidle a ani v jeho bezprostiedni blizkosti (napf. ve dvefich,

u oken, v prostoru, kde se zdrzuji cestujici) koufit, tj. ani pokud je vozidlo v kidu.
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8.1

8.1

7.7 Informacni povinnosti dopravct

Dopravce (pfipadné jim uréend osoba) je povinen informovat cestujici o vSech
nestandardnich situacich, které béhem pfepravy nastanou. Zejména se jedna
o mimofadnosti v dopravé. V takovém pfipadé je fidi¢ povinen co nejdfive poskytnout

cestujicim informaci o pfiblizné délce ¢ekani, pfipadné o zplsobu, jakym se situace bude fesit.

Dopravce je povinen zajistit, aby byly ve vozidle funkéni reproduktory, kierymi maze byt
cestujicim sdélena jakdkoli informace, tykajici se zejména mimoradnosti, bud od fidi¢e, nebo

Z Centralniho dispecinku.

STANDARD VYLUK A OMEZENi DOPRAVY

Z hlediska druhu vyluk, omezeni dopravy a z hlediska zplsobu projednavani jsou tyto
kategorizovany nasledujicim zpisobem.

8.1 Vyluky na Zeleznici

Planované vyluky
A
Zeleznitni dopravce ma povinnost zaslat objednateli regionalni osobni dopravy?®
v predstihu vSechny plany vyluk: roéni, mésiéni i tydenni. Tydenni plan vyluk musi Zelezni¢ni

dopravce zaslat minimalné s tydennim pfedstihem.

V pfipadech planovanych vyluk vydava objednatel po projednani s Zelezniénim dopravcem
a véemi vylukou dotéenymi dopravci Vylukovy pokyn a pieda jej vSem dotéenym dopraveim.
Zelezniéni dopravce za Géelem zpracovani opatfeni zasle objednateli koncept pislusné gasti
rozkazu o vyluce (ROV), ti. opatfeni v osobni dopravé véetné konceptu organizace ND a VJR.
Dopravci podle potieby Vylukovy pokyn dale rozpracuji pro své pracovniky nebo minimainé

své pracovniky 0 vyluce informuji.

V den vyluky fesi zpozdéni vyvolana vylukou operativni dispecink Zelezni¢niho dopravce
e spolupraci s Centrélnim dispecinkem VDV. V odlvodnénych pfipadech mize vypravéi
v piestupni stanici po dohodé s Centrainim dispedinkem VDV postupovat odchylné od

pomuicky ,Garance navaznosti VDV*,

Neplanované vyluky a jinad omezeni dopravy
V piipadé neplanovanych wyluk a jinych omezeni dopravy se postupuje v souladu
s pomuckou ,Garance navaznosti VDV, ktera je uvedena v piiloze €. 6 Smiouvy.

10 Prislusné regionalni oblasti - krajsky objednatel
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V pfipadé neplanovanych vyluk nebo omezeni dopravy je Zelezniéni dopravce povinen
udinit operativni opatieni v obézich souprav tak, aby byl pokud mozno maximaln& sniZzen

dopad na pravidelnost dopravy.

8.2 Vyluky na silni¢nich komunikacich

Rozsahlé vyluky se znaénym dopadem na dopravu
Autobusovi dopravci vyhodnoti predpokladané dopady dopravnich omezeni nahlaSenych
jim silniénim spravnim Gfadem popfipadé spravcem komunikace. Presahuji-li dopady
gp mozZnosti feSeni dané pomickou ,Garance navaznosti VDV* eventualné diléimi &asové

omezenymi zménami této pomucky, informuji bez prodleni objednatele.

Objednatel vtomto pfipadé ve spolupraci s autobusovymi a Zelezni€nimi dopravci fedi
podobu vylukového jizdniho radu. Zpracuje tzv. ,Vylukovy pokyn®, ktery pieda véem dotéenym
dopravcim. Dopravci tento dokument dle potfeby rozpracuji pro své pracovniky nebo

minimatné své pracovniky informujt.

Drobné vyluky s omezenym dopadem na dopravu
822 pokud jsou dopady vyluky fesitelné prostiednictvim pomiicky ,Garance navaznosti VDV*,
popfipadé jejimi dilcimi a ¢asové omezenymi dpravami a vyluka se tyka pouze jednoho
dopravce, autobusovy dopravce sdéli informaci o vyluce objednateli. Pfipadné opatfeni pak
zpracuje vylukou dotCeny autobusovy dopravce ve spolupraci s objednatelem. Dale se
postupuje v souladu s pomickou ,Garance navaznosti VDV*, pfipadné s jejim dofasné

upravenym znénim.

V piipadé drobné vyluky, kdy dojde k narlistu vykona, je dopravce povinen informovat bez
prodieni objednatele.

8.3 Informovani cestujicich o vyluce — uzavirce, objizdce

Dopravce je povinen s dostateénym Casovym predstihem informovat cestujici o zplsobu
organizace vefejné dopravy po dobu trvani objizdky, &i uzavirky. Informace o objizdce,
uzavirce zvefejni ve viech vozidiech a na vSech zastavkach dotéenych linek, a to neprodlené
po ziskani informace. Dopravce je také v souladu stémito standardy®' povinen zvefejnit

vylukovy jizdni fad. Po dobu uzavirky musi byt rovnéZ odstranén stavajici jizdni rad.

11V souladu s élankem 4.2
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KONTROLA DODRZOVANi PREDEPSANYCH STANDARDU A
UHRADA SANKCI
Standard provadéni kontrol a (ihrady sankci stanovuje postup objednatele nebo jim
povéiené osoby a autobusového dopravce pfi periodickych kontrolach stanovenych
standard(, nebo pfi podezieni na porudeni nékterého z éldnku Technickych a provoznich
standard VDV,

Standard plati rovn&z pro provadéni kontrol a ukiddani sankci draZznimu dopravci.
Stanovuje postup objednatele nebo jim povéiené osoby pfi periodickych kontrolach ve

smiouvé stanovenych standardlt a podminek, nebo pfi podezieni na jejich poruseni.

9.1 Prepravni a tarifni kontrola ve vozidlech
Piepravni a tarifni kontrola ve vozidlech miiZe byt obecné spojena s kontroclami dodrzovani

stanovenych standardd systému VDV. Pfepravni kontrola je upravena ve smiouvé.

9.2 Kontroly vybaveni zastavek a stanic
Vlastnik vybaveni zastavky nebo stanice zabezpecuje na své naklady udrzbu, aktualizaci a

obnovu vybaveni zastavky.

9.3 Uhrada sankci

Dopravce je povinen uhradit objednateli smiuvni pokuty dle sazebniku smluvnich pokut,
uloZené na zakladé prokazatelnych pochybeni na strané dopravee, a to nejpozdégji do konce
nasledujiciho mésiéniho zGétovaciho obdobi od data vystaveni kontrolniho zaznamu, pokud

nebude objednatelem stanoven pozdéjsi datum Ghrady.
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10

Seznam priloh
Pfiloha ¢. 1 Graficky manual VDV,

Prilohy ¢. 2 PoZzadavky na odbavovaci zafizeni dopravci

Ptiloha &. 3 Vzor JR

Pfiloha ¢. 5 Zastavky [. Tfidy

Priloha &. 6 Popis protokolu pro komunikaci mezi Centrainim systémem dispecinku Kraje
Vysodina a vozidlem

Pfiloha &. 7 Pfesahy na mezikrajskych linkach
Pfiloha &. 8 Ekonomika VDV
Pfiloha &. 9 PoZadavky na odbaveni v JRBU

Pfiloha &. 10 Pozadavek na pokrocilé odbaveni na mezikrajskych linkach
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Piifoha &. 2

Ptedavaci protokol ¢.

Pijcitel Vypljcitel
Kraj Vysocina
Adresa  Zizkova 1882/57
586 01 Jihlava Adresa
(o) 70890749 120
DIC CZ CZ70890749 M
DIC
Ing. Hana Strnadova, vedouci odboru dopravy a Dopravce
silni¢niho hospodarstvi Krajskeého dfadu Kraje
Vysocina
................ pfedaldne ............. ............ nhasledujici MAP SAM moduly die smiouvy C. ........ uzaviené
ane .ot
MAP SAM moduly MnoZstvi (ks)
Evidendi Cislo: oo Ks

Poznamka:

VIhave dne ..occeiceicneene

Za pUjcitele

Za vypljcitele




Piiloha ¢. 3

Cislo smlowvy SYT:

PRIKAZNI SMLOUVA

o poskytovani sluzeb clearingového centra

NiZe uvedené smluvni strany se dohodly na zékladé ust. § 2430 a nasl. z. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik,
v platném znéni, na tomto znéni smiouvy (dédle jen Smlouva):

1. Smluvni strany

Prikazce :

se sidlem :
zastoupeny :

IC :

DIC :

bankovni spofeni :
Sislo détu :

zdstupce pii plnéni Smlouvy ;

telefon :
email ;

Spolecnost zapsdana do OR vedeného u rejstFikového soudu v ,oddil , évlozky
Prikaznik : CSAD SVT Praha, s.r.o.
se sidlem : Kfizikova 4 - 6, 186 50 Praha 8 - Karlin
zastoupeny . David Svingr, Martin Siegel, jednatelé
IC: 45805202
DIC : CZ 45805202, platce DPH
bankovni spojeni : CSOB a.s., pobotka Praha 1
Sislo ucm : 576658913/0300

zastupce pri pinéni Smlouvy : Ing. Jiti Mare§
felefon : 224 894 480
email : mares@svt.cz

Spolecnost zapsdna do OR vedeného u rejsirikového soudu v Praze, oddil C, & viozky 11856



2. Definice pojmu

» Integrovany jizdni doklad v integrovaném dopravnim systému Vefejnd doprava Vyso€iny (déle také
»VDV*) je doklad umoziiujici cestujicim vyuZit ke svym cestdm kombinaci spojit viech zahrnutych
dopravch. V ramci VDV jsou integrovany papirové jizdni doklady. Pifkazce Integrované jizdni
doklady prodava i akceptuje.

«  Transakci se rozumi elektronicky zdznam o prodeji a odbaveni Integrovaného jizdniho dokladu.
«  Subjekt je dopravee zapojeny v VDV, ktery uznava Integrované jizdni doklady.

Tabulka kiiZovych akceptaci obsahuje pro kaZdy Subjekt informace, kterym jinym Subjektim
povoluje akceptovani Integrovanych jizdnich dokladi. Tabulka mé dvé &ésti a je pro Pfikazce
dostupna po piihlaSeni na adrese hitps:/cards.svt.cz/in/preEditMySubjectMutualAcceptance do

o Clearingovy systém je systém, kterého se ufastni viechny Subjekty a ktery jim a jejich zdkaznikiim
usnadiiuje vzajemné vyuZivini Integrovanych jizdnich dokladG tim, Ze sbiréd informace o
uskutegnénych Transakcich a zjistuje vzdjemné zdvazky Subjektl vyplyvajicich z téchto Transakei.
Popis XML zprav, které jsou pouZivany pro zasilani Transakei do Clearingového systému, je
specifikovan v dokumentu CARDS — interface, ktery je pro Prikazce dostupny po pfihldSeni na
adrese
hitps://cards.svt.cz/indlistClearingDocumentsByAdmin.do?subject_id=146&groun_id=16&meniCar
d=admin

s Clearingové centrum = Zidtovaci centrum VDV je soubor ¢innosti a technickych prostfedks, ktery
zajisfuje vzijemné vypofddani zdvazkd mezi Subjekty vyplyvajici z pouZivani Integrovanych
jizdnich dokladl (vzdjemné prepravni sluzby Subjekth v VDV). Pribéh vzdjemného vypoifadéni
zavazkl prostiednictvim Clearingového centra je stanoven v &l. 6 Smlouvy.

«  Zavérka je souhrnné mésiéni zpracovani viech veas piedanych Transakci za uplynuly kalendaini
meésic.

+  Souhrnny doklad je doklad obsahujici mé&si¢ni bilanci za pfisludny kalendaini mésic, jeZ vznika
zapottenim viech vystavenych dokladd Piikazce jinym Subjektim a vSech vystavenych dokladd
Piikazci od jinych Subjektd.

«  Vieobecné podminky Clearingového systému tvoii nedilnou souéast této Smiouvy, jejich aktudlni a
platné znéni je zvefejnéno na adrese http://cards.svt.cz/help.

«  Referenéni prirucka Clearingového systému obsahuje postupy zdvazné pfi pinéni pfedmétu Smiouvy
pro ob& smluvni strany. Jeji aktvalni a platné znéni je zvefejnéno na adrese http://cards.svt.cz/help

«  Vystaveni dokladu je uloZeni elektronické formy Soubrnného dokladu na serveru aplikace v souladu
se Vieobecnymi podminkami clearingového systému.

«  Chybna data jsou data, ktera nejsou odeslana v pfedepsaném formatu CARDS — interface.
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3. Prohldseni Prikazce

1. Piikazce prohlasuje, Ze spliiuje a bude dodrZovat podminky stanovené v dokumentu Principy zaétovani
v integrovaném dopravnim systému VDV a funkce zadtovaciho systému, které jsou zdvazné pro
dopravee zapojené v tomto systému.

2. Pfikazce bude vyddvat a akceptovat Integrované jizdni doklady. Piikazce bude predavat nezbytné tdaje
ze svych informaénich systémil pro potfeby vzajemného vyadtovani do Clearingového centra a vyuZivat
ho pro vzajemné vyrovnan{ pohledavek a zdvazkd mezi Subjekty.

4. Predmét smlouvy

1. Piikaznik bude pro Pfikazce zajiitovat sluzby Clearingového centra dle Smlouvy (priva a povinnosti viz
¢lanek 6. Smiouvy).

2. Dale je pfedmétem Smlouvy stanoveni podminek, za kterych bude Prikazce akceptovat k placeni
Jjizdného, resp. k prokazovini ndroku na piepravu ve svych dopravnich prostfedcich (pEip. v dopravaich
prostiedcich jim provozovanych) platné Integrované jizdni doklady vydané v ramci VDV ostatnimi
Subjekty a ziskdvat od nich prostiednictvim P¥ikaznika tthradu dopravnich vykont.

3. Prikazee udéluje PFikaznikovi plnou moc k vystavovani dokladll svym jménem a zavazuje se, Ze viechny
vystavené doklady jeho jménem piijme. Pilkazce ud&iuje Piikaznikovi plnou moc ke viem pravnim
jedndnim, které bude Prikaznik vramci VDV vykondvat za Pifkazce na zidkiadé této Smlouvy a
Ptikaznik tuto plnou moc od Ptikazce pfijima.

5. Prava a povinnosti pri uznavani Integrovanvch jizdnich dokladi
vvydanych jinvmi Subjekty

1. Pfikazce bude ve svych dopravnich prostfedcich akceptovat Integrované jizdni doklady vydané kaZdym
Subjektem, ktery ma piisluiné oznaéeni v Tabulce kifZovych akceptaci.

2. Za dopravni vykony provedené na Integrované jizdni doklady prodané jinym Subjektem bude jiny
Subjekt platit Prikazei mdsicn& prostiednictvim Pfikaznika v souladu s touto Smlouvou. V pfipadg, %e
dojde k vylouceni jiného Subjektu nebo Piikazce z Clearingového systému podle éldnku 8 této Smlouvy,
bude jiny Subjekt platit tyto dopravni vykony P¥ikazci mésiéné piimo, a to do deseti dni od data
vystaveni podkladi pro fakturaci.

bt

Postup pii zaddvani a potvrzovani pFislusnych opravnéni v Tabulce kiiZovych akceptaci je obsaZen
v Referenéni ptirucee clearingového systému.

4. Ostatni prava a povinnosti Piikazce jsou obsaZeny ve Vieobecnych podminkéch clearingového systému,

6. Priva a povinnosti pri zajiStovini sluZzeb Clearingového centra

1. Préva a povinnosti Piikaznika

a) Prikaznik
— bude jednou mésicné zpracovavat Zavérku, a to desdty kalenddini den v mésici, pfip. nejbliZsi
nésiedujic{ pracovni den;
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— bude provadét jednou mésiéné vramci Zavérky vzajemné vyuétovani Transakci mezi viemi
Subjekty;

— wystavi jednou mésiéné v ramci Zavérky Souhrnny doklad, ktery umisti na serveru aplikace
v souladu se Vieobecnymi podminkami clearingového systému;

— zajisti jednou mésiéné v ramei Zavérky vzdjemné zapodteni v8ech dokladd vydanych v systému
tak, aby vysledny tok pen&z byl vzdy mezi Pilkaznikem a Pf{kazcem;

— bude poskytovat P¥ikazci pribéZné dal3f informace poti'ebné pro provoz systéniu.

b) Ptikaznik bude dle zmocnéni Prikazce vystavovat datiové a jiné doklady na ostatni Subjekty, kieré
rovnéZ umisti na serveru aplikace v souladu se Vieobecnymi podminkami clearingového systému.

¢) V piipadé kladné bilance Souhrnného dokladu je Piikaznik povinen zaslat Pfikazci uvedenou Castku
do deseti pracovnich dnl od data vystaveni Souhrnného dokladu.

d) Piikaznik bude pribézng udrZovat a distribuovat viem Subjektiim:
~ seznam aktivnich Subjektl;
— seznam povolenych pouZivanych zatizenf u kazdého Subjektu,
- tabulku kifZovych akceptact.

e) Piikaznik ma pravo v odlivodnénych piipadech (napf. pfi edivodnéném podezient na neopriavnénou
manipulaci s daty) provést kontrolu odbavovaciho systému u Piikazce. Pfikaznik rudi za nezneuZiti
poskytnutych dat a bezpe¢nost clearingového systému proti neopravnénym zdsahfim a manipulacim
externich subjektf.

f) V piipads, ¥e Piikazce prokazatelné porusi povinnosti a zdvazné postupy stanovené ve Vieobecnych
podminkdch clearingového systému nebo v Referenéni pifrugce clearingového systému a doda do
Clearingového centra chybnd data o provedenych Transakcich nebo nedodd data o provedenych
Transakcich ve Ihfitdch uvedenych na adrese hitp://cards.svt.cz/dataPassTerms, v disledku geho?
Piikaznik prokazateind nemlzZe splnit povinnosti pfi zajisfovani siuzeb Clearingového centra viidi
ostatnim Subjektlim, zejména pak nemiZe provést vzijemné vyadtovani Transakci mezi viemi
Subjekty, ma Prikaznik pravo provést nezbytné opravy v datech Prikazce a takové vicepréce
fakturovat Pikazei. Piikaznik je povinen e-mailem informovat Piikazce o© takové situaci
bezprostiedné po jejim vzniku.

g) Ostatni préva a povinnosti Piikaznika jsou obsaZeny ve V8eobecnych podminkéch clearingového
systému,

2. Prdvaa povinnosti Pfikazce

a) Ptikazce je povinen bezdivodng nebranit vzijemnému pouZivani Integrovanych jizdnich dokladd
podle pfisluinych opravnéni uvedenych v Tabulce kifzovych akceptaci.

b) Prikazce je povinen pfebirat dokumenty umisténé na serveru aplikace v souladu se V3eobecnymi
podminkami clearingového systému tak, aby mohl vEas plnit ustanoveni pism c). odstavce 2, ¢lanku
6.

c) V pFipadé zaporné bilance Souhrnného dokladu je Pfikazce povinen zaslat Pfikaznikovi uvedenou
tastku do deseti pracovnich dnii od data vystaveni Souhrnného dokladu.

d) Pfikazce je povinen v odiivodnénych pfipadech umoZnit Pfikaznikovi kontrolu svého odbavovaciho
systému, napf. pfistup do piisluinych databazi, provérku odbavovacich zafizent apod.

e) Ostatni prava a povinnosti PFikazce jsou obsaZeny ve V3eobecnych podminkich clearingového
systému.
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7. Cena sluzeb a zpiusob thrady

1. ZasluZby poskytnuté Piikaznikem neplati Pifkazce Zadnou cenu.

2. Smluvni strany se dohodly, Z7e viceprice dle odstavce 6.1.f). se stanovuji na zikladé ceny prace
odborného pracovnika Prikaznika, odpovidaji cené na trhu obvyklé a &ini 1 500 Ké&/hodina (slovy
tisicpétsetkorunceskych), k vypodiené Castce se pfipogitdva DPH v pfislusné vysi. Faktura bude mit
splatnost &trnact dni a bude mit viechny ndleZitosti daitového dokladu, jeji pfilohou bude popis poruseni
vyde uvedené povinnosti a kalkulace provedenych nezbytnych opravnych praci. Pfkazce je povinen tuto
¢astku uhradit v dob& splatnosti bankovnim pfevodem na idet P¥ikaznika.

8. Vylouéeni Subjektu z Clearingového systému

1. Divodem vyloudeni Subjektu z Clearingového systému je zejména:

a) neplnéni finanénich zavazkh vyplyvajicich z Gasti v Clearingovém systému viéi jinym Subjektim
a/nebo Piikaznikovi v pfedepsanych lhitich splatnosti o vice neZ 5 kalenddinich dnli nebo
opakovang;

b) bezdiivodné branéni vzdjemnému akceptovani Integrovanych jizdnich dokladl se stavajicimi nebo
novymi Subjekty;

c) Gmyslné nebo opakované porulovani V3eobecnych podminek clearingového systému, zejména
Umysiny zésah do transak&nich dat a/nebo jejich nedodani v predepsanych thitach.

2. Postup vylougeni Subjektu z Clearingového systému je nasledujici:

a) Prikaznik informuje v8echny Subjekty o vyloudeni Subjektu a diivodu vylouceni s tim, Ze podinaje
piistim mésicem nebude za vyluCovany Subjekt vyrovndvat jehe financni zAvazky, ale pouze
zpracovavat jeho transakce a predavat jinym Subjektim podklady pro vzijemnou fakturaci saldem
s vylu¢ovanym Subjektem;

b) Pokud do tfi mésich nejsou odstranény divody k vyloudeni, je Pfikaznik oprdvnén ukongit
zpracovani Transakei vyludovaného Subjekiu Gplné.

9, ZAvéreéna ustanoveni

1. Trvani smlouvy

— Tato Smlouva nabyva uc¢innosti od .... na dobu neuréitou s tiimési€ni vypovédni lhitou. Pinéni
dle Smlouvy ozndmi Prikaznik Subjektim nejpozdé€ji 30 dnd pPed terminem spusténi
Clearingového centra VDV.

— Obé strany jsou opravnény tuto Smlouvu vypoveédét s tim, Ze Piikaznik se zavazuje vyactovat
Piikazci nutné nebo déelné vynaloZené naklady do 30 dnil od Uéinnosti vypovédi a Pfikazce je
povinen fadné doloZenou ¢astku Piikaznikovi zaplatit do 30 dni od obdrZen{ vyd&tovani.

— Piikazce miZe s okamZitou platnosti odstoupit od této Smiouvy v piipad€, Ze Pfikaznik opakovang
zpozdi vlastni vinou odvod plateb Piikazci dle odstavee 6.1.¢). o vice neZ 15 dnil.

— Piikaznik miiZze s okamZitou platnosti odstoupit od této Smlouvy v pFipade, Ze Piikazce opakované
zpozdi vlastni vinou odvod plateb Prikaznikovi die odstavce 6.2.¢) nebo Ghradu faktury dle
odstavce 7. 2. o vice neZ 15 dnil.

— V piipad€ vypovézeni této smlouvy budou smluvni strany postupovat obdobng, jak je popsano
v &lankn 8.
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2. Smluvni pokuty

V piipadé nedodrZeni terminu splatrniosti ¢astek na Souhrnném dokladu dle 6.1.c) nebo pism. 6.2.c) nebo
na faktuie za sluzby dle 7.2., naleZi pfijemci platby smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z dluZné Castky

denns.

3. Ostatni ujednani
~ Smiouvu Ize mé&nit pouze pissmnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zdstupci obou smluvnich

stran.
— Smiouva se zpracovava ve dvou vyhotovenich, z toho jedno vyhotoveni obdrZi Piikazce a jedno
Piikaznik.
..,dne ... Praha 8 - Karlin, dne
Za Pritkaznika:
Za Prikazce:
David §vingr
Martin Siegel
Jjednatelé

CSAD SVYT Praha, s.r.o
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Sprava ohledné clearingu CARDS : Popis vstupnich XML do clearingu CARDS - VDV

This page ast ehanged or 2362021 by jmares.

- 2 Transakce
- - 2.1 Dopravni informace
- - 2.1.1 VyZadovana dopravni informace z autobusy

- - 2.4.3 Prodsj papirové jizdenky v BUSeivlaky, placeno z elektronické penéZenky

Popis vstupnich XML do clearingu CARDS

Tento dokument popisuje format dat v jakém budou jednotlivé typy transakei posilany do clearingu CARDS.

Popis formatu vychazi z popisu rozhrani clearingu CEQ2-PO-CARDS-Interface-3_21. Tento popis pouze specifikuje
jak maji byt pomoci tohoto rozhrani zapsany kenkrétni transakce, tj. tento popis neni se specifikaci v rozporu, pouze ji
konkretizuje pro potfeby provadéciho projekiu pro VDV.

Nasledujici popis popisuje pouze ty &asti vstupnich dat, kierd nabizi velkou variabilitu. Ty casti, ktere jsou jasne a zfejmé
(napt. zastiani black listll) nejsou rijak popisovany.

1 Obecné uzivané atributy a jejich hodnoty (formaty)

1.1 Formaty

Typ Format Prikiad

datum a éas YYYY-MM-DD hh:mm:ss 2019-08~-30 1B:48:56
1.2 Atributy

V této kapitole jsou uvedeny popisy atributll, které jsou dale pouzivany. Ma-li jeden atribut vice vyznamil, pak je u
konkrétniho pouZiti feceno, 2e ma jiny vyznam.

Nazev atributu Farmat hodnoty Priklad Popis

valid-from datum a Cas platnost od

valid-to datum a &as platnost do

tx-id kiadné &islo (32 bitd) 12534 pofadové &islo fransakce

na daném strojku

when datum a &as Sasovy okamzik, napf.
vznik transakce

amournt desetinné &islo (XXX0.XX) 26.50 cena transakce

v s M toat bans S Eheasnay o sy PE L OTIAVEYD S Fad I 3
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line

sequence

departure-id

arrival-id

tariff

zone-route

zones-interval

type

network-id

payment

2 Transakce

kiadné &islo v rozsahu
1-999999

kiadné ¢&islo v rozsahu
1-9999

evidendni &islo zastavky
dle CIS JR

evidenéni Cislo zastavky
dle CIS JR

a? 4 ciferné Cislo tarifu

XXX ; XXX nebo XXX

KXX ;XXX

deposit nebo pay

XXX XXX

cash | ewallet |
bankcard

602534

15

2562

2562

6309

141;202

100;:999

203 611

cash

linka autobusového spoje,
pfipadné ¢&islo viaku

¢islo autobusového spoje,
v pfipadé viaku neuvedeno

zastavka, kde doslo k
odbaveni cestujiciho

zastavka, kam s danym
spojem cestujici iede
(nahlasil ji Fidici)

prvni 2 cifry identifikuji
CustomerProfile a dal§i 2
tarif (vodici nuly nemusi
byt uvedeny)

cesta v zdnoveé refadnim
modeluy, v pfipadé
jednozoénové jizdenky staci
uvest Cislo zdny, &isla zén
vychazi z tarifu VDV

vyuZiva se pro zépis
celositoveé jlzdenky, &isla
z6n vychazi z tarifu VDV

typ transakce, dobijeci a
nebo vybijeci

ID transporini sité dle
ciselniku NetworkiD
- identifikuje papirovy
integrovany doklad

jak byla jizdenka
zaplacena

Transakce jsou zasilany pomoci verze 2 . 3 formatu zasilani transakcl, Uplnost dat viech zaffzeni je kontrolovéna na

urovni jednotlivych transakel.

-
f..

-
}

Nazev atributu
version

lang

IV Do

[
iy

Format hodnoty
fetézec

fetézec

VAR RRELS

Confluence an 2467021

Priklad

o4}

Popis
verze zasilaného souboru
jayzk, v jakém budou

zasilany zpét chybové
hiasky




device-id kladné Cislo (31 bith) 1278897 identifikator zafizeni
{unikaini vzhledem k
subjektu clearingu)

Nasleduje popis jednotlivych transakci a jak maji byt zapsany v XML. Transakce budou uvadény uZ jako samostatné
tagy, ale bereme za samoziejmost, Z2e budou vioZeny uvnitf tagu transactions.

2.1 Dopravni informace

Spolu s transakci prodeje papirové jizdenky (hotové, kartou nebo z elektronické penéZenky) je nutno poslat tzv. dopravni
informace. Ty se lidi v piipadé autobustt a viakd.

2.1.1 Vyzadovana dopravni informace z autebusu

Jedna se o pét atributi

depariue =" 208 28" amvalid="5458002" ine="800200" sequsnce="15" nabwork-id="203 871"

V dopravnich informacich jscu uvedeny atributy, které nejsou vyuZivany pro rozclearovani zavazk{, ale pouze k
navaznym vystupim.,

Atribut network-id je povinny pro integrované papirové jizdenky.

2.1.2 Vy2adovana dopravni informace z viaku

Jedné se o dva atributy:

ine="808" nenwork-id="203 841"

V atributi 1ine je uvedeno &islo viaku.
Atribut network-id je povinny pro integrované papirové jizdenky.

Piikiady v nasledujicich pFikladech jsou uvedeny pro autobusy, ale nahrazeni 5 atributd pro autobusy 2 atributy pro viaky
nam vznikajl pfiklady pro viaky.

2.2 Typ platby

Typ platby se pouZivé K identifikaci plateb pomoci bankovni karty a nasledné vygisleni objemu prodejli placenych kartou
pro dopravce napojené na platebni branu VDV,

U kazdé transakce, které reprezentuje néjakou platbu zékaznikem musi byt uvedena.

2.3 Hotovostn] transakce

Do skupiny hotovostnich transakei spadaji viechny transakce, které nijak neoperuji s kartou.
2.3.1 Nedopravni transakce

Jde pouze o to sdélit clearingu CARDS, Ze na zafizeni v definovaném Case vznikla transakce s uvedenym pofadovym
¢lslem.

<drapigaction Weig=" 1463271 when="2018-08-21 1&:31:57" »
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Pokud vznikne transakce, ktera se VDV netykd, ale byla zaplacena bankevni kartou na terminalu spadajicim pod
platebni branu VDV

siransachon - 1483271 whers"2010-08-21 18:31:87" sruowd="10" payment="pankcard"/»

Pokud dopravce chee sledovat vedkeré trzby pfes clearing, pak musi i u takové transakce uvest atribut amount.
2.3.2 Prodej papirové jizdenky ve vozidle a okamzita jizda na ni (dopravni transakee)

V pfipadé Ze autobus jede pouze po jednom linko-spoji.

e 2O8238" arrivald="5486002"

§18-06-01 15:6000°

=M 4B32T2" v URO-08-21 183157 arnog
sgusnoss" 18" aif="g309" 2one rout :
F2016-08-01 17:549:88" nenweork-id="203 611" payn

Jede-li autobus po vice linko-spojich (fomeny tarif).

& w“zmg 08 21 1 8'31 57" it ﬁ*“15‘ mru, ro* e ""'41 202 tariit="p304"
: e 'hfmi\ratd“ E

2!.‘; ‘5 54602" i

’“2“521 i
rivik-id="haBae08Y

5454802 2

650" depar
3.50" dopa

Pokud autobus jede po 2 a vice linko-spojich, dopini se odpovidajici pocet tagh add-data. Toto pravidio platl obecné na
jakékoliv transakce (i karetni) jizdy a neni jiz dale opakovana,

Dale by v piipadé& lomeného tarifu bylo vhodné, aby navazujici linko-spoje mély spoleénou zastavku, jak je uvedeno v
pitkladé, a nebo aby prvni piijezd byl koncovou zastavkou a druhy odjezd byl poéatedni zastavkou danych linko-spoji.

2.3.3 Prodej papirového multilistku a ockamzita jizda na néj

1183187 armn

2018-06-09 1758

a-iri="20523" an
ZRE23" G

: i, MRUKET Ay

'cn“~" {I\ “rari{t="201" depast d="2G523" pirly

5484802" line
54546027 I
S BARASTUZY 1

Pokud nebude uvedena cena u jednotlivych tagli add-data, pak neni mozné spravné rozdélit tribu za papirové
jizdenky na linko-spoje.

2.3.4 Storno nekaretni transakce

Storna ve smyslu této kapitoly jsou storna provedena na stejném zafizeni jako stornovana transakee vznikla (napf. v
altobuse si zakoupim jizdenku a, protoZe mi bylo prodéno néco jiného, transakci fidie stornuje a nasledné mi proda
spravnou jizdenku). Tyto transakce je nutno fesit, protoZze maji pridélené tx-id, a z hlediska Kontroly tpinosti zaslanych
dat je nutno tyto transakce spravné vyexportovat a zaslat do clearingu CARDS.
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fummyfransaction bodd="1463274" when="2019-08-21 1R:31:57" typex"canceled” >

Pokud operace realizujici storno je transakcl, kterd ma pridélené tx-i4d, pak ji zapiSeme.

‘cancel” />

N DRt 403275 when="2018-08-21 183157 1y

<<éumpﬁyu§{<’msa

2.4 Karetn[ transakce

V piipad8, Ze néktery z dopravcl akceptuje elekironické penézenky (at viastni &i emitované jinym subjektem) mizZe byt
papirova jizdenka VDV uhrazena touto elekironickou penézenkou.

2.4.3 Prodej papirove jizdenky v BUSe/vlaku, placeno z elektronické penézenky

1{){;w}

1/('

" 14E32 TR whens"2019-08-21 18:15:21" card
ai 8" batance-aTar="152. 30" e 54550 2"
B30 2on8-rg 1471202 ”1:""[)"1‘3 (}b-m H) 00 oo

“203 811" payments' ewa?ld““

iy

O

V pfipadé lomeného tarifu:

Mapplagst
5 6? 3(} c}*eh’“"bj 9 2O su‘f}““M’ 2(32

flon (k-G 1483277 wh
=13418" ype="pay” an
‘2()?‘? 06-01 15: 00:{0“-

5 .34002“ fing
al-id="8488087" Fre="s00201"

(="5454302"

Multilistek:

C O

e 4B3273" when="2NM8-08-21 1831877 ¢ard-idi=", |
3417 pype="pay" smouni="48" bal flore"162.30" ztn
2018-06-01 15:00:00° valic.ux 2619 06-01 1754 ‘59“ U
" f”“!{ﬂ” ab28" =
“29023" arve

Pty '\.’Eﬂ E:,[” -

S gy,
[

w"ﬁ(]()?b[)“‘
"GCO2007 sa
"800280°

2" b
t"B4 54602 line
54548{32‘

Pokud nebude uvedena cena u jednotiivych tagl add-data, pak neni mozné spravné rozdélit trzbu za papirové
jizdenky na finko-spoje.

vated by Confluonee on 2362021
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Priloha €. 4

Tabulka ¢. 1

Vzor tabulky, kterou dopravce zasila ztictovacimu centru ke clearingu, po kontrole s krajem

Dopravce:
Objednatel: napf. Kraj Vysocina, Jihomoravsky kraj, JihoCesky kraj
Oblast €. X

Tabulka obsahuje pouze spoje, které jedou v tarifu VDV tj. Ve sloupci €. 3 je napF. zkratka
XIDKVVDV a XIDJMKVDV (kdy X je &islo oblasti (€islo 1 az 8);!D je Provider ID dopravce}

ast vyuétovani (objizdky a mimoradnosti)

Tabulka obsahuje 1. ¢ast { zakladni rozsah) i 2.
Tabulka necobsahuje fadky celtkem

obdobi:
1 2 3 44 5 8 7 8
, . élka spoje z R . . R N
autobusovy dopravee |, _ g’b'ﬁ“i’ YzZemi ¥ s dnéno 'f,'l‘,,p';".bs}:fce de[‘f‘:’.:‘s";’e.k P°{Z‘i‘ﬂ‘;’;" 25:;;"1
hl vi ,,k o Y Spo)j aneno TE!E, jlzdnlhﬂ Fadu o {l ru M, | prouctovani v P . .
AVICKA Platnost tarifu v km - dbytek km km spoje {s1.6xs1.7)
e oo | GEIKa spoje 2 R . . -
craani dopravee |, |/ [ono e | 0 5 s i | et st
hlavicka Platnost tariﬂ; ;lzdr:t:(&:nradu km spoje {sl.6xs1.7)
c 0,00 0,00
E 0,00 0,00
-*Ef o 0,00 0,00
e 0,00 0,00]|
= § 0,00 0,00
L 0,00 0,00
[o]
Lo 3 0,60 0,00]f
S ES 0,00 0,00
%€ 2 0,00 0,00
S w5 0.00 0,00
~ 28 0,00 0,60]|
= 0,00 g,00f
' 38 0,00 0,00
= £
3 8 0,00 0,00}
3’8 6,00 0,00}
£ g 6,00 0,000
> © 0,00 0,004
ot
2 0,00 0,004
8 5 0,00 0,000
NS 0,00 0,008
° 0,00 0,004
V ...:dne

Zpracoval:



Pfiloha¢. 5

VZOR: Plepravn( kantraly
Pfepravni kantrala
Pfepravn) kontrola wié cestujicim 8. pravadi sejméng u 10% spojil na Xa2dé autobusove lince alespoA tyrileing,
Dopravee pfedo?i Kraji Vy a Obj i veskeré inf: op yeh plep jirdného, pi &j a daldich h, které bude Dopravce opravnén poZagdovat, a 10 vidy do 15. dne v mésici, za néZ Oopravce tyto infarmace predhlads.
Potat kantict Potet hontiol Padat kontral die Patet hootiot
SumaF iz s 10 dre s % fatet kontrol die amiav %/ ihe swhet (7
{ polets / podet s (o f podet) potel} 7 paden)
«qzen Y v.orom fiadzer: 4.Q2020 1.Q2022 3 o : i 32022 ; .
Tatu Duten % Gt Palspops | Pobet provedemych Putetapmi | Porat > ok prvatangrh 4
Linke spal konuoly § torly [ bontisl/ Linka. ma brice Konirob W naiinco Wamml 0% e L S 1k
] 1] 0 ] a
] Q Q o o
2 [ Q a g
Q0 g [ a Q
2 ) [ 1] a2
[ Q2 [ Q Q
[ Q2 ] 8 a
[ ] 9 0 a9
0 1] 0 0 ]
0 ¢ ] 0 B ]
0 [ 0 [ i )
9 1] o 2 9
1] a [ 0 a
0 L o 0 0
1] 9 8 3] ]
4 ] ] 0 0
[} ] 0 [} 0
[ 1] 1] 0 Q
Cetkern [] a []
%
prapravni
ch kontrol
celkem ZDELENE NULOU! #DELENT NULOWY? #DELENT NULOW SDELENT NULOU #DELENE NULOU!
Zpracovalfa Zpracovaliz: Zpracovalfa Zpracovalfa. Zpracovalfs:
Dne; Dne: Dne: Dne: Dne




VZOR: Piehled vymozZenych nedoplatk( jizdného a vymoZenych pfirazek k jizdnému

Dopravee:

Pfepravni kontrola - pfehled vymoZenych nedoplatkd jizdného a pfiraZek k jizdnému

Prepravni kontrola vici cestujicim se provadi nejméné u 10% spojit na kazdé autobusové lince alespoi

Dopravce piedloZi Kraji Vysofina a Objednateli vedkeré informace o provedenych pfepravnich kontrolach,
vymoZenych nedoplatcich jizdného, piiraZkach k jizdnému a dalsich &astkach, které bude Dopravee opravnén
poZadovat, a to vidy do 15. dne v mésici, za néz Dopravce tyto informace pfedklada.

Pfehled o vymoienych nedoplatcich jizdného, pfiraikach k jizdnému a dalsich ¢astkach

vymoZeny nedoplatek VymozZena piiraika k
jizdného jizdnému VymoZena daldi éastka
tastka bez DPH,
Dopravce,

datum ¢astkas | zahrne do trieb |&astka pripadajici Kraji| C¢éstka pfipadajici Kraji

linka spoj kontroly DPH Objednatele Vysodina Vysofina

Celkem 0,00 0,00 0,00
lféstka pfipadajici Kraji Vysotina 0,00 Ké

*tabulku je moiné dle potfeby roziiFit o dalsi fadky

Castka bude zaslana Kraji Vyso&ina do konce nasledujiciho mésice po mésici za né2 Dopravee informace
pfedklada (tf. do 30. 4.; do 31. 7.; do 31. 10.; do 31. 1.}

islo G&tu Kraje Vyso&ina: 4050005019/6800
Variabilni symbal:

Zpracoval/a;
Dne:

uvedte {isla srrlouvy




Ptiloha 6:
Specifikace pfedmétu plnéni ~ Principy zuétovani

Rozuétovani trzeb dopravci (do poétu 21*) vyplyvajicich z uznavani papirovych jizdnich
dokiadl bez identifikatoru dle podklad( pfedanych odborem dopravy a silnicniho
hospodafstvi a vy&isleni kompenzaci ,statnich” slev (piehled pro Kraj Vysotina a
Ministerstvo dopravy)

* autcbusovi a draZni dopravci

Vefejna linkova osobni doprava je v Kraji Vysocina od 12. 12. 2021 rozdélena do 8 oblasti,
v kazdé oblasti m(Ze byt vice dopravcl a dopravci se v oblastech mohou opakovat.

V oblastech se vyskytuji dopravci, ktefi maji uzavienou smlouvu o zavazku verejné sluzby
s Krajem Vysocina, ale také dopravci, ktefi maji uzavienou smlouvu s jinym krajem, ale
zaroven jsou 0&astni clearingu trzeb VDV.

Poznamka:Clearingové centrum pfipravuje pro objednatele mésitni reporty a pravidelné je
v dohodnutych terminech publikuje na svych strankach, jedna se zejména*:

- Roziétovani trzeb z tarifu VDV a kompenzaci slev Ministerstva dopravy na linko —
vlako spoje
Termin: nejpozdéji 15.tého v mésici do 12:00 (v piipadé, Ze tento datum je so, ne
nebo svatek, tak nejblizsi pfedchazejici pracovni den)

- Vycisleni kompenzaci z tarifu VDV pro dopravce {na zékladé této sestavy dopravce
2ada vyplaceni kompenzaci Ministerstvo dopravy)
Termin: nejpozd&ji 15.tého v mésici do 12:00 (v pfipadé, Ze tento datum je so, ne
nebo svatek, tak nejblizsi pfedchazejici pracovni den)

- Prehled prodanych jizdenek z tarifu VDV ve tvaru
Linka/spoj/datum/nastupni zastavkalvystupni zastavkaftarif/pocet
Termin: nejpozdéji 15.tého v mésici do 12:00 (v piipadé, Ze tento datum je so, ne
nebo svatek, tak nejblizsi pfedchazejici pracovni den)

- Prehled o vydanych prestupnich jizdenkach
Linka/spoj/datum/nastupni zastavka/vystupni zastavka/prestupni zastavkaftarif/potet
Termin: nejpozdéji 15.tého v mésici do 12:00 (v pfipadé, Ze tento datum je so, ne
nebo svatek, tak nejbliz8i pfedchazejici pracovni den)

*PoZadované reporty se mohou v ¢ase ménit dle pozadavku objednatele, reporty jsou
vystavovany nasledujici mésic, po mésici za kiery se provadi zddtovani trZzeb tarifu VDV

Pfiloha 1:
Specifikace pfedmétu pinéni — Principy z(&iovani
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Principy zuctovani v integrovaném dopravnim
systému Vefejna doprava Vysoéiny a funkce
zuctovaciho centra

Tento dokument definuje principy zi¢tovani pouZivané v ramci Verejné dopravy Vysodiny.

Dokument bude pfedstavovan jednotlivym dopraveiim zapojenym v systému Vefejna doprava
Vysoéiny (VDV), dodavatelim jejich odbavovacich systéml a dodavatellm ziétovaciho
centra.

V pfipadé poZadavku na zmeény tohoto dokumentu je potfeba kontaktovat Odbor dopravy
a silni¢ntho hospodaistvi Krajského Gfadu Kraje Vysocina, ktery Zadost na zménu posoudi
a nasledné v piipadé souhlasu zménu provede.

1. Cinnosti ztétovaciho centra VDV
Zuétovaci centrum bude;

1.1.  Rozuctovavat trzby z prodeje jednotlivych jizdnich dokiadd VDV na jednotlivé dopravce
s naslednym ¢&lenénim na linko-viako spoje dle jim pfifazené vahy vychazejici z tabulky
¢ 2.

1.2.  Rozuctovavat trzby z prodeje jednotlivych jizdnich dokladl VDV sezdnniho dopravee
dle zaslané skutecnosti die bodu (1,10.)v élenéni na linko-viako spoje.

1.3.  Evidovat a zpracovavat hotovostni transakce z odbavovacich zafizeni.
1.4. Publikovat na svém serveru aktualni verzi dokumentu Principy zudtovant VDV,

1.5. Zprfistupfhovat podklady pro finanéni vyrovnani na zakladé dafiovych dokiadi ve
formatu pdf jednoilivym dopraveiim a Odboru dopravy a silniéniho hospodaistvi
Krajského Gfadu Kraje Vysocina v dohodnutych terminech.

1.6. Zajisfovat podklady pro finanéni vyrovnani na zakladé darovych dokiadd tak, aby
kazdy ucastnik clearingu mohi vyrovnavat své pohledavky vici ostatnim u€astnikiim
clearingu po kazdé zavérce.

1.7.  Poskytovat statistické pfehledy na linky zahrnuté ve VDV, spoje, tarify a relace zény.

1.8.  Zudtovaci centrum bude poskytovat dopraveiim a objednatelim vystupy pro dopravee
a dalsi a¢astniky zudtovani.

1.9.  ZGtovaci centrum bude poskytovat dopravcim udaje nezbytné k feSeni rekiamaci.

1.10. Dopravci jsou povinni zasilat transakce do zGétovaciho centra nejpozdgji do 10-
ti kalendafnich dn od vzniku transakce. Transakce vzniklé pfedposiedni a posledni
den kalendainiho mésice je nutné odeslat rovnéZ nejpozdéji do 9. kalendafniho dne
nasledujiciho mésice. Pokud bude transakce o papirové jizdence dodana po tomto
terminu, bude zG¢tovana v ramei aktualniho Géetniho obdobi, ve kterém bude dodana.
Trzby z pozdé dodanych transakci o prodeji papirovych jizdnich dokladl se budou
zUdtovévat podle pravidel uvedenych v bodech 4.1 a 4.2. Zarovefi bude informace o
pozdnim zG&tovani jizdenky zahrnuta do pfislusného reportu, ktery bude predan
dopravci v ramci mésicni uzavérky spolu s podklady pro zuctovani.

1.11. Dopravci jsou povinni zaslat do 14. kalendaifniho dne nasledujiciho mésice informace
o realizovanych vykonech na jednotlivych spaojich za uplynuly kalendafni mésic ve
strukture dle tabutky &. 1. Toto ustanoveni neplati pro sezdnniho dopravce.
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1 2 3 4 5 5 7 8
. délka spoje z ke pfi N "
‘ k | P
autobusovy dopravce f, | ?:Rl; ::;:‘ aenéne e ::::x:::]; v :;lgu ::?er:m
hlavitka Plarost tarty {1270 i ::;‘:::‘ - km spole  |{eh6xsl.7)
. delka apoje 2 . .
drazni dopravce coaet :""“_ titinha duka stk P"“’u"z":” ::‘;:}'“
nlavicka . viski dangha kiaje =, jzdnihio Tadu pi oV ,
Platnos! ranfu v km km wpcje (el &x5).7)
= g 0,00 0,80)
3 5 0.00 ©,00)
x® 2 0,00 6,00)
N % 0,00 5,00
= & 0,00 0,00
e 0,00 0,00)
3o
:.g_ 3 0,00/ D,00)
sE 0,00 0,00)
== 0,00 5,00
2@
B oz 0,00 0,00!
~ 2] 0,00 D,00)
= 0,00, 0,00
- 0,00 5,00,
5 i 0,00 0,00
2 E 0,00 0,00
;
g\ € 0.00 0,00
Zm 0,08 0,00
§ oy 0,00 0,00
e 0,00 0,00
g 060 9,90)
0,00 5.00

Tabulka &. 1: vzor tabulky pro poskytovani informaci o realizovanych vykonech daného dopravee za uplynuly mésic
s ucinnosti od 12. 12. 2021

2. Popis zdrojt informaci, se kterymi pracuje zii¢tovaci centrum
Zdroje informaci pro rozdé&tovani jizdnich dokladd jsou;

2.1
2.2,
2.3.

Data o prodeji/fodbaveni jizdenek z odbavovacich systémi ve vozidlech.
Dokument ,Struktura Tarifu VDV".

Seznamy odbavovacich zafizeni, kterd mohou vydavat a akceptovat jizdni
doklady VDV.

3. Odbaveni cestujicich, prodej jizdnich dokladl IDS VDV

3.1.

Zplsob odbaveni cestujicich s jizdnim dokladem IDS VDV v jednotlivych druzich

vefejné osobni dopravy.

3.1.1. Zelezniéni osobni doprava, dopravce CD, a.s.

3.1.1.1.

3.1.1.2.

3.1.1.3.

3.1.1.4.

Cestujici se v prostfedi CD odbavuje pouze prostiednictvim papirového jizdniho
dokladu.

Prodej papirovych jizdnich doklad{l VDV - v osobnich pokladnach obsazenych
¥elezniénich stanic pomoci odbavovacich zafizeni CD (UNIPOK).

Prodej papirovych jizdnich dokladd VDV ve vlacich prostfednictvim pienosné
osobni pokiadny (mimo obsazenou stanici bez pfirazky k jizdnému).

Kontrola papirovych jizdnich dokladd VDV ve vlacich — provadi povéfeny
zameéstnanec dopravce. Jestlize je odbavovaci zafizeni dopravce vybaveno
Steckou QR kodl, pak cestujici pfi prestupu nafte QR kod jizdenky na
odbavovacim zafizeni dopravce.

3.1.2. Veiejna linkova autobusova doprava
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3.1.21.  Prodej a kontrola papirovych jizdnich dokladt VDV provadi #idi€. V autobusech je

povinny nastup pfednimi dveimi, cestujici je tedy odbaven vzdy.

3.1.2.2.  P¥i pfestupu cestujiciho v ramci jednoho jizdniho dokladu, provadi fidi¢ oznadeni

informace o prestupu. Ridi¢ provede zaznam do odbavovaciho zafizeni ve vozidie,
kterym bude zaznamenan nastup a zaznam o zastavce nebo cestujici naéte QR
kod jizdenky na terminale odbavovaciho zafizeni dopravce.

3.1.3. Sezonni doprava

Cestujici se v prostfedi odbavuje pouze prostiednictvim papirovéhao jizdniho dokiadu.
Prodej papirovych jizdnich dokladi VDV - v osobnich pokladnach obsazenych
Zelezniénich stanic pomoci edbavovacich zafizeni (UNIPOK).

Prodej papirovych jizdnich dokladd VDV ve vlacich prostfednictvim pfenosné osobni
pokladny (mimo obsazenou stanici bez pfirazky k jizdnémuy).

Kontrola papirovych jizdnich doklad(t VDV ve viacich — provadi povéfeny zaméstnanec
dopravce. Jestlize je odbavovaci zafizeni dopravce vybaveno éteckou QR koda, pak
cestujict pfi pfestupu nadte QR kad jizdenky na odbavovacim zafizeni dopravce.

4. Principy rozaétovani trzeb v integrovaném dopravnim systemu
Verejna doprava Vysociny

41.

4.11.

Rozuaétovani papirovych jizdnich dokladil bez ohledu na druh jizdného?,
c¢asovou a zénovou/relaéni platnost

Clearingové centrum vyjme trzby za papirové jizdni dokiady sezénniho dopravee (ty,
které byly poslany cestou dle bodu 1.10.) a neprovede rozdéleni trzeb dle tabuiky &. 2

4.1.2. Clearingové centrum rozdéli trzby za papirové jizdni doklady (ty, které byly poslany

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

cestou dle bodu 1.10. dle tabulky &. 2. Toto roz(¢tovani probiha vEetné DPH.

Podklady pro rozuctovani celkovych trZzeb jizdného mezi jednotlivé
dopravce

Trzby budou roziétovany vaZzenym primeérem, kde vahy jednotlivych dopravci jsou
dany nasledujici tabulkou &. 2. Vaha jednotlivého dopravce odpovida poméru rozsahu
dopravni obsluZnosti do tarifu VDV zapojeného dle jednotlivych dopravci.

Tabulka je vydavana Krajskym tfadem Kraje Vysocina, Qdborem dopravy a silniéniho
hospodaistvi minimalné s 15 dennim piedstihem pfed poéatkem jeji platnosti ().
tabulka se mize v Case ménit).

Clearingové centrum do celkové bilance dopravce zapodte veskeré dilci doklady, &imz
vznikne vysledna bilance dopravce.

Trzby sezdnniho dopravce jsou vyjmuty z celkovych tréeb a jsou rozdéleny na
jednotlivé linko-viako spoje dle skuteénosti (ty, které byly poslany cestou dle bodu
1.10.)

' Druhem jizdného se mysli jizdné pro kategorie napf. dité, student, osoba 65+, atd.
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Oblast | Objednatel Dopravce Rozsah kit | % clearing trieb die oblasti| % pro clearing

Celkem

Celkem

Celkem

Tabulka €. 2: stanoveni poméru, ve kierém se jizdné roziétuje mezi jednotlivé dopravee od 12. 12. 2021

5. Realizace finanénich tokd

5.1.
5.2
5.3.

5.4.

Krajsky Ufad Kraje Vysedina nebude ucastnikem clearingu.
Povinnym odvést daii na vystupu je dopravce, ktery inkasoval celé jizdné.

Zuctovaci centrum provadi ziétovani celého jizdného, 4. Eastky véetng DPH. Dopravci
si tedy mezi sebou piefakiurovavaji pomérnou ¢ast z jizdného véetné DPH, a fo za
skutecné poskytnutou sluzbu. Kazdy dopravce tak odvede dar pouze za skuteénou
poskytnutou sluzbu.

Zuétovaci centrum nepfipravuje pro sezénniho dopravee doklady dle bodu 1.5. 2 1.6,
téchto principdi.
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Pfiloha 7 — Sazebnik smliuvnich pokut za poruseni TPS VDV

1. Standard vybaveni vozidel

Cislo

Nedostatek / defikt / poruieni

Odstavec/
flanek/pFiloha
standardu TPS

Vyie pokuty

Podminky

1.1

Primé&rné stafi vozidel je dle udaji v technickych prikazech v jakémkoliv
okamiiku pribéhu plaéni smilcuvy vyisi neZ 8 let.

39

10.0G60 K&

za kaidy i zapodaty
den, ve kterém
pramérné stafi
vozidet pFekroti

stanovenou hranicl

1.2

Dopravce nezajistil nasazeni poZadované kategorie vozidla & vozidla
poiatdovaného stait na linku & spoje linky.

2122

2.000 K¢

22 kaidy jednotiivy
ptipad porudeni
povinnosti

13

Dopravce nezajistil bezbariérovost nizkopodiainimi a bezbariérovymi vozidly v
pofadovaném poftu/poméry ¢ poltu/poméru smluvné garantovaném
dopravcem {pedle taho, ktery poZadavek je vySsi}.

24

20,000 K&

23 kaZdé vozidlo
chybjici do
paZadovaného Ci
dopravcem smluvng
garantovaného
poméru {pottu] a
kaidy i zapotaty den,
ve kterém takové
vozidio chybi

1.4

Nezajistént nasazeni nizkopadlazniha a bezbariérovéha vozidla na garantovany
spoj oznadeny v jizdnim Fadu symbolem bezbariérovosti.

24

2.000 K&

2a kaidy jednotlivy
piipad poruseni
povinnosti

L5

NefunkEni ploSing bezbariérového vozidia.

24

1.000 K&

za kaidy jednotlivy
pripad poruseni
povinnosti

1.6

Nefunkéni elektronicky odbavovaci systém ve vozidie.

2.3

10.000 K&

2a kazdy jednotlivy
piipad poruseni
povinnosti a kazdy i
zapotaty den, ve
kterém porudeni
povinnosti trva

17

Nefunkéni vnéisi elektronicky panel pfedni, boéni & zadni.

3.1

1.000 K

23 kaidy jednotlivy
ptipad poruseni
povinnosti

18

Chybné Gdaje na informatnim panglu.

3.1

500 K¢

2a kaidy jednotlivy
pfipad porugeni
povinnost!

19

Nefunkéni vnitini efektronicky informatni panel nebo chybn& zobrazované
Gdaje.

32

1.00C Ke

za kaidy jednotlivy
pfipad porueni
povinnosti

Nefunkéni elektronicky akusticky informaénl systém vozidla.

3.2

1.000Ke

za kaidy jednotiivy
pfipad porudeni
povinnosti

Nefunkeni elektronické signalizacni zafizeni uvniti vozidla.

3.2

500 K&

za kazdy jednotiivy
pfigad poruseni
povinnosti

Ve vozidle neni 2vefejnéna aktudini zakladni sada informadnich materidll.

33

1000 KE

za kazdy jednotiivy
pfipad poruseni
povinnosti

Chybéjici, necitelné nebo vyrazné podkozené piktogramy - uvnit? &i na vngjsich
strandch vozidla.

35

100k

za kazdy jednotlivy
plipad porudeni
povinnosti

Vozidlo neni vybaveno funkéni klimatizaci vnitfnich prostor vozidla.

37

1.000 K¢

za kazdy jednotlivy
pfipad porusent
povinnosti

Vnitinl zneisténi vozidia.

38

300 KE

23 kaZdy jednottivy
pifpad porudeni
povinnosti

118

Dopravce neni schopen prokazat pfedepsanou etnost kempletnibo Oklidu
vozidla,

3.8

2.000 K¢

22 kaidy jednotlivy
pfipad poruieni
povinnosti

2. Standard jizdnich dokladG

Cisto

Nedostatek / delikt / poruseni

Odstavec
standardu TPS

VySe pokuty

Podminky

21

Neuvedeni viech povinnych udajl na jizdnim doktadu nebo uvedeni chybnych

6; Piloha &. 1

200 K&

za kaldy p¥lpad

Stranka 123




Udaj na flzdnim dokladu v dasledku chybného nastaveni zafizeni.

TPS Graficky
manuadl VDV

porudeni povinnosti

Jizdni doklad nespliuje poZadavky vyhlasky €. 175/2000 Sb., o pfepravnim Fadu

6; #rilohad &

. A e . . ; i ‘ Sar—
23 prowverej’nou drdinia sHmEtu (:Jsobm_ cijnpfavu, tak zzﬂ(ona 2’35/20[‘]? Sb., ? d?nl TPS Graficky 200 K2 3 kazsjy p .lpad ‘
2 pfidané hodnoty (v aktuainim znéni zikona) a pFipadnych daldich pravnich rmanudl VOV porudeni povinnosti
predpist platnych a Ginnych v dobé platnosti tohoto dokladu.
- o g . 2a kaidy ptipad
2.5 | Vydani nespravné jizdenky. 6 500 K¢ porutent povinnosti
™ P . N R M za kaidy pfipad
. L - . i 500 K :
2.6 | Nevyddni jizdenky Fiditem (s vjimkou jizdy na platnou Easovou jizdenku) 8 & poruten] povinnost!
28 kaZdy pripad
« tujiciho, ktery byl
Ridi¢ prostfednictvim elektronického odbavavaciho systému nekontroluje cesvuj cino, Ktery by
2.7 latnost iizdnich dokladd nastunuiicich cestuiicich 6 500 KE prepravavén bez
platnost jizdnic DXladu nastupupicicn cestypicich. platného jiZdnihO
dokladu
Ridit na zafdtku smény neni schopen pfi prodeji jizdenky vydat cestujicimu ,
wy oy B e e e u M 23 kaddy pfipad
2.8 2pét prisludny obnos, pokud cestujici plati bankovkou v maximaini hodnoté 6 500 K& - . .
poruseni povinnosti
1000 K&,
3. Standard dopravnich vykoni
" . Odstavec . .
tisto Nedostatek / delikt / porugent standardu TPS VySe pokuty Podminky
Nevyprauem vozrrjila, ?a t'rasu'spOJe, zpoidéni vozidla 2 :mly sioeraw:e vBtEl ned 50 K&/km minimalng 72 kady piipad
3.1 } 15 minut, vynechdni £8sti spoje — sazba za km neuskuteénéné prepravy. 7.1 1.000 K& poruten! povinnosti
V piipadé prvnich a poslednich spojl bude sazba zvyéena o 100 %. i
e . s ot ¥ e . . za kaidy jednotiivy
37 \ﬁ,sdd;cﬂge:t \:;\.Jba):"et‘n .aktualmm jizdnim fadem vydavanym pro linku, jejiZ provoz 72 500 KE pfipad porudeni
chvifi zajistuje. pavinnostl
Ridi€ neni vybaven pokyny uvedenymi v platném znéni pomicky ,Garance 2a kaidy jednatlivy
3.3 | ndvamosti VDV nebo vyhatkem pokynl uvedenych v platném znéni této | 7.3 500 K¢ pfipad porugeni
pombcky pro finky, jejif provoz v dané chvili zajiStuje. povinnosti
3.4 Diivéjéi odjezd ze zastévky a vice neZ 1 minutu oproti jizdnimu Fadu, Neplati v 22 200 K& 2a kaZdy pripad
) pFipadé zastdvky uréené pouze pro vystup. ’ porudeni pavinnasti
Dfivajsi odjezd ze zastévky o vice neZ 5 minut oproti jizdnimu Fadu. Neplati v . 7a kaidy pfipad
35 o . . , 7.2 1.000 K& . . .
pfipad® 2astdvky urfené pouze pro vystup. porudeni povinnosti
Dopravee nezajistil véasné pFistaveni vozidla pred odjezdem z wchozi zastdvky za kaidy pfipad
3.6 A ; i . AR 7.2 500 Kt PN .
spoje nebo odjerd ze 2astavky spoje v soutadu s platnym Jizdnim Fadem. poruseni povinnosti
37 Neposkytnut! informace objednateli {centralnimu dispedinku VDV) o 2poidéni 72 500 KE za kaidy pfipad
’ vozidla spoje vatdim nef 5 minut, ) porueni povinnosti
a kaidy j ivy
Dopravee  nepostoupil objednateli do 3 pracovnich dnd podnét nebo B ¥ jednotlivy
38 1 pipominku od cestuiicich, obci nebo dalich subjektt, které obdrel 2 1000kt pripad porusent
pripominku od cestujicich, obci nebo daldich subjekts, kte réal. pOVinnosti
Zpoidéni vozidla z viny dopravce do 30 minut, sjeti z trasy, neobslouZeni 22 kaidy pripad
3.9 | zastadvky nebo neobslouZeni zastdvek ve stanoveném pofadi (vyima p¥ipadd | 7.1;7.2;7.4 1.000 K& porugeni pgvi:nosti
mimofadnosti dle pokyny Centrilniho dispetinku VDV).
NedodrZeni pravidel stanovené ndvaznosti a ekacich dob spojli die platného 2a ka3dy pipad
3.10 | znéni pomicky ,Garance ndvaznosti VOV, V piipadech prunich a postednich | 7.3 1,000 K¢ cypripad
. - poruSeni povinnosti
spojl se Edstka navySi o 100 %.
Ridi¢ nedodriel pokyny sdélené mu Centrdlnim  dispedinkem VDV 22 kady pFipad
3.11 | prostfednictvim textovych zprav do palubntho informatniho systému & | 7.3 500 K& o .
X poruseni povinnosti
telefanicky.
. PP e e za kaidy pfipad
3.12 | Nedodrieni informaéni povinnosti visci cestujicim. 7.7 200 KE porugent povinnosti
za kaidy jednotlivy
3.13 | Ridi¢ nenf schopen predloZit platny zéznam o provozu vozidia. 7.5 1.000 K& pfipad porudeni
povinnosti
za kaidy jednotlivy
3.14 | Nedostatetng vyplnény rdznam o provozu vozidla fiditem. 7.5 S00KE ptipad porudeni
povinnosti
" . . ) . za kazdy jednatlivy
315 Do;')ravce na vy#adéni neposkytnul objednateli ke kontrele zaznamy o provozu 75 2,000 K& oiipad poruteni
vozidla. . A
povintnasti
a kaidy j ivy
Servisni persond! dopravce nenosi stejnckroj odpavidajict vykonu sluZby, M # e zdyjedn?th\‘ty
316 | P e s DA . 76 300 K& pfipad porusent
jmenovku nebo sluzebni Eislo, a to viditelné pro cestujiciho pfi odbaveni. . .
pavinnaosti
Servisni persanal dopravee nerespektyje 2dkaznicky pristup vici vefejnosti — 2a kaidy jednotlivy
3,17 | arogantni, hrubé jedndni, nechovd se k cestujicien dle zdsad slu§ného chovani | 7.6 SCOKE pfipad porueni
apod. pavinnosti
23 kaidy jednotlivy
3.18 | Servisni persondl dopravee neni wbaven pfedepsanym zpdsobem. 7.6 1.000 K¢ piipad poruieni
povinnosti
. 2a kaidy | livy
3.19 [ Koufeni fidite ve vozidle nebo v prostoru, kde se z2driuji cestujict. 7.6 500 K¢ y jednotlivy

pripad porudeni




povinnosti

4. Standard vyluk 2 omezeni dopravy

, " . . Odstavec . .
Cisto Nedostatek / delikt / poruSeni standardy TPS Vyie pokuty Podminky
. i . , . 2a kaidy jednotlivy
41 Doprfxvc? neinformoval ob}ednate&e ° dopravnich omezenich bez prodieni po 8.2 1,000 K& ofipad porugen
obdrieni informace od spravce komunikace. R R
povinnostt
popravce s .dostateﬁnvm cafo)fym Predstlhem .(neprodvie.ne' po ziskdni 22 kaidy jednotlivy
informace} neinformoval cestujici o zplsobu organizace vefejné dopravy po v .
4.2 P . PP a. .| 83 500 Ke pfipad porugeni
dobu trvdni objiidky & uzavirky, a to formou 2vefejnéni informaénfho sdéleni ovinnosti
ve viech vozidlech 2 na viech zastévkach dottenych linek. P
Po dobu wyluky dopravce ve viech zastivkach dotéenych linek nezvefejnil na 23 kaidy jednotlivy
4.3 | zafizenich pro avefejfiovéani jizdnich add vylukowy jizdni ¥4d nebo neodstranil | 8.3 SO0 KE pfipad poruseni
stavajici jizdni féd. povinnosti
5. Kontrola dodriovani pfedepsanych standard{ a Ghrada sankei
Cisto Nedostatek / delikt / poruseni Odstavec Vyie pokuty Podminky
standardu TPS
Dopravce pfi kontrolnl Einnosti nespolupracuje: za kaidy jednotlivy
s.1 a. neposkytl kontrolnim argdnu objednatele pfiméfenou soutinnost 9 30.000 K& pfipad parueni
b. neposkyt| objednateli do 5 pracovnich dnli poZadované podkiady & vyjédient povinnosti

le-li pokuta stanovena ,za kaldy jednotiivy pFipad porueni povinnosti”, rozumi se samostatnym piipadem poruseni povinnest: prvni zjisténé porudent
povinnosti. Ka?dé dalsi zjiitEné porudeni povinnosti po uplynuti Ihdty k odstrangni stanovené Smilouvou nebo jejimi piilohami nebo pfiméfené thity
stanovené Objednatelem se povaiuje 7a novy pFipad parudenf povinnosti. Postup podle pfedchozi véty se poutije opakované.



Pfiloha ¢. 8

PLATI OD 1.4.2022

Tarif Verejné dopravy Vysociny
platny od 1. dubna 2022

Preambule

Tarif integrovaného dopravniho systému Vefejna doprava Vysodiny (dale jen ,Tarif VDV") je
vyhlaen v souladu s aktuadlnim Vymérem Ministerstva financi (dale je ,Vymér MF"), kterym
se vydava seznam zboZzi s regulovanymi cenami, a je stanoven v souladu s Nafizenim Kraje
Vysodina &. 2/2020 ze dne 4. Gnora 2020, dle § 4 odst. 1 a § 4a odst. 1 zakona &. 265/1991
Sh., o plisobnosti organt: Ceské republiky v oblasti cen, ve znéni pozdséjsich pfedpisu.

él. 1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2.

integrovany dopravni systém Veiejné doprava VysoCiny (dale jen ,VDV*} je systém
zajistovani dopravni obsluznostt v Kraji Vysocina v rliznych druzich dopravy podle
jednotnych Smiuvnich pfepravnich podminek VDV (dale jen ,SPP VDV*) a Tarifu VDV.

Tarif VDV stanovuje vysi jizdneho, zplisob vypoétu jizdného a podminky uplatfiovani
cen jizdného na autobusovych linkach vefejné silniéni linkové dopravy zapojenych do
systému VDV a ve viacich vefejné drazni osobni dopravy zapojenych do systému
VDV. Seznam zapojenych dopravcli do VDV je uveden v pfiloze &. 1 SPP VDV.
Seznam linek a spojl zapojenych do VDV je uveden v pfiloze €. 2 SPP VDV. Seznam
tarifnich zon VDV je uveden v pfiloze €. 3 SPP VDV.

¢l. 2, Zakladni pojmy

SPP VDV jsou smiuvni pfepravni podminky VDV, plati u dopravct uvedenych
v pfiloze ¢. 1 SPP VDV (dale jen ,Dopravce" nebo ,Dopravci’) na linkach a spojich
VDV uvedenych v piiloze € 2 SPP VDV. SPP VDV piat! pro pfepravu osob, jejich
zavazadel a Zivych zvifat ve vefejné silnitni linkové dopravé a ve vefejné draZni
osobni dopravé provozované v ramci VDV zucastnénymi Dopravci a stanovuji
podminky pro vznik pfepravni smlouvy, podminky pfepravy, prava, povinnosti
a odpovédnost cestujicich a Dopravc( zapojenych ve VDV,

Jizdné je cena za plepravu cestujiciho. Podminky pfepravy osob upravuji SPP.

Pfepravné je cena za piepravu spoluzavazadia a Zivych zvirat. Podminky pfepravy
upravuji SPP.

Stanici se rozumi stanice i zastavka ve vefejné draZni osobni dopravé nebo zastavka
ve verejné silniéni linkové dopravé,

Tarifni zéna je Gzemné ohraniena oblast se stanicemi rozhodna k vymezeni zénové
platnosti jizdniho dokladu. Tarifni zony pokryvaji izemi, na kterém jsou provozovany
linky, spoje a vlaky zafazené do VDV. Tarifni 26na, do niZ stanice spada, se stanovuje
dle ¢daje uvedeného v platném jizdnim fadu. Pro potfeby tarifu jsou zény oznaceny
trimistnymi arabskymi Gisly.

Kontrolni nadzona se oznatuje dvojmisinym arabskym d&islem a pfedstavuje
mnoZinu zo6n, jejichz prwni dvé &islice z tfimistného &iselného oznaceni se shoduji
s dvoumistnym &iselnym oznagenim kontrolni nadzény. Povolené kontrolni nadzény
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PLATI OD 1.4.2022

jsou jednoznaéné definovany v Matici povolenych cest ve VDV uvedené v piiloze ¢. 4
SPP VDV.

Tarifni jednice je jednotka tarifni vzdalenosti mezi zénami, ktera slouzi k vypoctu
jizdného. Tarifni vzdalenosti jednotlivych zén VDV jsou uvedené v piiloze €. 3 Tarifu
VDV, v tzv. Matici tarifnich jednic VDV.

l.omeny tarif je zpdsob odbaveni na urditych mezikrajskych linkach, ktery je popsan
v pfiloze &. 2 SPP VDV ¢asti E a to véetné upfesnéni na kterych linkach je tento
zplscb odbaveni povolen.

MHD je méstska hromadna doprava. V ramci Tarifu VDV a SPP VDV je jako MHD
oznatovana i méstskd autobusova doprava.

MAD Tiebit je méstska autobusova doprava Tiebic.
TRADO-MAD, s.r.c., Trebi¢, provozovatel linek MAD Tfebic.

CD jsou Ceské drahy a. s., kieré jsou integrovany do VDV. Na Zelezniénich
regionainich linkach CD uvedenych v pfiloze & 2 SPP VDV je vydavan i uznavan tarif
VDV, tarif CD je zde vydavan i uznavan; na Zeleznitnich dalkovych linkach CD
uvedenych v pfiloze ¢. 2 SPP VDV je vydavan i uznavan tarif VDV (v definovanych
Gsecich) a vydavan i uznavan tarif CD; pra cesty mimo VDV je vydavan i uznavan tarif
€D na celou zamy3lenou trasu ve spojich CD.

Railway Capital a.s. je integrovan do VDV na trati 243 Moravské Budéjovice -
Jemnice, uznava a vydava jizdni doklady VDV. Na lince Railway Capital uvedené
v pfiloze €. 2 SPP VDV je vydavan i uznavan také tarif a SPP Railway Capital.

IDS JMK je integrovana doprava Jihomoravského kraje. Na linkach 1DS JMK na tzemi
Kraje Vysotina uvedenych v piiloze & 2 SPP VDV plati tarif IDS JMK a smluvni
pfepravni podminky IDS JMK.

IREDO je Integrovana regionaini doprava v Pardubickém kraji. Na linkach IREDO na
tzemi Kraje Vysoéina uvedenych v pfiloze ¢. 2 SPP VDV plati tarif IREDO a smluvni
pfepravni podminky IREDQ.

IDS JK je Integrovany dopravni systém Jihodeského kraje.

PID je Praiska integrovana doprava. Na linkach PID na Gzemi Kraje Vysoéina
uvedenych v piiloze €. 2 SPP VDV plati tarif PID a smiuvni pfepravni podminky PID.

Integrovany jizdni doklad je doklad umoZfujici cestujicim v ramci Easoveé a zénové
platnosti vyuzit ke svym cestam kombinaci spojl viech zahrnutych Dopraved ve VDV.
V ramci VDV jsou integrovanymi jizdnimi doklady papirové jizdni doklady na
termocitiivém papiru s ochrannymi prvky (dale jen ,jizdenka®) nebo jiné doklady
(prOkaz opraviiujici cestujiciho k bezplatné pfepravé).

Integrovanymi jizdnimi dokfady jsou:

a) integrovana papirova jizdenka pro jednotiivou jizdu,

b) integrovana papirova 24 hodinova sitova jizdenka,

¢} papirova jednozoénova jizdenka,

d) integrovanad papirova jizdenka pro spoluzavazadlo (psa),
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e) jiny doklad, jehoZ drZitel ma podle tarifu v ramci jeho prostorové a &asové platnosti
pravo na pfepravu (prikaz opraviiujici cestujiciho k bezplatné pfeprave).

Integrovany papirovy jizdni doklad s QR kédem je vydavan dopravcem uvedenym
v piiloze &. 7 SPP VDV, ktery v ramci kontroly jizdnich dokladi pfi prestupu
vyhodnocuje Gzemni a Casovou platnost dle SPP a Tarifu VDV, a to pravé
prostfednictvim QR kédu.

Neintegrovany jizdni doklad je doklad, ktery neni uvedeny v Tarifu VDV jako
integrovany. Tento doklad je nepfestupni na linky VDV. Neintegrovanym jizdnim
dokladem je jizdni doklad pro jizdni kolo, nebo cestovni zavazadlo prepravované
v ramci VDV pouze vlaky podle SPP a tarifu drazniho dopravce. A dale rezervani
doklad, ktery je mozno vyuzit jen pro piepravu na spoji na linkach vyjmenovanych
v pfiloze &. 2 SPP VDV pismeno C - pofizeni jizdniho dokladu a postup pfi nastupu
do vozidla je uveden v Tarifu a Smluvnich pfepravnich podminkdch daného dopravce.

Priikaz je platny doklad, na jehoz zakladé se pozaduje sleva pfi pofizovani jizdniho
dokladu, je-li sleva poZadovana.

Jednotlivé kategorie cestujicich se oznacuji:
a) zakladni — cestujici od 18. roku véku, tj. ode dne 18. narozenin,
b) dité a mladeZ ~ do 18. roku, tj. do dne, ktery pfedchazi dni 18. narozenin,

¢) student — cestujici od 18. do 26. roku, tj. do dne, ktery pfedchazi dni 26.
narozenin.

d) osoba 65+ - cestujici od 65. roku véku, tj. ode dne 65. narozenin,

e) rodi¢e nebo soudem stanoveni opatrovnici (dale jen rodice") k navstévé deti
zdravoiné postizenych, umisténych v dstavy,

f) ZTP a ZTPIP — zdravotné postizeni obdané, kierym jsou poskytnuty vyhody
podle zviastnich pfedpisu.

¢l. 3, Druhy jizdného
3.1 Druhy jizdného platici na cetém tGzemi VDV:

a) zakladni {piné) jizdné - cena za pfepravu cestujiciho, kiery neprokéze narok na
pouziti zlevnéného nebo bezpiatného jizdného podle podminek stanovenych
Tarifem VDV a SPP VDV, za toto jizdné se pfepravuje kategorie cestujicich
.Zakladni”,

b} zlevnéné (zvlastni} jizdné - cena za pfepravu cestujiciho, ktery ma narok na slevu
dle podminek stanovenych Tarifem VDV - viz &l. 6 a 7, a SPP VDV, (v pfipadé
neprokazani slevy, vyjma déti do 15 let, spada cestujici do kategorie Zakladni), toto
zievnéné (zviastni) jizdné existuje v nasledujicich variantach:

I. zlevnéné jizdné - jizdné maximainé ve vy3i 50 % zakladniho (plného) jizdného,

za toto jizdné se pfepravuje kategorie cestujicich , dité a mladez”, ,student”
a,,osoba 65+ {j.
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déti od 6 — 15 let (do dne, ktery pfedchazi dni 15. narozenin), narok na toto
jizdne se neprokazuje,

e mladez od 15 - 18 let (do dne, ktery pfedchazi dni 18. narozenin), narok na toto
jizdné se prokazuje tGfedné vydanym identifikaénim osobnim dokladem nebo
Zakovskym prikazem nebo studentskym prikazem ISIC,

e Zaci a studenti od 18 — 26 let denni nebo prezenéni formy studia (do dne, kiery
pfedchazi dni 26. narozenin), narok na toto jizdné se prokazuje platnym
Zakovskym priikazem nebo platnym studentskym prikazem ISIC,

» osoba 65+ let, narok na toto jizdné se prokazuje prikazem ob&ana Evropské
unie, nebo cestovnim dokladem, nebo jinym dfedng vydanym platnym
identifikaénim osobnim dokladem,

. zlevnéné jizdné - jizdné maximainé ve vysi 50 % zakiadniho (piného) jizdneho,
za toto jizdné se prepravuje kategorie cestujicich ,rodiée” {j..

s rodite cestujici do ustavidl, narok na toto jizdné se prokazuje platnym
prikazem vystavenym Ustavem, ve kterém je dité umisténo,

1. ZTP, ZTP/P - jizdné maximalné ve vy3i 25% zakladniho (piného) jizdného, za
toto jizdné se prepravuje kategorie cestujicich ,ZTP, ZTP/P", j..

s osoby téZce postiZené na zdravi, kierym jsou poskytnuty wvyhody podile
zviastnich piedpis( (jsou drziteli prikaz( ZTP a ZTP/P),

c) bezplatna preprava - nérok na bezplatnou pfepravu maji:

I. dité do 6 let (od narozeni do dne, ktery predchazi dni 6. narozenin} v doprovodu
cestujiciho starSiho 10 let s platnym jizdnim dokladem.

i. jeden priivodce drzitele prikazu ZTP/P,
Hi. vodici, asistenéni a sluzebni psi,

IV. drzitelé prikazi vydanych Ustfednim vyborem Ceského svazu bojovnikil za
svobodu, Ceskoslovenskou obci legionafskou, Konfederaci politickych vézid
CR, Sdruzeni byvalych politickych véziia CR a Ustiedni radou Svazu PTP-
VTNP, s platnym prikazem vydavatele; musi-li byt nedilnou soucasti platny
kupon nebo znamka na pfislu§né obdobi je cestujici povinen k prikazce
predloZit i tento kupdn nebo znamku. Viz Elanek 6.

V. zaméstnanecké - bezplatné se prepravuji zaméstnanec Dopravce a jeho
rodinni pfisiusnici a to pouze na linkach daného dopravce na zakladé
identifikaéniho prikazu (a to ve formé papirového prikazu nebo bezkontaktni
{ipové karty) vydaného danym dopravcem a to pouze po dobu trvani pracovniho
poméru mezi dopraveem a pfislusnym zaméstnancem.

€l. 4. Tarifni pravidla
4.1. Tarif VDV je zonové-relaéni a Casovy, ij. vSechny jizdni doklady plati pouze v rozsahu
zdnové, relaéni a ¢asové platnosti, kterd je na jizdnich dokladech vyznacena, pakud

neni platnost jizdniho dokladu omezena jinak. Jizdni doklad VDV plati u zapojenych
Zelezni¢nich dopravct pouze ve 2. vozové tfidé osobnich viakl, sp&Snych viaki

KRAJSKY URAD KRAJE VYSOCINA Stranka 4 z 12



if VDV PLATI OD 1.4.2022

a vyhlagenych rychlikl na linkach a vymezenych usecich uvedenych v pfiloze &. 2
SPP VDV. V Seznamu linek zapojenych do VDV uvedenych v pfiloze €. 2 SPP VDV
je uvedeno, na kterych linkach jsou vydavany &i uznavany jizdni doklady.

4.2, Cestujici s platnym jizdnim dokladem VDV je opravnén pouZit k jizdé mezi stanicemi
vychozi a cilové zény libovolné spoje vSech linek, na nichZ je dany jizdni doklad
akceptovan, a to nejkrat$i cestou, cestou s nejmensim poétem pfestupl, nejkratsi
dochazkovou &i prestupni vzdalenosti nebo ¢asové nejvhodnéjsi cestou s moZznym
pfestupem mezi spoji nebo dopravci v ramci povolenych kontrolnich nadzén. Jizdni
doklady pro jednotlivou jizdu, vyjma jednozénovych dokladd, jsou prodavany jako
jednosmérné. Lze je tedy pouzit pouze pro cestu z vychozi do cilové zény. Ve vychozi
a cilové zoné se kontrola smérové platnosti neprovadi.

4.3. Vy$e jizdného je uvedena v Ceniku jizdného VDV, ktery je pfilohou &. 1 tohoto Tarifu
VDV, a stanovi se podle;

a) tarifni vzdalenosti;
b) pouZitého druhu jizdného.

4.4, Pro stanoveni jizdného jsou rozhodné tarifni jednice uvedené v Matici tarifnich jednic
VDV uvedené v pfiloze &. 3 Tarifu VDV.

4.5, V pfipadé pfesahu tarifu VDV na Gzemi jiného kraje, se tarif VDV nepouZije pro
vnitrokrajskou cestu v ramci Uzemi jiného kraje, mimo piipad( kdy je celd linka v Tarifu
VDV a ostatni tarify jsou vyloucené. Linky, které jsou celé v Tarifu VDV, jsou uvedené
v piiloze &. 2 SPP VDV g&asti C.

Povolena cesta

4.6. Cestujici musi pii cesté mezi stanicemi vychozi a cilové zény postupovat povolenou
cestou, tedy bud nejkratS$i cestou, nebo cestou s nejmenSim poctem prestupd,
s nejkrat§i dochazkovou &i prestupni vzdalenosti, nebo &asové nejvyhodnéjsim
spojenim. Pritom mZe pfestupovat mezi spoji a dopravci a pouzivat celé Ozemi z6n,
které se nachazi na povolené cesté. Cestujici se také nesmi pfi své cesté ocitnout
mimo uzemi pro danou cestu povolenych kontrolnich nadzén definovanych v Matici
poveolenych cest ve VDV uvedené v pfiloze €. 4 SPP VDV. Kontrolni nadzdny jsou
oznaceny dvojmistnymi arabskymi Cisly. Do stejné kontrolni nadzény patif vSechny
zény, jejichz prvni dvé d&islice z tfimistného Ciselného oznaleni se shoduji
s dvoumistnym g&iselnym oznacenim kontrolni nadzény.

4.7. Povolené kontrolni nadzény mezi kazdymi dvéma kontroinimi nadzonami jsou
jednoznacdné definovany v Matici povolenych cest ve VDV uvedené v pfiloze &. 4 SPP
VDV,

Jizda oklikou

4.8. Jizda nepovolenou oklikou — je kazda cesta cestujiciho mimo Matici povolenych cest
ve VDV uvedenou v pfiloze ¢. 4 SPP VDV. V takovémto pfipadé se cestujici odbavi
kombinaci dvou &i vice jizdnich dokladdl dle tarifu VDV, popf. tarifu dopravee za jizdné,
na které prokaze narok dle pfislusného tarifu;

a) bez priraZzek v pfipadé, Ze cestujici pfedlozi pGvodni jizdni doklad a o vystaveni

nového jizdniho dokladu pozada v autobusové dopravé pied zahajenim jizdy,
nejpozdéji neprodleng po nastoupeni do vozidla,

KRAJSKY URAD KRAJE VYSODCINA Stranka § 2 12



VDV PLATIOD 1.4.2022

b) s piirazkou v pfipadé, Ze cestujici predloZi na vyzvu povéiené osoby dopravce
plivodni jizdni doklad, ale o vystaven{ nového jizdniho dokladu sam nepozada,

Jizda za cilovou zé6nu

4.9. Pfi iizdé cestujiciho za hranici cilové zény je cestujici odbaven:

a) v pfipadé pokracovani jizdy dle Tarifu VDV jizdnim dokladem ze stavajici cilové
zény do nové cilové zény dle zasad uvedenych v tomto Tarifu VDV,

b) v pfipadé pouZiti jiného tarifu za jizdné, na které prokaZe narok dle tarifu pfisluného
dopravce. Za nastupni stanici je povaZzovana posledni stanice v plivodni cilové
z6né, ve které v souladu s platnym jizdnim fadem spoj zastavuje za Géelem nastupu
nebao vystupu cestujicich.

Odbaveni ve viacich a osobnich pokladnach CD

CD uznavaiji papirové jizdni doklady VDV pouze mezi stanicemi na tzemi VDV, v
nichZ spoje CD na linkach a ve vyjmenovanych Usecich uvedenych v pfiloze €. 2 SPP
VDV v soutadu s platnym jlzdnim fadem zastavuji za Géelem nastupu nebo vystupu
cestujicich. Doplatek do 1. tfidy je moZny dle tarifu dopravce a to k nezlevnénym
jizdenkam VDV.

Ve vyhlagenych rychlicich museji cestujici mit platny jizdni doklad YDV pro celou trasu
ze stanice nastupu minimalné do nasledujici stanice nebo do dalSich nasledujicich
stanic, kde rychlik zastavuje.

Cestujici je povinen zaplatit jizdné pfed zahajenim jizdy, neprodlené po nastoupeni
do vozidla nebo v piipadé nastoupeni do vlaku ve stanici, kde neni vydejna jizdnich
doklad( nebo je uzaviena, nejpozdéji do okamziku, kdy bude vyzvan k predloZeni
jizdnich dokiadd.

V pfipadech, kdy cestujici nastoupi do vlaku ve stanici, kde neni vydejna jizdnich
dokladd nebo je uzaviena, je cestujici odbaven bez manipulaéni pfirazky.

Prokaze-i se cestujici ve vlaku pfedchazejicim platnym jizdnim dokladem (dopravce
CD nebo jiné IDS v povoleném piesahu) a k ni navazuje jizdni doklad VDV, bude
pozadovany jizdni doklad VDV vydan bez manipulaéni pfirazky.

Cestujici je povinen o vystaveni jizdniho dokiadu ve viaku sém poZadat u povérené
osoby hejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k pfedloZeni jizdnich dokladd.

VySe manipulacni pfirdZky ve vlacich CD se Fidi smluvnimi pfepravnimi podminkami
CD.

U dopravce CD je umoznén pfedprodej jizdnich dokladi VDV. Zadatek €asové
platnosti jizdniho dokladu je stanoven die ¢asu odjezdu vlaku podle platného jizdniho
fadu ze stanice, odkud je jizdni dokiad VDV cestujicim poZadovan.

Jizda cestujictho mimo Gzemi VDV

4.10. V pfipadé, Ze nastupni &i cilova stanice cestujiciho pfip. obé dvé stanice ieZi mimo

uzemi VDV, bude cestujici odbaven podle tarifu dopravce a jeho smiuvnich
pfepravnich podminek.
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Pouziti jizdniho dokladu VDV v MAD Tfebic

4.11. VMAD Trebic je dovoleno pro pfepravu vyuzit na linkadch MHD jizdniho dokiadu VDV
a to za téchto podmineic

a) v pfipadé dojezdu do zény (VDV 200) Trebi¢ integrovanymi spoji VDV vefejné
linkové dopravy anebo integrovanymi viaky CD ve VDV a cestujici pfestupuje na
MAD Trebi€ pro dokonéeni pfepravy,

b) preprava v MHD musi byt ukonéena do konce €asové platnosti jizdniho dokiadu
VDV,

c) cifovou zonou VDV musi byt zéna (VDV 200) Trebi€ (tato podminka neplati pro
integrovanou papirovou 24 hodinovou sitovou jizdenku),

d) sitové jizdni doklady VDV lze pouzit v MAD TiebiC v casové platnosti jizdniho
dokladu

e) za podminek stanovenych Tarifem a smluvnimi pfepravnimi podminky MAD Tiebig.

QOdbaveni ve vlacich Railway Capital

4.12. Railway Capital uznavaji papirové jizdni doklady VDV pouze mezi stanicemi na uzemi
Kraje Vysodina, v nichZ spoje Railway Capital na linkach a ve vyjmenovanych tsecich
uvedenych v priloze &. 2 SPP VDV v soufadu s platnym jizdnim fadem zastawuji za
tcelem nastupu neho vystupu cestujicich.

Cestujici je povinen zaplatit jizdné pfed zahajenim jizdy, neprodlené po nastoupeni
do vozidla nebo v pfipadé nastoupeni do vlaku ve stanici, kde neni vydejna jizdnich
dokladil nebo je uzaviena, nejpozdéji do okamziku, kdy bude vyzvan K pfedloZeni
jizdnich dokladd.

V piipadech, kdy cestujici nastoupi do viaku ve stanici, kde neni vydejna jizdnich
doklad(l nebo je uzaviena, je cestujici odbaven bez manipulaéni pfirazky.

Cestuijici je povinen o vystaveni jizdniho dokladu ve viaku sdm poZadat u povéiené
osoby nejpozdéji v okamZiku, kdy bude vyzvan k pfedloZeni jizdnich dokladd.

Jizdnym dle Tarifu VDV jsou odbavovani cestujici v pravidelnych vlacich dopravce
Railway Capital, provozovanych dle pfedem vyhlaseného jizdniho Fadu. Tento tarif
neplati pro pfileZitostné zavadéné osobni viaky, u nichZ je uvedena poznamka
»SMiuvni jizdné”,

CL. 5. Jizdni doklady
5.1. Ceny jizdnich doklad( se fidi Tarifem VDV,
Jizdenka pro jednotlivou jizdu

5.2. Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu Ize zakoupit pouze ve formé papirové jizdenky,
jizdni doklad je prestupni, platnost jizdniho dokladu je omezena zdnovou, relaéni
a asovou platnosti jizdniho dokladu.

5.3. Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu opraviiuje v dobé své plainosti k jedné cesté

z vychozi zony do zény cilové. Casova platnost jizdnich dokladil pro jednotlivou jizdu
je uvedena v Ceniku jizdneho VDV uvedeného v piiloze €. 1 Tarifu VDV.
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Casova platnost jizdnich dokladli pro jednotlivou jizdu poédina béZet okamiikem
prodeje tohoto jizdniho dokladu, s vwyjimkou u dopravee CD, kde zagatek platnosti na
jizdnim dokladu zadina v pfipadé predprodeje dle poZadavku cestujiciho, podie Casu
odjezdu viaku uvedeném v platném jizdnim fadu ze stanice, odkud je jizdni dokiad
VDV cestujicim poZadovan.

Na mezikrajskych linkach uvedenych v pfiloze €. 2 SPP VDV ¢&asti E se pii pouZiti
lomeného tarifu zadatek casové platnosti navazujiciho jizdniho dokladu dle tarifu
sousedni |DS nevztahuje k éasu vydani jizdntho dokladu, ale zacina v Case
pravidelného odjezdu dle jizdniho fadu daného spoje z hraniéni zastavky.

Jizda musi byt ukonéena nejpozdéji spojem, ktery podle jizdniho fadu dorazi do cllové
stanice cestujiciho pfed koncem platnosti jizdniho dokladu. Jizdni dokiad neni
postupiteiny (pfenosny), pokud cestujici zadal uplatfiovat své pravo k pfepravé z ni
vyplyvajici.

Jizdni doklady VDV pro jednotlivou jizdu platici na celém tzemi VDV jsou vydévany
pro kategorie cestujicich dle €1. 2 a 3.

Drzitel zlevnéného jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu je povinen prokazat na vyzvu
povéiené osoby dopravce narok na jeho pouZiti pfisiusnym platnym dokladem, na
jehoZ zakladé se poZaduje sleva pii pofizovani jizdniho dokladu {pritkaz na slevu)
v souladu s ¢lankemB a 7.

Jednozodnova jizdenka

5.9.

Jednozdonovy jizdni doklad ve formé papirové jizdenky, plati pouze pro jizdy v ramci
jedné zény. Cena a fasova platnost tohoto jizdniho dokladu je uvedena v Ceniku
jizdného VDV jako jizdni dokiad pro 0 tarifnich jednic.

Casové (24hodinové) jizdenky

5.10.
511.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

Casové jizdni doklady jsou vydavany v papirové podobé.

Casovy jizdni doklad opraviiuje v dob& své platnosti k libovolnému pottu jizd
v obou smérech mezi zonami (relacemi), pro které byl zakoupen.

K integrovanym ¢asovym jizdnim dokladm je pfeprava zavazadla, nebo psa zdarma
v Casové a zénové platnosti vyjmenovanych kupénu.

Casové jizdni doklady se v ramci VDV vydavaji v téchto variantach:

» integrovana papirova 24 hodinova sitova jizdenka ~ jizdni doklad plati na celém
Gzemi VDV, po dobu 24 hodin od okamZiku kdy byl zakoupen.

Casové (24hodinové) jizdenky jsou vydévany pro tyto kategorie cestujicich:
a} Zakladni

b) Rodinné (2 osoby bez omezeni véku a max. tfi déti do 18 let)

Drzitel zlevnéné Casové papirové jizdenky je povinen prokazat narok na jeji pouziti dle
pravide! pro jednotlivé druhy jizdného (a bezplatnych pfeprav) uvedenych v ¢l. 3
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Pfepravné

5.16. Psi (Ziva zvifata) jsou odbaveni pfestupnymi jizdnimi doklady dle ceniku pfepravného
ve sloupci zievnéné jizdné 50 %. Spoluzavazadio je odbaveno integrovanym sitovym
jizdnim dokladem dile ceniku piepravného s 24 hodinovou platnosti. Ruéni zavazadla
jsou pfepravovana bezplatng. Bezplatné jsou pfepravovani téz vodici, asistentni
a sluzebni psi. Bliz§i podminky k pfepravé spoluzavazadel, déiskych koarku a Zivych
zvirat jsou uvedeny ve SPP VDV,

Cl. 6. Priikazy na slevu

6.1, U slev z jizdného, u kterych je pfedepsan platny doklad, na jehoZ zakladé se poZaduje
sleva (dale jen ,prikaz na slevu), se pfiznava narok na jejich pouziti pouze na zakladé
predioZeni stanoveného prikazu. Pokud podminky pro pouZiti jizdného stanovi
cestujicimu povinnost prokazat na pozadani povérené osoby vék, je povinen {ak ucinit
pfedioZenim (oficialniho) prikazu ovéfeného razitkem vydavatele, ktery obsahuje jeho
fotografii nebo digitaini zpracovani podoby, jméno, pfijmeni a datum narozeni, pfip.
obéanskym prikazem &i cestovnim pasem. K dodateénému prokazani véku nebo
prediozeni prikazu se nepfihlizi. Pfipady, ve kterych je prikaz povaiovan za
neplatny, jsou uvedeny v SPP VDV.

6.2. Presahuje-li platnost zlevnéné jizdného dokladu platnost prikazu, k némuz byl vydan,
uznd se platnym pouze do 24:00 hodin posledniho dne platnosti prilkazu.

6.3. Pokud je stanoveno, Ze prilkaz na slevu musi byt opatien fotografii, musi byt pouZita
neposkozena fotografie prikazového provedeni 35 x 45 mm na lesklém fotografickém
papiru, ktera zobrazuje soucasnou skuteénou podohu drZitele a neni vystiiZzena z jiné
fotografie.

CL. 7. Zlevnéné (zvlastni) jizdné

7.1. Zlevnéné jizdné se vypocte ze zakladniho jizdného dle pravidel uvedenych v ¢&l. 3.
Narok na zlevnéné jizdné se piizna pii zakoupeni jizdniho dokladu ve vydejné& jizdnich
dokladi, ve vozidle autobusové dopravy i ve viaku.

7.2, Nelze sdruZzovat nékolik riznych druhi zlevnéného jizdného pro dosazeni vyssiho
zvyhodnéni vyjma privodce drzitele prikazu ZTP/P. Bezplatna preprava privodce
drzitele pritkazu ZTP/P se poskytne i tehdy, pouZije-li drzite! prikazu jiné zvyhodnéné
jizdné, na které ma narok. Osoba uplatiujici narok na bezplatnou pfepravu jako
privodce drZitele prikazu opraviiujiciho k vyhodam Ill. Stupné (ZTP/P) nemiie
soucasné uplatfiovat nérok na bezplatnou pfepravu osoby, jejiZ je pravodcem.

7.3. Pokud cestujici nemuZe prokazat narok na zlevnéné jizdné pfedepsanym zpiisobem,
zaplati z vychozi do cilové zony jizdné, na které prokaZe narok, nebo jizdné zakladni.
Cestujici zaplati k doplatku jizdného piirdzku k jizdnému dle SPP VDV.
K dodatetnému prokazani naroku na slevu nebo prokdzani osobnich udaja se
nepfihlizi.

Zlevnéné (zviastni) jizdné pro kategorii ,,dité a mladez” a ,student”

7.4, Neni-lt uréeno jinak, pro kategorie ,dité a miade2" (ve véku 6 — 18 let, tj. do dne, ktery
pfedchazi dni 18. narozenin) plati zlevnéné jizdné ,zlevnéné jizdné 50 %" uvedené
v Ceniku jizdného VDV.
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Pro kategorii ,student” (Zaci a studenti ve véku 18 — 26 let, tj. do dne, ktery pfedchazi
dni 26. narozenin) plati zlevnéné jizdné ,zlevnéné jizdné 50 %" uvedené v Ceniku
jizdného VDV.

Narok na zlevnéné jizdné pro déti se do 15. let véku neprokazuje.

Od 15-18 let se narok na zlevnéné jizdné prokazuje ufedné& vydanym platnym
identifikaénim osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitaini zpracovani
podoby, jméno a pifjmeni a datum narozeni. Narok Ize prokazat rovnéz Zakovskym
prikazem {(obsahujicim aktudlni fotografil, jméno a pfijmeni, datum narozeni a nazev
Skoly), nebo prikazem ISIC. Prikazy die pfedchozi véty je moZné pro prokazani
naroku na slevu pouZit i tehdy, pokud jiz nejsou platné (2akovsky pritkaz potvrzeny
gkolou na néktery z pfedchozich Skolnich rokld nebo ISIC karta bez aktualni validaéni
znamky), avéak za podminky, Ze fotografie v prikazu odpovida aktualni podobé
cestujiciho

Narok na zvlastni jizdné student maji Zaci a studenti ve véku od 18 let do 26 let (tj. do
dne, ktery pfedchazi dni 26. narozenin), ktefi se vzdélavaji v zakladni Skole nebo se
soustavné piipravuji na budouci povolani studiem na stiedni $kole, konzervatofi, vyssi
odborné Skole, vysoké skole v denni nebo prezenéni formé studia v CR nebo studiem,
které je svym obsahem a rozsahem postaveno na rovefi studia na téchto $kolach,
nebo maji obdobné postaveni v zahrani¢i. Narok na zlevnéné jizdné pro Zaky
a studenty $kol se prokazuje platnym Zakovskym prilkazem 15-26 let (obsahujicim
aktudlni fotografii, iméno a pfijmeni, datum narozeni a nazev 3koly), nebo platnym
studentskym prikazem ISIC. Vysi jizdného stanovuje Cenik jizdneho VDV,

Zakovské priikazy vystavuji a ovéfuji dopravci ve VDV die zasad uvedenych
v aktualnim Vyméru MF uvedeném v preambuli tohoto tarifu a postupuji dte aktuainiho
Metodického pokynu pro poskytovani Zakovského jizdného v Zelezniéni vnitrostatni
dopravé osob a ve vefejné vnitrostatni pravidelné autobusové osobni.

Zlevnéné (zvlastni) jizdné pro kategorii ,ZTP, ZTP/P* (drzitele prikazd ZTP, ZTP/P)
a preprava jejich priivodci

7.10.

711,

7.12.

Osoby t&Jce postizené na zdravi, kterym byly v CR poskytnuty vyhody podle
zviastnich predpisl a jsou drZiteli platnych prikazu ZTP nebo ZTP/P, maji narok na
prepravu za zlevnéné jizdné ZTP, ZTP/P ,zlevnéné jizdné 25 %" uvedené v Ceniku
jizdného VDV.

Drzitel platného prikazu ZTP/P ma kromé naroku na zlevnéné jizdné jesté narok na:

a) bezplatnou pfepravu svého privodce, pravodcem miiZe byt i vodici nebo asistencni
pes,

b) bezplatnou piepravuy jednoho voziku pro invalidy,

c) bezplatnou prepravu détského kocCarku, je-li drzitelem prakazu ZTP/P dité.

Funkci priivodce drzitele prikazu ZTP/P nem(ize zastavat jiny drzitel prikazu ZTP/P
a s wyjimkou privodce nevidomého, ani dité miadsi 10 let.

Zlevnéné (zvlastni) jizdné pro rodie (soudem stanovené opatrovniky) k navétévé
zdravotné postizenych déti umisténych v dstavech na Gzemi CR

7.13.

Rodite nebo soudem stanoveni opatrovnici (dale jen ‘rodice”) pfi jizdach
k navitévam déti télesné mentalné nebo smyslové postizenych nebo chronicky
nemocnych, trvale nebo dlouhodobé (déle nez 3 mésice) umisténych v zafizeni nebo
skole v plsobnosti Ministerstva Skolstvi, Ministerstva zdravotnictvi nebo Ministerstva

KRAJSKY URAD KRAJE VYSOCINA Stranka 10z 12



s VDV PLATI OD 1.4.2022

prace a socialnich véci (dale jen ,ustav’) maji narok na zakoupeni jednotlivého
jizdniho dokladu zlevnéného  zlevnéné jizdné 50 %" uvedené v Ceniku jizdného VDV,
které bude vyuzito pro pfepravu z mista trvalého bydlidté do mista dstavu a zpét do
vychoziho mista. Zpate¢ni cesta musi byt nastoupena nejpozdéji v nasledujici den po
uskutecnéné navstévé.

7.14, Narok na zlevnéné jizdné se prokazuje platnym prikazem vystavenym ustavem, ve
kterém je dité umisténo. Cestujici je povinen pfi pfedloZeni prukazu zaroven prokazat
povéiené osobé svou totoZnost. Pokud drzitel prikazu svou totoZnost neprokaze,
povaZuje se prikaz za neplatny.

s r

7.15.  Narok na zlevnéné jizdné se uzna ze zdny nejbliz$i mistu trvalého bydlisté rodi¢e do

byt zakoupen s prvnim dnem platnosti a nejpozdéji nasledujici den po potvrzeni
navitévy ditéte v Gstavu.

7.16. Za neplatny se povaZuje prikaz, ktery obsahuje zavady die él. 7 SPP VDV nebo:

a) byl pouZit na jiné trase, nez pro kterou plati,
b) pfi jizde zpét neni ovéfeno vykonani navstévy ditéte,
¢) potvrzeni navstévy je provedenc pied jejim vykonanim.

CL 8. Obchodni nabidky VDV

8.1, Obchodni nabidky a zmény obchodnich nabidek musi byt Fadné vymezeny a pfedem
zvefejnény na internetu, na vyvéskach v Zelezni¢nich stanicich a ve vozidlech
autobusové dopravy. Pokud neni stanoveno jinak u jednotlivych nabidek, plati pro
jeiich pouziti ustanoveni SPP VDV a Tarifu VDV.

8.2. Narok na priznani zlevnéného jizdného maji cestujici, ktefi splfiuji podminky pfisiusné
obchodni nabidky.

8.3. Pokud cestujici nemlze prokazat narok na pouziti zlevnéného jizdného pfedepsanym
zplsobem, zaplati z vychozi do cilové zony jizdné, na které prokaze narok nebo jizdné
zakladni; cena piedloZzeného jizdného dokladu se odeéte. Cestujici zaplati k doplatku
jizdného pfirazku k jizdnéemu die SPP VDV. Narok na vraceni doplatku jizdného
a dalSich poplatk(l nebo pfirazek pii dodateéném prokdzani narcku na slevu nebo
prokazani osobnich Udajl se nepfizna.

&1. 9. Prirazky a poplatky

9.1. Vy8e plirazky k jizdnému za jizdu bez platného jizdniho dokladu a za poruSeni
smiuvnich pfepravnich podminek se fidi SPP VDV.

€l. 10. Ustanoveni spoleéna, pfechodna a zavéreéna

10.1.  Upliné znéni Smluvnich ptepravnich podminek VDV a Tarifu VDV je k dispozici:
+ v sidle Kraje Vysodina,

» v informaénich kancelafich Dopravct,
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« v otevfenych Zelezni€nich stanicich zafazenych do systému VDV,
* na internetovych strankach www.idsvdv.cz

10.2. Vztahy vznikajici v ramci VDV mezi dopravcem a cestujicimi, kromé& vztah(
upravenych timto Tarifem VDV, upravuji téz SPP VDV a vyhlaska €. 175/2000 Sb.,
O prepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni dopravu, v platném znéni.

10.3. Tento Tarif VDV nabyva G&innosti dnem 1. dubna 2022.

Seznam pfiloh Tarifu VDV
Pfiloha €. 1 k tarifu VDV - Cenik jizdného VDV
Pfiloha €. 2 k tarifu VDV - Tarifni mapa VDV

Pfiloha €. 3 k tarifu VDV - Matice tarifnich jednic VDV
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Smluvni pFepravni podminky
Verejné dopravy Vysociny

platné od 1. dubna 2022

Tyto smluvni pfepravni podminky integrovaného dopravniho systému Vefejna doprava
Vysociny (dale jen ,SPP VDV") plati u dopravcl uvedenych v pfiloze & 1 SPP VDV (dale jen
,Dopravce” nebo ,Dopravci®) na linkach a spojich integrovaného dopravniho systému Vefejna
dopravy Vysodiny (dale jen ,VDV*} uvedenych v pfiloze €. 2 téchto SPP VDV.

Koordinatorem VDV je Kraj Vysogina, Zizkova 57, Jinlava, PSC 587 33.

Cl. 1. Pouziti téchto podminek

1.1.

1.2,

1.3.

Dopravci vyhlaguji tyto SPP VDV v souladu se zakonem &. 111/1994 Sb., o silniéni
dopravé, v platném znéni, v souladu se zakonem €. 266/1994 Sb., o drahach,
v platném znéni, a die vyhiasky ¢. 175/2000 Sb., O pfepravnim fadu pro vefejnou
drazni a siiniéni osobni dopravu, v platném znéni (dale jen ,Pfepravni fad").

SPP VDV plati pro pfepravu osob, jejich zavazadel a Zivych zvifat ve vefejné silniéni
linkové dopravé a ve vefejné drazni osobni dopravé provozované v ramci VDV
zu&astnénymi Dopravci a stanovuji podminky pro vznik pfepravni smlouvy, podminky
pfepravy, prava, povinnosti a odpovédnost cestujicich a Dopravcil zapojenych ve
VDV,

Blizsi zplsob a postup pfi uplatiovani cen a ur€enych podminek stanovuje Tarif
Vefejné dopravy Vysocdiny (dale jen ,Tarif VOV*),

€. 2. Zakladni pojmy

Tarif VDV stanovuje vysi jizdného, zplisob vypoétu jizdného a podminky uplatiiovani
cen jizdného na autobusovych linkach verejné silniéni linkové dopravy zapojenych do
systému VDV a ve vlacich vefejné drazni osobni dopravy zapojenych do systému
VDV.

PAD je pfiméstska autobusova doprava.

CD jsou Ceské drahy a. s., které jsou integrovany do VDV. Na ZelezniCnich
regionalnich linkach CD uvedenych v pfiloze &. 2 SPP VDV je vydavan i uznavan tarif
VDV, tarif CD je zde vydavan i uznavan, na Zelezniénich dalkovych linkach CD
uvedenych v pfiloze €. 2 SPP VDV je vydavan i uznavan tarif VDV (v definovanych
Usecich) a vydavan i uznavan tarif CD; pro cesty mimo VDV je vydavan i uznévan tarif
€D na celou zamyslenou trasu ve spojich CD.

Railway Capital a.s. je integrovan do VDV na trati 243 Moravské Budé&jovice -
Jemnice, uznava a vydava jizdni doklady VDV. Na lince Railway Capital uvedene
v pifloze €. 2 SPP VDV je vydavan i uznavan take tarif a SPP Railway Capital.
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IDS JMK je Integrovana doprava Jihomoravského kraje. Na linkach IDS JMK na uzemi
Kraje Vysoéina uvedenych v pfiloze & 2 SPP VDV plati tarif IDS JMK a smluvni
pfepravni podminky DS JMK,

IREDO je Integrovana regionalni doprava v Pardubickém kraji. Na linkach IREDO na
Gzemi Kraje Vyso€ina uvedenych v pfiloze &. 2 SPP VDV plati tarif IREDO a smiuvni
pfepravni podminky IREDO.

IDS JK je Integrovany dopravni systém Jihoceského kraje.

PID je Prazskd integrovana doprava. Na linkach PID na Uzemi Kraje Vysocina
uvedenych v pfiloze ¢. 2 SPP VDV plati tarif PID a smiuvni prepravni podminky PiD.

CL. 3. Vznik a pinéni pfepravni smlouvy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Uzavfenim piepravni smlouvy o pfepravé osob (dale jen ,pfepravni smiouva®) vznika
mezi Dopravci zi¢astnénymi na pfepravé a cestujicim zavazkovy pravni vziah, jehoz
obsahem je zavazek kaZdého na pfepravé ziicastnéného Dopravce v E4sti piepravy,
kterou v ramci uzavieng piepravni smlouvy realizuje, cestujiciho pfepravit fadné
a v&as spoji uvedenymi v platnych jizdnich fadech za podminek stanovenych
Prepravnim fadem, SPP VDV, Tarifem VDV a zavazek cestujiciho zaplatit cenu za
pfepravu (ddle jen ,jizdné") podle Tarifu VDV a dodrfovat podminky Piepravniho fadu,
SPP VDV a Tarifu VDV,

Pfi ptepravé viakem CD rovnéz plati zavazek cestujicho a smiuvni pfepravni
podminky a tarif CD. Pfi pfepravé linkami zafazenymi do IDS JMK, IREDO a PID
rovnéz plati zavazek cestujiciho a smluvni pfepravni podminky 1DS JMK, IREDO a
PID. Pii pfepravé s dopravci zafazenymi do iDS JMK, IREDO a PID provozujicimi
integrované linky i na Uzemi VDV plati zavazek cestujictho a smiuvni pfepravni
podminky VDV jen na Uzemi Kraje Vysocina.

Prepravni smlouva je uzaviena nejpozdéji tim, Ze cestujici nastoupi do vozidla nebo
vstoupi do oznaceného prostoru pfistupného jen s platnym jizdnim dokiadem.

Pfepravni smiouva je spinéna fadnym provedenim pfepravy ve smiuveném rozsahu
podle uzaviené pfepravni smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se povaZuje rovnéz
provedeni pfepravy v jiném neZ ve smluveném rozsahu, doSlo-li k opravnénému
vylou€eni cestujiciho z prepravy dopravcem povéfenou osobou.

Cestujici ve vefejné drazni a silniéni osobni dopravé ma prave:
a) pii neprovedeni pfepravy z ddvod(l na strané dopravce na vraceni jizdného,

b) jestliZze z diivodl na strané dopravce dojde zpoZdénim spoje, ktery cestujici pouZil
pro prepravu, ke ztraté piipoje v ramci jedné piepravni smlouvy nebo nebyla-li
dokonctena zapoCata pfeprava cestujiciho spojem, jimZ jizdu nastoupil, na

1. daldi pfepravu do cilové stanice nejbliz8§im vhodnym spojem pfisludného
dopravce nebo pouZiti ndhradni autobusové dopravy provozované pfechodné za
omezenou nebo zastavenou drazni dopravu, nebo

. bezplatnou pfepravu do nastupni stanice nejblizSim vhodnym spojem
pfisiudného dopravce; cestujici s platnym jizdnim dokladem pro jednotlivou jizdu
ma v tomto pfipadé také pravo na vraceni zaplaceného jizdného, nebo
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

312

3.13.
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lil. vraceni jizdného za neprojety Usek cesty, vzdal-li se cestujici s jizdnim
dokladem pro jednotlivou jizdu dal$i jizdy a dopravce tuto skutecnost potvrdil,

c) v pfipadé, Ze spoj, ktery hodial pro pfepravu pouZit, ma z nastupni stanice
cestujiciho zpoZdéni 60 minut a vice a cestujici s platnym jizdnim dokladem pro
jednotlivou jizdu se proto vzdal jizdy, na vraceni jizdného.

Dopravce je povinen vydavat pisemné potvrzeni 0 omezeni nebo zastaveni dopravy,
vynechani nebo doby zpoZdéni spoje, je-li zpoZdéni 10 minut a vice oproti jizdnimu
fadu, jestlize o to cestujici poZzada. Mista vydavani potvrzeni jsou informaéni
kancelafe pfisludnych dopravci, oteviené pokladny Zelezniénich stanic, nebo fidici
vozidel pokud to dovoluji provozni podminky. Potvrzeni o zpoZdéni spoje vydavaji
dopravcem povéfené osoby.

Pokud ma spoj zpoZdéni oproti jizdnimu fadu a toto zpoZdéni znemoZituje cestujicimu
dokonéit uvaZovanou cestu, na kterou ma zakoupen jizdni doklad, ma cestujici narok
na dokondeni cesty za podminky doloZeni potvrzeni o zpoZdéni a zaroveil musi
Casova platnost jizdniho dokladu prodlouZzena o &as, ktery je uveden na potvrzeni,
stalit na dokon&eni cesty.

K uplatiiovani prav vaéi dopravci je opravnén ten, kdo piedloZi origindl jizdniho
dokladu, pfipadné dal$tho dokladu potiebného k prokazani naroku na uplatnéni prava.

Uskuteéiiuje-li pfepravu cestuijicich, ktera je pfedmétem jedné prepravni smlouvy, vice
dopravel, odpovida kazdy dopravee zi€astnény na piepravé za piepravu po té ¢asti
prepravni cesty, jiZ zajistuje. Jakoukoliv $kodni udalost vznikiou pfi plepravé je
cestujici povinen neprodleng nahlasit dopravcem povéfené osobé.

Prava z pfepravni smlouvy se uplatiuji pisemnou Zadosti s uvedenim dlvodi a vySe
poZadované nahrady.

Prave z prepravni smiouvy musi byt u dopravce opravnénym uplainéno bez
zbyte¢ného odkiadu nejpozdéji ve thité Sesti mésicd, a to ode dne nastoupeni jizdy
nebo ode dne, kdy jizda méia byt nastoupena, jde-li o vraceni jizdného.

Uplatnéna prava z prepravy vyfidi dopravce nejpozdéji do tfech mésicli ode dne
doruceni podané Zadosti.

Jestlize ve verejné drazni a silni¢ni osobni dopravé nebyl cestujici pfepraven véas,
nema pravo na nahradu Skody.

. Povinnosti cestujiciho

Cestujici je povinen zejména:

a) Seznamit se pfed uzavienim pfepravni smlouvy s platnym Pfrepravnim fadem, SPP
VDV a s platnym Tarifem VDV, v pfipadé, Ze nastupni, vystupni stanice nebo obé
stanice lezi mimo Gzemi VDV téZ s jinym tarifem a smluvnimi pFepravnimi
podminkami Dopravce,

b} Opatiit si platny jizdni doklad pfed zahajenim cesty a prokazat se jim neprodiené
pfi nastupu do vozidla, pfipadné si jizdni dokiad pii nastupu zakoupit u dopravcem
povéfené osoby ve vozidie, anebo v pfipadé nastoupeni do viaku ve stanici, kde
neni vydejna jizdenek nebo je uzaviena, nejpozdéji do okamZiku, kdy bude
dopravcem povéfenou osobou vyzvan k predloZeni jizdnich dokladu.
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c) Po zakoupeni jizdniho dokladu si jizdni doklad prevzit a pfesvédéit se, zda mu byl
jizdni doklad vydan podie jeho poZzadavkl. Nesouhlasi-li Gdaje uvedené na jizdnim
dokladu s poZadovanymi udaiji, je cestujici opravnén jizdni doklad odmitnhout.

d) Cestujici je sam zodpovédny za to, Ze nastoupi do spravného vozidla v nastupni
stanici, pfestoupi v pfestupni stanici a z vozidla v cilové stanici vystoupi véas, na
stanovenych mistech a na spravné strané a zakoupi si spravny jizdni doklad pro
danou cestu v souladu s Tarifem VDV a SPP VDV.

e) Pokud chce cestujici nastoupit ve stanici a to i na znameni, musi zaujmout misto,
ze kterého bude osobou fidici vozidlo vidét, a tato musi zastavit, pokud je v prostoru
stanice pfitomna osoba.

f) Pokud chce cestujici vystoupit ve stanici a to i na znameni, musi vas pouZit
plisluéné signalizacni zafizeni nebo vas vyrozumét o svém Umyslu osobu fidici
vozidlo nebo doprovod viaku.

g) Mit pfi zahajeni pfepravy, po celou dobu pfepravy a v okamziku vystupovani
z vozidla platny jizdni doklad (kterym je téZ jiny platny doklad opraviujici
cestujiciho k pfepravé v ramci jeho prostorové a tasové platnosti die tarifu VDV),
jim2 se prokaze pii kontrole jizdnich dokladd, véetné platného dokladu, na jehoZ
zakladé se poZaduje sleva pii pofizovanf jizdniho dokladu, je-li sleva poskytnuta.

h) Zdrzet se véeho, co by mohlo chrozit bezpeénost a plynulost provozu, bezpeénost
a plynulost pfepravy, bezpetnost vlastni nebo ostatnich cestujicich a brat ohledy
na ostatni osoby.

ch) Uvolnit prostory i vyhrazena mista pro cestujici s détmi do 10 let, pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pro téhotné Zeny, téemto osobam.

iy Uvolnit mista cestujicim s platnou rezervaénim dokladem pro dané misto.

j) Dbat pokynl a pfikazG dopravcem povéfenych osob.

k) Na vyzvu dopravcem povéfené osoby se prokdzat platnym jizdnim dokladem,
neprokaze-li se cestujici plathym jizdnim dokladem, je povinen zaplatit jizdné

a pfirdZzku nebo nadevse pochybnost prokazat svou totoZnost oscbnim dokladem.

) Na vyzvu dopravcem povéiené osoby zaplatit pfirdzku za porudeni povinnosti
stanovenych cestujicim Pfepravnim fadem nebo SPP VDV.

m) Obsadit jen jedno volné misto k sezeni.

n) Pfipoutat se, pokud je sedadlo vybaveno bezpenostnim pasem; v pfipadé, Ze
cestujici stoji, je povinen se za jizdy drzet.

0) Pifepravovat zvife pouze fadné zajisténé (v pfepravni schrané& nebo pouze
s ndhubkem a na voditku).

4.2. Ve vozidlech Dopravce je zakézano:
a) Cestovat pri cesté mezi stanicemi nastupni a cilové zény mimo povolenou cestu,
tedy mimo nejkrat$i cestu nebo mimo cestu s nejmensim poétem pfestupill nebo

mimo cestu s nejkratdi dochazkovou &i prestupni vzdalenosti, anebo mimo cestu
casové nejvyhodnajsi,
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b} Cestovat s pouzitim zony/zon, které leZi mimo Matici povolenych cest VDV uvedené
v pfiloze ¢&. 4 téchio SPP VDV.

c) Pokracovat v cestovani za zakoupenou cilovou zénu.

d) Vzit s sebou do vozidla véc, ktera nesmi byt obsahem zavazadla.

e) Mluvit za jizdy na osobu Fidici vozidio.

f) Chovat se hlutné, reprodukovat hiuéné hudbu nebo zpé&v nebo pouZivat hiasité
audiovizualni techniku, nebo obtéZovat ostatni cestujici jinym nevhodnym
chovanim, nebo zapachem.

g) Koufit (véetné tzv. elektronickych cigaret).
h) Provozovat podomni prodej; odkladat tiskoviny jakéhokoliv druhu.

ch) Znegistovat ostatni cestujici nebo vozidlo, svym odévem nebo svym jednanim,
zavazadlem &i pfepravovanym zvifetem.

iy Otevirat za jizdy dvefe vozidla, deaktivovat zabranu proti vypadnuti nebo systém
blokovani dvefi proti otevfeni.

j) Vyhazovat z vozidla pfedméty, nechat pfedméty vy¢nivat z vozidla nebo se z vozidla
vyklanét,

k) Vystupovat nebo nastupovat v mistech, ktera nejsou stanici, anebo pokud je vozidio
v pohybu.

1) Nastupovat do vozidla prohlaseného povéifenou osobou za obsazené.

m) Uvadét bezdlivodné v ¢innost signalizaéni zafizeni ve vozidie.

n) ZdrZovat se bezd(vodné v prostoru vyhrazeném pro osoby fidici nebo
doprovézejici vozidlo nebo v prostoru, ktery znemoziiuje osobé& Fidici vozidio
bezpetny vyhled z vozidia.

o) Branit pouZiti provoznich zafizeni, vystupu, priichodu nebo nastupu do vozidla.

p) Poskozovat vozidlo.

g) PoZivat alkoholické napoje nebo jiné navykové latky.

Do vozidel a z vozidel se smi nastupovat a vystupovat pouze ve stanicich, a neni-li

vozidlo v pohybu. Pfednost maji vystupujici cestujici pfed nastupujicimi. Jsou-li dvefe

ve vozidle oznaleny pro nastup a pro vystup, musi cestujici pro nastup nebo vystup
pouzit dvefe podle jejich oznadeni. Zastavi-li vozidlo z provoznich divodd mimo
stanici nebo ve stanici, kde podle jizdniho Ffadu nezastavuje, smi cestujici vystoupit,
piipadné i nastoupit jen se souhlasem fidi¢e nebo jiné dopravcem povérené osoby.

Cestujici je povinen ukonéit nastup a vystup do vozidla, zazni-li zvukova vyzva

k ukonceni nastupu a vystupu.

V prostorach ur€enych pro cestujict je zakazéno:

a) Koufit (véetné tzv. elektronickych cigaret).
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b} Znelistovat ostatni cestujici, prostory nebo zafizeni svym odévem nebo svym
jednanim,

¢) Chovat se hluéné, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév nebo pouZivat hlasité
audiovizualni techniku, nebo obtéZovat ostatni cestujici jinym nevhodnym
chovanim, nebo zapachem.

d) Provozovat podomni prodej; odkladat tiskoviny jakéhokoliv druhu.
e) Poskozovat prostory a zafizeni pro cestujici,
fy Umoznit pohyb zvifat, zejména psi bez voditka a bez nahubku.

Do prostor uréenych pro vefejnost oznacenych jako prostory pfistupné jen na zakiadé
platného jizdniho dokladu je moZno vstupovat jen s timto jizdnim dokladem; na draze
celostatni a regionalni téZ s jinym dokladem opraviiujicim ke vstupu do téchto prostor.
Kazdy, kdo se v téchto prostorach nachazi, se na pozadani povéiené osoby prokaZze
piisludnym platnym dokladem.

Cestujici mohou pouzivat sdélovaci, bezpe€nostni a informaéni zafizeni umisténa
v prostorach uréenych pro cestujici a ve vozidlech jen podle pokynl jejich
provozovatele a v souladu s uéelem pouziti téchto zafizeni.

Pri prokdzaném znecisténi nebo poskozeni vozidel a pii poruSeni zakazu koufeni
budou ctovany skuteéné naklady na Gklid, nejméné vSak 100 K¢ pfi okamzité shradé
na misté, pfip. 500~ K& pfi dodateéné plathé, pfipadné dalSi naroky Dopravce
ztistavaji nedotéeny.

Poruseni povinnosti a zakazl uvedenych v &l. 4 se povaZuje za poruseni SPP VDV,
a pokud cestujici tyto povinnosti a zakazy porusi, mize byt z pfepravy vyloucen.

Cl. 5. Jizdni doklad

51,

5.2

5.3.

54.

Ceslujici se pro Ucely kontroly uzavieni pfepravni smiouvy po dobu jejiho pinéni
prokazuje platnym jizdnim dokladem. Jizdni doklady je cestujici povinen pfedioZit ke
kontrole na kaZzdou vyzvu dopravcem povéfenou osobou,

Platnym jizdnim dokiadem je nepoSkozeny papirovy jizdni doklad opraviujic
cestujiciho v ramci jeho prostorové a Gasové platnosti uzavfit jednu nebo vice
pfepravnich smiuv. Druhy jizdnich dokladl, ceny jizdného, mistni a asova platnost,
a dalsi tarifni podminky VDV jsou stanoveny Tarifem VDV,

Platnym jizdnim dokladem je i rezervacni doklad, kiery je moZno vyuZit jen pro
pfepravu na spoji na linkach vyjmenovanych v piiloze €. 2 SPP VDV pismeno C.
Pofizeni jizdniho dokladu a postup pfi nastupu do vozidla je uveden v Tarifu
a Smiluvnich pfepravnich podminkach daného dopravee.

Integrovany papirovy jizdni doklad VDV umozZiiuje cestujicim v ramci Easové, relaéni
a zénové platnosti vyuzit ke svym cestam vSechny dopravni prostfedky jednotlivych
Dopravec zapojenych do VDV. Seznam dopravc(, linek a spoji zapojenych do VDV
je zvefejnén pfiloze &. 1 a 2 téchic SPP VDV.
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Papirovy jizdni doklad VDV obsahuje tyto udaje:

Vefejna doprava Vysoginy
Integrovany jizdni doklad VDV
Obchodn{ jméno, adresa IC a DIC dopravce dle obchodniho rejstfiku.
Misto prodeje:
o Vozy PAD — ¢islo pokladny, linky a spoje,
o Vlaky ~ islo pokladny POP a vlaku,
o Predprodej v Zelezniéni stanici — &islo pokiadny.
¢ Unikatni &islo jizdniho dokladu
Platnost: v8echny zony VDV (pouze v pfipadé jizdniho dokladu platného pro
viechny zény VDV)
Datum a &as prodeje jizdniho dokladu.
Druh jizdného, kategorie cestujiciho a uplatnéna sleva %.
Pocet osob.
Nazev a ¢islo nastupni a cilové zény.
Seznam povolenych nadzon.
Datum a &as platnosti od-do.
Cena jizdného v K&.
Sazba DPH %.
Typ platby (hotovost, bankovni kartou).
Informace na www.vereinadopravavysociny.cz (nebo na www.idsvdv.cz)

* & & & & 2 B & 0 @

Papirovy jizdni doklad VDV je vytidtén na termocitlivém papiru s ochrannymi prvky.
Cestujici je povinen chranit tyto doklady pfed jejich poskozenim, zejména pred
sluncem, vodou, teplotou nad 40°C, mék&enym PVC, uhlovym a samopropisovacim
papirem, organickymi rozpoustédly, zmék&ovadiy, iepidly.

Dopravce uvedeny v piiloze €. 7 SPP VDV, vydava papirovy jizdni doklad s QR
kédem, prostiednictvim kterého se v ramci kontroly jizdnich dokladd pii prestupu
vyhodnocuje lzemni a ¢asova platnost dle SPP a Tarifu VDV.

Jako platny jizdni dokiad ve vyjmenovanych linkach VDV a jejich vyznacenych Usecich
dle pfilohy ¢. 2 SPP VDV je uznavan i jizdni doklad IDS JMK, IREDO a PID véetné
dokiadani naroku na slevu. Cestujici, ktery se neprokaze jizdnim dokladem dle Tarifu
VDV nebo hedolozi nérok na slevu dle Tarifu IDS JMK, IREDO a PID je posuzovan
jako cestujici VDV. Tarifni pasma jsou uvedena v pfislusnych jizdnich fadech
vyjmenovanych linek VDV, Prirazky k jizdnému 2a nedodrieni pFepravni
a tarifni kazné se Hdi Tarifem VDV a Smiuvnimi pfepravnimi podminkami VDV.

¢l. 6. Placenti jizdného, jizdni doklady a jejich prodej

6.1.

6.2,

6.3.

Dopravci uvedeni v pfiloze &. 6 SPP VDV umoziuji Ghradu jizdného prostfednictvim
bankovni karty. Pokud provozné technické podminky ¢i limity stanovené bankou
platbu neumoZiji, nelze vyZadovat provedeni Uhrady jizdného bankovni kartou.
Cestuijici je povinen fizdné uhradit jinym zpGsobem.

Dopravce muze cestujicimu umoznit Uhradu jizdného prostiednictvim elektronické
penéZenky na kart& vydané dopravcem.

V pfipadé Ghrady jizdného bankovni kartou, nebo elektronickou penéZenkou cestujici
ohdrZi integrovany papirovy jizdni doklad VDV dle tarifu VDV.
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6.4. Pfedprodej jizdnich dokiadu pro jednotlivou jizdu se neprovadi. Tyto jizdni doklady
plati od okamziku jejich zakoupeni. Vyjimka je u;

a) linek vyjmenovanych v pfiloze ¢. 2 SPP VDV pismeno C, kde je moZno vyuZit
rezervaéni doklad, ale jen pro pfepravu na spoji a linkach vyjmenovanych v pfiloze €.
2 SPP VDV pismeno C. Pofizeni jizdniho dokiadu a postup pfi nastupu do vozidia je
uveden v Tarifu a Smluvnich pfepravnich podminkach daného dopravce.

b) dopravce CD kde je umoznén predprodej jizdnich dokladi VDV. Zatatek &asové
platnosti jizdniho dokladu je stanoven dle €asu odjezdu viaku podle platného jizdniho
fadu ze stanice, odkud je jizdni doklad VDV cestujicim pozadovan.

6.5.  Jizdni doklady pro libovolné zény/relace Ize zakoupit:

a) v otevienych osobnich pokladnach Zelezni¢nich stanic na uzemi Kraje Vysolina
uvedenych v pfiloze &. 5 SPP VDV, nebo u dopravcem povérené osoby ve viaku,

b) ve vozidiech u dopraveern povéfenych osob,

6.6, Cestujici je povinen zaplatit jizdné pfed zahajenim jizdy, neprodlené po nastoupeni
do vozidla nebo v pfipadé nastoupeni do viaku ve stanici, kde neni vydejna jizdnich
dokiadl nebo je uzaviena, nejpozdéji do okamziku, kdy bude vyzvan k predloZeni
jizdnich dokladg.

V pfipadech, kdy cestujici nastoupi do vlaku ve stanici, kde neni vydejna jizdnich
doklad( nebo je uzaviena, je cestujici odbaven bez manipulaéni pfirdZky.

Prokaze-li se cestujici ve vlaku prfedchazejicim platnym jizdnim dokladem (dopravce
CD nebo jiné IDS v povoleném pfesahu) a k ni navazuje jizdni doklad VDV, bude
poZadovany jizdni doklad VDV vydan bez manipulagni pfirdZky.

Cestuijici je povinen o vystaveni jizdniho dokladu ve vlaku sam pozadat u dopravcem
povéiené osoby nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvéan k predloZeni jizdnich
dokladd.

Vy$e manipulagni prirazky ve viacich CD se fidi smiuvnimi pfepravnimi podminkami
CD.

6.7. Nezakoupil-li si cestujici jizdni doklad podle odstavce 6.3 a je pfepravovan bez
platného jizdniho dokladu, povaZuje se za cestujiciho, kterd se z pficin na své strané,
neprokazal platnym jizdnim dokladem.

6.8. PH nakupu jizdniho dokladu za zlevnéné jizdné je cestujici star§i 15 let povinen bez
vyzvani pfedlozit platny doklad, na jehoz zékladé se poZaduje sleva pfi pofizovani
jizdniho dokladu.

8.9. Ve vozidlech vefejné linkové dopravy je mozny prodej jizdnich dokladi u fidi¢e pouze
s vychozi zénou odpovidajici pfislu§né stanici.

6.10. Cestujicl je povinen jizdné uhradit mincemi nebo bankovkami, které jsou adekvatni
vysi placeného jizdného (v pfipadé hrazeni jednotlivého jednozénového jizdniho
dokladu nema dopravcem povéfena osoba pavinnost pfijimat hotovost pfevy3ujici 200
K&). Dopravcem povéiena osoba nema povinnost piijimat a rozménovat bankovky nad
500,- K& nebo poskozené penize.
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6.11. Jizdni doklad je platny po dobu uvedenou na tomto jizdnim dokladu, neni-li uvedeno
jinak.

6.12. V pfipadé, Ze zbyvajici ¢as platnosti jizdniho dokladu cestujicimu neumoziuje dle
jizdniho fadu dojet do dalsi stanice, cestujici nebude pripudtén k dalsi prepravé. P
kontrole jizdniho dokladu musi dopravcem povéfena osoba kontrolovat dasovou
platnost jizdniho dokladu k &asu odjezdu vozidla ze stanice die platného jizdniho fadu,
anebo v pfipadé zdrZeni pfedchazejiciho spoje, musi mit cestujici potvrzeni
o zpozdéni predchazejiciho spoje dle Elank 3.6 a 3.7 SPP VDV.

6.13. Za nevyuZity nebo éastetné nevyuZity Casovy jizdni doklad se jizdné nevraci.

6.14. Za ztraceny nebo poskozeny jizdni doklad dopravce nahradni jizdni doklad bezpiatné
neposkytuje, pokud ztratu nebo poskozeni nezpusobil sam.

6.15. Nenastoupi-ii cestujici s platnym jizdnim dokladem pro jednotlivou jizdu cestu
z divod( na své strané, ma pravo na vraceni zaplaceného jizdného, jestliZze nepouZity
jizdni doklad dopravci vrati
a) jde-li o vefejnou drazni osobni dopravu na draze celostatni nebo na dréze
regionalni, nejpozdéji v den na ni uvedeny jako den nastupu jizdy nebo potvrdil-li
dopravce nejpozdéji v tento den nevyuZiti jizdniho dokladu, a pfi Easteéném
nevyuZiti jizdniho dokiadu pro jednotlivou jizdu ma v takovémto pfipadé pravo na
vraceni jizdného za neprojety usek cesty; pfi samoobsluzném zplsobu odbaveni
se jizdné nevraci,

b} do 5 minut od vydeje jizdniho dokladu, ale nejpozdéji pred odjezdem spoje ze
stanice, na ktery byl jizdni doklad vydan, jde-li o vefejnou silniéni osobni dopravu.

Cl. 7. Neplatny jizdni doklad

7.1, Jizdni doklad se nepovaZzuje za platny, jestlize

a) cestujici nedodrZel podminky pro jeho pouZziti stanovené Prepravnim fadem, tarifem
a smluvnimi pfepravnimi podminkami VDV,

b} nejsou vyplnéné pfedepsané udaje,
) je pouzivan bez vyZadované fotografie,

d) je poskozen tak, Ze z néj nejsou patrné tdaje potifebné pro kontrolu spravnosti jeho
pougziti,

e} Gdaje neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény,
f) je pouZit neopravnénou osobou,
g) jsou pouZity pro jiné jizdy, neZ je piipustné,

h) neni platny v dané zéné (je pouZit mimo povolenou cestu stanovenou Tarifem VDV
nebo mimo povolené kontrolni nadzény stanovené Matici povolenych cest VDV),

ch) nenastala nebo uplynula doba jeho platnosti,
i) nejde o original.
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7.2, Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu nebo jizdni dokiad ¢asovy, kiery lze podle tarifu
pouZzit jen ve spojeni s dokladem, na jehoz zakladé byl vydan, se nepovaiuje za
platny, jestlize se cestujici timto dokladem sougasné neprokaze,

7.3. PredloZeny doklad, na jehoZ zakiadé se pozaduje sleva pfi pofizovani jizdného
dokladu, musi byt platny v daném &ase, (u zakovskych prikaz( nebo prikazu ISIC
prokazujici vék do 18 let platnost prilkkazu neni podminkou), neni-li stanoveno jinak,
musi byt ovéfeny vydavatel dokladu, musi obsahovat vSechny Udaje, tyto ddaje
nesméji byt svévolné zmeénény, doklady nesmi byt poskozeny, nesméji byt pouzity
neopravnénymi osobami a nesmi byt poskozeny, uspinény nebo neditelné tak, Ze jiz
nemohou byt zkontrolovany. Musi se jednat o original.

7.4, Neplatny jizdni doklad pro jednotlivou jizdu nebo neplatny jizdni doklad &asovy je
povéfena osoba opravnéna odebrat v pfipadech uvedenych v &anku 7.1 pism. c) az
f) a i); odebrani jizdniho dokladu cestujicimu pisemné potvrdi.

Cl. 8. Neplatné 24kovské prikazy

8.1. Zakovsky prikaz se povazuje za neplatny jestlize:

a) cestujici nedodrZel podminky pro jeho pouziti stanovené Pfepravnim fadem, tarifern
VDV nebo smiuvnimi prepravnimi podminkami VDV,

b) nejsou vypinéné pfedepsané tdaje nebo jsou vyplnéné zjevné nespravné,
C) je pouzZivan bez vyzadované fotografie,

d) je poskozen nebo upraven tak, Ze z néj nejsou patrné Udaje potfebné pro kontrolu
spravnosti jieho pouZiti,

e) Udaje neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné pozménény,
f) je pouZit neopravnénou osobou,

g) uplynula doba jeho platnosti, s vyjimkou cestujicich ve véku od 15 let do 18 let, kdy
je prikaz pouZit pouze k prokdzani véku cestujiciho,

h) prikaz je vystaven na delsi dobu, nez je 30. 9. nasledujiciho Skolniho roku u Zakd
zakiadnich skol a studentl stfednich 8kol, resp. dobu pfesahujici den ukonceni
aktualniho akademického roku u studentl vysokych kol (zejména pfipady, kdy je
prikaz vydan na vice let),

i) student dosahi veku, kdy ztraci narok na pfisluéné zlevnéne jizdné (tj. prikaz je
vystaven s platnosti pfekradujici 26. narozeniny) nebo

i) nejde o original.

8.2, Neplatny zakovsky prikaz podle pismen b} aZ j) je povéiena osoba dopravce nebo
osoba povérenda MD (v souladu se smlouvou uzavienou mezi MD a dopravcem)
k provadéni kontroly opravnéna odebrat. Cdebrani zakovského prikazu cestujicimu
pisemné potvrdi. QOdebere-li dopravce nebo osoba uvedena v pfedchozi vété
Zakovsky prikaz vydany jinym dopravcem, postoupi jej dopravci, ktery Zakovsky
prikaz vydal.
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V pfipadé posuzovani platnosti prikazu ISIC se postupuje obdobnym zplisobem jako
u zakovského prikazu s vyjimkou bodu 8.2, nebot priikaz ISIC nelze pfi kontrole
vdebrat.

we oo

ClL. 9. Prirazky k jizdnému

8.1.

8.2.

8.3.

Osobou povérenou ke kontrole jizdnich dokladld a opravnénou davat cestujicim
pokyny a piikazy je fidi¢, viakvedouci, nebo jina osoba povéfena Dopravcem &i Krajem
Vysoéina a vybavena prikazem, identifikaCnim $titkem, pifp. odznakem Dopravce
nebo Kraje Vysocdina.

Povéfena osoba je opravnéna;

a) ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni
jizdného a pfirazky k jizdnému, anebo vyZadovat od cestujiciho prokazani se
osobnimi Gdaji potfebnymi pro vymahani jizdného a piiraZzky k jizdnému, pokud
cestujici nezaplati na misté,

b) wyloulit z pfepravy cestujiciho, kiery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze
platnym jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému
nebo pfirdzku za poruseni pfepravnich podminek na misté nebo se neprokaze
osobnimi Udaji potfebnymi pro vymaéhani jizdného a piirdazky k jizdnému, pokud
cestujici nezaplati na misté,

c) vylougit z pfepravy cestujiciho, ktery nastoupil do vozidia zjevné ovlivnén alkoholem
nebo jinou navykovou latkou, pokud ohroZuje nebo miZe ohrozit bezpeénost
a plynulost dopravy nebo vefejny pofadek, vzbuzuje vefejné pohordeni a odpor
nebo ohroZuje cestujici a zaméstnance Dopravce,

d) wvyloucit cestujiciho z prepravy pokud cestujici pfes upozornéni nedodrZuje
Pfepravni fad, SPP VDV, Tarif VDV nebo nerespektuje pokyny a pfikazy povéfené
osoby,

e) nepfipustit k pfepravé nebo vylougit z pfepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife
s nim dopravované, pokud jsou prekdzkou bezpeéné prepravy cestujicich nebo
ohrozuji zdravi cestujicich nebo pokud jejich dopravu neumoziiuji SPP VDV.

Cestujici je povinen zaplatit pfirazku k jizdnému:

a) pokud nema platny jizdni doklad,

b) pokud si platny jizdni doklad obstaral, ten viak pfi kontrole neukaZe,

c) pokud nepiedloZi platny doklad, na jehoZ zakladé si pozadal o slevu pfi pofizovani
jizdniho dokladu dle Tarifu VDV a téchto SPP VDV,

d) pokud nema platny jizdni doklad pro pfepravu zavazadel &i Zivych zvifat, které
pfepravuje, pokud je toto dle tarifu nutné,

Pronasledovani v trestnim nebo spravnim rizeni timto z(istdva nedotéeno. Ustanoveni
odst. 9.3 a) aZz d) se neuplatiiuji, pokud zakoupeni platného jizdniho dokiadu nebo
oznadeni jizdniho dokladu nebylo moZné z divodil, za které nenese cestujici
odpovédnost.
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11.3.
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Pokud se cestujici pii kontrole jizdnich dokladd prokaze jen platnym dokladem, na
jehoz zakladé se poZaduie sleva, bez platného jizdniho dokladu, nebo platnym jizdnim
dokladem se slevou, bez piedioZeni platného dokladu, na jehoZ zakladé se poZaduje
sleva, povaZuje se za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu. V takovém pfipadé
zaplati v zavislosti na véku obyc¢ejné jizdné nebo zlevnéné jizdné pro déti do 15 let,
a to z nastupni do cilové stanice. Cena pfedloZeného jizdniho dokladu pro jednotiivou
jizdu se odecdita. Kromé toho zaplati pfirazku k jizdnemu.

PFirdzka k jizdnému &ini 1500 K& a cestujici, ktefi jsou v prodleni s uhradami téchto
zavaz( déle nez 30 kalendarnich dnil od provedené kontroly, bude dopravce vymahat
pravni cestou. Pfirazka k jizdnému se v piipadé, kdy cestujici zaplati jizdné/piepravné
a pfirazku na misté ve vozidle nebo do sedmi kalendafnich dni od uloZeni na poboéce
Dopravce, snizuje na 800 K¢.

Cestuijici, ktery se pfi kontrole neprokazZe platnym jizdnim dokladem, je povinen uvést
své osobni Udaje a na vyZzadani pfedloZit osobni doklad. Pokud cestujici odmitne
povéfené osobé své osobni Gdaje prokazat, bude o pomoc pozadana Policie CR nebo
Méstska palicie.

Prokazani oscbnich Gdaju v pfipadech uvedenych v SPP VDV nenf v rozporu se
zakonnymi pfedpisy o ochrané osobnich Udajd, nebot' se nejedna o sbér dat za ucelem
jejich zpracovavani a shromaZdovani, ale pouze za Gfelem zajisténi prava.

Vraceni jizdného
Narok na vraceni jizdného nevznika:
a) pii vylouceni z pfepravy,
b) pfi odebrani jizdenek, neplatnych dle &l. 7,

¢) u jizdenek dle obchodnich nabidek uvedenych v Tarifu VDV,

Pieprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto
k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych a oznacenych. Pokud neni u téchio osob
igjich pravo na misto k sezeni zietelné patrné, prokazuji svlj nérok pfistusnym
prikazem. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil, toto misto cestujicimu
s omezenou schopnosti pohybu a orientace na jeho poZadani uvolni, a to i v pfipadé,
Ze si na toto misto zakoupil rezervaéni doklad, aniz by mohl narok na toto misto
prokazat.

Pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace jsou v kazdém jednotlivem
vozidle vyhrazena a ozna€ena nejméné dvé mista k sezeni.

Pokud v autobusové stanici zastavi vice vozidel, je fidi€ povinen zajistit opétovné
zastaveni kazdého vozidla v Grovni oznaleni stanice, pokud se ve stanici nachazi
osoba se zdravotnim postiZenim s bilou nebo éervenobilou holi anebo pokud se tato
osoba nachazi ve vozidle a signalizatnim zafizenim dala najevo svilj zamér
z vozidla vystoupit na nejblizsi stanici.
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€l. 12. Pfeprava osob na voziku pro invalidy

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Dopravce piepravi cestujiciho na voziku pro invalidy v bezbariérovém vozidle, nebo
dovoiuje-li to technické provedeni vozidla a jeho obsazenost a je souasné zaji$téna
pomoc pfi nastupu a vystupu cestujictho na voziku pro invalidy do a z vozidia, téz
v jiném vozidle.

Dopravce zajisti pfepravu podle ¢asti 12.1. na spojich, kieré jsou v jizdnim Ffadu
oznaceny téZ pro pfepravu cestujicich na voziku pro invalidy.

Pro nastup a vystup cestujicich na voziku pro invalidy se zasadné pouZivaji dveie
vozidla, oznacena piktogramem invalidniho voziku.

Cestujici na voziku pro invalidy dava fidiéi autobusu znameni o dmyslu nastoupit
zvednutim ruky nebo jinym zfetelnym znamenim dle mozZnosti cestujiciho.

Cestuijici na voziku pro invalidy dava fidiéi autobusu znameni o Umyslu vystoupit pfed
pfijezdem do stanice, kde hodla vystoupit, a to stisknutim speciainiho signalizaéniho
zafizeni pro vystup cestujictho na voziku pro invalidy nebo vystup cestujiciho
s ko¢arkem, je-li s nim vozidlo vybaveno, jinak pouZije bézné signaliza¢ni zatizeni pro
vystup nebo jinym zfetelnym znamenim dle moZnosti cestujiciho.

Cestujici na voziku pro invalidy je povinen vozik ve vozidle umistit na misto, oznacené
symbolem invalidniho voziku, a po dobu pfepravy zajistit vozik proti samovoinému
pohybu.

Pokud v autobusové zastavce zastavi vice vozidel, je Adic povinen zajistit opétovné
zastaveni kaZdého vozidla v Urovni oznacéeni stanice, pokud se ve stanici nachazi
osoba na voziku pro invalidy, anebo pokud se tato osoba nachazi ve vozidle

vy

stanici.

Ve vozidlech je zakazana pieprava elektrického skitru uréeného pro pfepravu osoby
s télesnym postiZzenim nebo senioril.

CL 13. Pfeprava zavazadel, détskych ko&ark a jizdnich kol

13.1.

13.2.

Pro prepravu ru¢nich zavazadel, spoluzavazadel ve vozidlech autobusové dopravy
plati nize uvedena ustanoveni. Ve vlacich CD je cestujici povinen dodrzovat i smluvni
pfepravni podminky CD. Jizdni kolo a cestovni zavazadlo se ve vozidlech autobusové
dopravy nepfepravuje. Jizdnim kolem se z hlediska pfepravy rozumi
i obdobny dopravni prostredek. Jizdni kolo a cestovni zavazadlo se miZe pfepravovat
ve vlacich D, podle SPP CD a cena za pfepravu je uréena tarifem CD. Jizdni kolo
se muze také pfepravovat ve vlacich Railway Capital, podie SPP Railway Capital a
cena za piepravu je uréena tarifem Railway Capital.

Cestujici mdZe vzit s sebou k pfepravé zavazadla, kterd vzhledem k jejich rozméry,
délce nebo hmotnosti ize rychie a bez obtiZi nalozit a umistit ve vozidle nebo v prostoru
pro zavazadia, a to za pfedpokladu, Ze neohroZuji bezpe&nost pfepravy, nejsou
ostatnim cestujicim na obtiZ a nejedna se o véci vyloucené z pfepravy. Spoje, na
kterych je pfeprava zavazadel omezena, jsou oznafeny v jizdnich fadech.
Z prepravy jsou vylouceny nebezpetné latky a nebezpeéné pfedméty, zviasié

a) nabité zbraneg,
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b) hoflavé, vybusdné, snadno vznétlivé, radioaktivni, tékave a ziravé latky, topné plyny,
¢) véci a latky, které mohou zplsobit nakazu,

d) nezabkalené nebo nechranéné véci, o které by se cestujicl mohli zranit, napf. brusle
bez chranicu,

e) véc, kterou nelze ve vozidle umistit, protoZe jeden z jejich rozmérd pfesahuje
rozméry 90 x 60 x 50 cm,

f) véc tyCového tvaru, kterou nelze ve vozidle umistit, protoZe jeden z jejich rozmérd
pfesahuje 200 cm nebo primér pfesahuje 20 cm,

g) véc tvaru desky, kterou nelze ve vozidle umistit, protoze jeden z jejich rozmérQ
pfesahuje rozméry 150 x 90 x 5 ¢m,

h) véc o hmotnosti vy3Si nez 50 kg,

i} véc, ktera by pro svlj adpudivy vzhled nebo zapach mohia byt cestujicim na obtiz.
13.3. Zavazadla se prepravuji zasadné spoletné s cestujicim ve vozidle a pod jeho

dohledem, anebo v zavazadlovém prostoru vozidia a to bud jako ruéni zavazadta nebo

jako spoluzavazadia.

13.4. Kintegrované papirové 24 hodinové sitové jizdence je pfeprava zavazadla, nebo psa
zdarma v ¢asové a zénové platnosti jizdniho dokiadu

Ruéni zavazadio

13.5. Cestujici s platnym jizdnim dokiadem m(zZe vzit s sebou do vozidla bezplatné jako
rucni zavazadlo véci snadno pfenosné:

a) které Ize umistit na kliné nebo nad a pod mistem, které obsadil, pficemz zajisténi
bezpetné manipulace s timto zavazadlem a dohled na né pfisluéi cestujicimu.

b) které neprekroci ani jeden z rozmér( 70 x 40 x 30 cm,

c) zvifata ve zcela uzaviené schrané s nepropustnym dnem, které nepfekrodi ani jeden
zrozmérll 70 x 40 x 30 cm,

d) nékupni tadky na koleckach,

e) détské kocarky s ditétem (pro pfepravu détskych kocarki bez ditéte plati ustanoveni
o pfeprave spoluzavazadel),

f) voziky pro invalidy drzitell prikazi ZTP a ZTP/P,
g) zdravotni pomucky,

h} jedna souprava lyZi (v obalu i bez obalu),

i} sané,

j) snowboard,

k) jeden par brusli s chrani¢i nebo jeden par koleCkovych brusli.
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13.8.

13.8.

13.10.

13.11.

13.12.
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Véechna zavazadla, ktera pfekraduji vySe uvedené rozméry nebo neodpovidaji
definici ruéniho zavazadla, se fidi podminkami pro pfepravu spoluzavazadel.

Spoluzavazadlo

Cestujici s platnou jizdenkou mize vzit s sebou do vozidia jako spoluzavazadlo véci
snadno pfenosné, kieré nelze prepravit jako ruéni zavazadlo, a:

a) které svym charakterem vyzaduji umisténi na zviast uréeném misté ve vozidle
v prostoru pro cesiujici, zajistovani bezpedné manipulace s timto zavazadlem
a dohled na né pfisludi cestujicimu.

b) které pfekracuji jeden z rozmér( 70 x 40 x 30 cm, a zaroven nepfesahuji rozméry:
= 90 x 60 x 50 cm u véci tvaru kvadru,
» 200 cm délka a primér 20 cm u véci tvaru valce nebo tyce,
» 150 x 90 x 5 cm u véct tvaru desky,
c¢) prazdny détsky kocarek,
d) zvife ve schrané, pokud Zadny jeji rozmér nepfesahuje rozméry 90 x 60 x 50 cm,
e) pes bez schrany,
f) svazany vanocéni stromek,
g) velké cestovni tasky, kufry, krosny.

Preprava jinych véci, které svymi rozméry pfesahnou jeden nebo vice rozmérl
spoluzavazadla se neprovadi.

Cestujici musi pfepravované véci umistit tak, aby neohrozily bezpefnost
a fadnost provozu a nemohly obtéZovat ostatni cestujici.

Dopravni a provozni personal rozhodne v konkrétnim pfipadé, zda Ize véci pfepravit
a kde musi byt uloZeny.

Cena za piepravu spoluzavazadla (pfepravné) je stanovena Tarifem VDV.
Pfeprava détskych ko&arki

Ve vozidlech PAD je umoznéna preprava minimalné jednoho ko&arku, pokud to
technické provedeni vozidla umoZfivje. Pfepravu dalSiho kodarku mize fidié
vyjimed&né povolit, pokud to umoZziiuji provozni podminky, konstrukce vozidia a nebude
ohroZena bezpecnost ditéte v koarku ani ostatnich cestujicich. Ridic miZe
v opravnéném piipadé (ve vozidle je jiZz pfepravovan vozik pro invalidy, jiny/é détsky/é
kocarek/ky s ditétemn, vozidlo je jiZz piné obsazeno) piepravu détského kocéarku
s ditétem odmitnout. Pro nastup a vystup cestujicich s détskym kocarkem se zasadné
pouzivaji dvefe vozidla oznacena piktogramem kocarku. Cestujici s détskym
kotarkem dava fidici znameni o Umyslu nastoupit zvednutim ruky, nastoupit mize az
po souhlasu fidite. Cestujici s détskym koCarkem dava fidi¢i znameni o Gmyslu
vystoupit pfed piijezdem do stanice, kde hodia vystoupit, a to stisknutim specidlniho
signalizacniho zafizeni pro vystup s koCarkem, je-fi s nim vozidlo vybaveno, jinak
pouZije béZné signalizacni zafizeni pro vystup.
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Cl. 14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

¢l. 15.

15.1.
15.2.

¢l. 186.

16.1.

a VDV PLATI OD 1.4.2022

Preprava détskych koCarkd pro spolucestyjici dité je pfi soufasném nastupu
upfednostnéna pied pfepravou ostatnich spoluzavazadel (v pfipadech vy&erpani
kapacity vhodnych prostor pro pfepravu). Cestujici s détskym kodarkem je povinen
kocdarek ve vozidle umistit na misto, oznacené pikliogramem koéarku, a po dobu
prepravy zajistit koCarek proti samovolnému pohybu. Ko€arek musi byt umistén tak,
aby neznemoZiioval nastup a vystup a pohyb cestujicich ve vozidle. Po dobu pfepravy
musi byt dité z bezpeénostnich divodl umisténo v koCarku a osoba, kterd ho
doprovazi, se musi zdrzovat v bezprostfedni blizkosti kocarku a dbat na bezpeénost
ditéte.

Pieprava Zivych zvifat

Cestujici miZe vzit s sebou drobna domaci a jina mala zvifata, pokud tomu nebrani
zviastni predpisy, neni-li jejich pfeprava ostatnim cestujicim na obtiz a jsou-li zcela
uzaviena ve shadno pfenosnych klecich, kosich nebo jinych vhodnych schranach
s nepropustnym dnem. Zvife lze pfepravovat jen v doprovodu cestujiciho a pod jeho
dohledem. Pro piepravu schran se zvifaty ve vozidle, nesplfiuje-li schrana podminky
pro pepravu ruéniho zavazadla, plati ustanoveni o pfepravé spoluzavazadia.

Beze schrany mohou cestujici vzit s sebou do vozidla psa, ktery ma po celou dobu
pfepravy nasazen bezpeény nahubek, je drzen na voditku nakratko a nesmi byt
prepravovan na sedadle. Jeden cestujici miZe vzit s sebou do vozidla pouze jednoho
psa bez schrany. Pro tohoto psa musi mit cestujici zakoupeny jizdni doklad die Tarifu
VDV.

Vsechna dal$i zvirata a zvifata s nakaZlivymi nemocemi jsou z pfepravy vylouéena.

Dopravcem povéfena osoba mGzZe z provoznich divodi s ohledem na bezpecnost
cestujicich a bezpecnost a plynulost dopravy pifepravu psa bez schrany odmitnout,
pfipadné psa bez schrany z pfepravy vylougit.

Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, asistenéniho psa doprovazejiciho
osobu se zdravotnim postiZzenim, jakoz i sluzebniho psa nelze z pfepravy vyloucit ani
jeho pfepravu odmitnout. Tito psi jsou pfepravovani bezplatné a nemusi mit nahubek.

Preprava déti
Déti do Sesti let Ize pfepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let.

Na mistech ve vozidlech vyhrazenych a oznafenych dopravcem pro pfepravu
cestujicich s détmi do 10 let se pfepravuji pfednostné tito cestujici. Jiny cestujici, ktery
takové misto obsadil, toto misto cestujicimu s détmi na jeho pozadani uvolni, a to
i v pfipadé, Ze si na toto misto zakoupil rezervaéni doklad, aniZ by mohl nérok na toto
misto prokazat.

Mimosoudni fe§eni spotiebitelskych sporii

V piipadé spotiebitelského sporu mezi cestujicim / spotfebitelem a dopravcem /
prodavajicim, ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat pfimo vzajemnou dohodou,
miiZe cestujici jako spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni sporu prisludnému
subjektu mimosoudniho Fegeni spotfebitelskych spord, kterym je
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VDV PLATI OD 1.4.2022
Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat - oddéieni ADR
Stépanska 15
120 00 Praha 2
email: adr@coi.cz
web: https://adr.coi.cz

¢l. 17. Zavéreéna ustanoveni

17.1.  Tyto smiluvni pfepravni podminky pro pfepravu cestujicich, zavazadel a Zivych zvifat
ve VDV nabyvaji éinnosti dnem 1. dubna 2022.

17.2.  Uplné znéni Smiuvnich pfepravnich podminek VDV a Tarifu VDV je k dispozici:
+ v sidle Kraje Vysofina,
» v informacnich kancelafich Dopravcy,
« v otevienych Zelezniénich stanicich zafazenych do systému VDV,

+ na internetovych strankach www.idsvdy.cz

Seznam pfiloh Smluvnich pfepravnich podminek Veiejné dopravy
Vysoéiny

Priloha &. 1 k SPP VDV - Seznam Dopravcll zapojenych do VDV
Pfiloha &. 2 k SPP VDV - Seznam linek zapojenych do VDV
Priloha €. 3 k SPP VDV - Seznam z6n a jejich piifazeni do nadzén
Priloha &. 4 k SPP VDV - Matice povolenych cest

Pfiloha &. 5 k SPP VDV - Seznam Zelezni¢nich stanic, ve kterych je umoZnén nakup jizdnich
doklad VDV

Priloha ¢&. 6 k SPP VDV - Seznam Dopravcl umoziivjici Ghradu jizdného prostiednictvim
bankovni karty

Pfiloha &. 7 k SPP VDV - Seznam Dopravcll vydavajici jizdni doklady s QR kddy
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priloha €. 9 seznam MAP SAM moduli a specifikace

Secure access module — modul pro bezpeéné uloZeni kryptografickych kiicl (dale jen MAP SAM

moduly)

Dopravce pocet MAP SAM VDV (ks)

Cisla evidenéni [SCN)

——

——

———

Celkem

Modul MAP SAM VDV obsahuje sadu kryptografickych kli¢d a aplikaéni SW {applet) za ulelem:

e ovéfeni pravosti dopravnich karet na platformé MAP
+ tokenizace

digitalniho podpisu QR kodu integrované jizdenky VDV



