Ptiloha €. 3 Vyzvy k podani nabidek - Obchodni a smluvni podminky

Zikladni pozadavky zadavatele na smlouvu o poskytovani telekomunika¢nich sluzeb:

1. Obchodni podminky

Pravni vztahy mezi zadavatelem a dodavatelem, zalozené pfislusnou smlouvou, jejimz
predmétem bude plnéni této vetejné zakazky, se budou fidit zakonem &. 89/2012, obCanskym
zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisa (dale jen , ObCansky zakonik™).

Dodavatel predlozi navrh smlouvy, ktery musi byt podepsdn osobou opravnénou jednat za
dodavatele. Pokud dodavatele zastupuje jina osoba odli§na od ¢lena statutarniho organu (pfip.
prokuristy), musi byt soucasti ndvrhu Smlouvy naskenovana plna moc, povéreni nebo obdobny
dokument. Nesplnéni této povinnosti se povazuje za neposkytnuti soucinnosti k uzavieni
smlouvy.

Navrh smlouvy nesmi vyloucit ani zadnym zptsobem omezovat opravnéni zadavatele uvedena
ve Vyzvé k podani nabidek. Pokud Smlouva nebude odpovidat Vyzvé a ostatnim Castem
nabidky dodavatele, bude tato skutecnost duvodem pro vyfazeni nabidky a vylouCeni
dodavatele.

2. Zakladni obsahové nalezitosti navrhu smlouvy
Navrh smlouvy musi obsahovat zejména tyto zékladni nalezitosti:

2.1.  Identifikace smluvnich stran:

Smluvni strany se identifikuji uvedenim osob opravnénych Cinit jménem nebo za smluvni

strany pravni ukony v plném rozsahu ve vztahu ke smlouvé, a to alespoii v nasledujicim

rozsahu:

o Uplny nazev zadavatele a obchodni firma dodavatele;

e Adresa sidel smluvnich stran;

e Identifikacni ¢islo a danové identifikacni Cislo, pokud byla smluvnim stranam pfid€lena dle
pravnich predpisu;

e Bankovni spojeni vetné Cisel ucti smluvnich stran, na které bude poskytovano penézni
plnéni v souladu s podminkami smlouvy;

o Udaje o zapisu dodavatele v obchodnim & jiném obdobném rejstiiku;

e OznaCeni smluvnich stran pouzité pro ulely smlouvy (toto oznaCeni muze byt napf.
poskytovatel a objednatel).

Na stran¢ zadavatele (objednatele) budou uvedeny tyto udaje:

Objednatel: Ceska republika — Justi¢ni akademie

se sidlem: Masarykovo nam. 183/15, 767 01 Kroméfiz
1CO: 70961808

DIC: CZ70961808 (neni platce DPH)
zastoupeny.:

bankovni spojeni:
¢.u.:
ID datové schranky:
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2.2.

2.3.

Uvodni ustanoveni, které bude obsahovat zejména:
Popis rozhodnych okolnosti, jez vedou smluvni strany k uzavieni smlouvy, tj.: Objednatel
s Poskytovatelem smlouvu uzaviraji na zakladé vysledku vefejné zakazky s nazvem
,,JPoskytovani telekomunikaénich sluzeb 2020 - 2022°;
Prohlaseni poskytovatele, ze je odborn€ zpusobily ke splnéni vSech jeho zavazki podle
smlouvy, a to s ohledem na predmét pln€ni, se kterym se nalezité seznamil;
Prohlaseni poskytovatele, ze se detailn€ seznamil s rozsahem a povahou sluzeb, ze jsou mu
znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jejich poskytovani a ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné k jejich
poskytovani v souladu s touto Vyzvou k podani nabidek (dale jen , Vyzva®).

Specifikace predmétu smlouvy:

Specifikace predmétu smlouvy musi byt uvedena v souladu s Vyzvou a musi zejména

obsahovat zavazek dodavatele, coby poskytovatele, poskytovat fadné a v¢as sluzby, které jsou

predmétem smlouvy (odpovidajici pfedmétu verejné zakazky). Sluzba, k jejimuz poskytovani

se dodavatel smlouvou zavaze, musi byt nalezité charakterizovana, a to tak, aby jednoznacné

vyplyvalo, ze plnéni sluzby odpovida zcela pfedmétu plneni vetejné zakazky.

2.4

Cena za sluZby a platebni podminky:
Nabidkova cena bude zpracovana jako nejvyse piipustnd cena po celou dobu plnéni této
vefejné zakazky se zapoctenim veskerych nakladii a rizik. Nabidkovou cenu je mozno
prekrocit pouze v pripadé zmeny dafiovych predpisd, a to na zakladé pisemného dodatku
ke smlouve. Stanovené ceny je mozné meénit pouze v piipad€¢ zmény sazby DPH;
Uhrady za plndni vefejné zakazky budou provadény v Geské ménd na zakladé skutednd
poskytnutého mnozstvi sluzeb, v¢. pausalnich mésicnich poplatki. Rovnéz veskeré cenové
udaje musi byt uvadény v ¢eské méné. S rozdelenim na cenu v K¢ bez DPH, DPH a cenu
v K¢ s DPH.
Objednatel neposkytuje zalohy.
Poskytnuté sluzby budou hrazeny meési¢né dle dariovych dokladu (faktur) vystavenych
dodavatelem dle prokazatelné Cerpanych sluzeb. Fakturani obdobi je kalendarni meésic
s tim, ze dafiovy doklad (faktura) musi byt dorucCen objednateli vzdy do desatého dne
mésice nasledujiciho po meésici, ve kterém byly sluzby poskytnuty.
Danové doklady (faktury) musi spliovat veskeré nalezitosti dle zvlaStnich pravnich
predpist, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich
predpist, a zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucCetnictvi, ve znéni pozdejsich predpist.
Faktura musi obsahovat Cislo smlouvy stanovené objednatelem pfi uzavirani smlouvy. V
piipadé, ze faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat
ji ve lhute splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni ¢i oprave, aniz se tim dostane do
prodleni s jejim zaplacenim; lhita splatnosti pocina bézet znovu ode dne doruceni
bezvadné faktury.
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2.5.

2.6.

Splatnost danového dokladu (faktury) Cini 30 dni od doruceni objednateli. Zaplacenim
danového dokladu (faktury) se rozumi datum odepsani prislusné ¢astky z uctu objednatele
ve prospech uctu poskytovatele.

Ve smlouveé bude uvedeno prohlaseni poskytovatele, ze stanovené ceny jsou konecné a
neménné a ze jejich soucasti jsou veskera plnéni, kterd se na zékladé smlouvy zavazal
poskytnout objednateli, vCetné€ vSech nakladi souvisejicich s plnénim pfedmétu smlouvy.

Smlouva nesmi obsahovat zadna ujednani odporujici pravidlu, ze jednotlivé dil¢i ceny
(zeym. jednotkové ceny za hovorné, mési¢ni poplatky), které dodavatel vyplni do Tabulky
1 (viz Priloha €. 2 Vyzvy), jsou pro n& zévazné, avSak skuteCny rozsah realizovanych
hlasovych a datovych sluzeb mize byt nizs§i nebo vys$i nez rozsah predpokladany
modelovym prikladem. Toto pifipadné snizeni nebo zvySeni nesmi mit vliv na dil¢i
nabidkové ceny a ani nesmi byt podminéno dal§imi podminkami poskytovatele.

Soucasti stanovenych cen jsou i sluzby a dodavky, které ve Vyzvé nebo i ve smlouve sice
vyslovné uvedeny nejsou, ale poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma veédét, ze
jsou nezbytné pro plnéni predmétu smlouvy;

Doba a misto plnéni

Ve smlouvé bude vyslovné€ uvedeno, Ze se smlouva uzavira na dobu urcitou, tj. od 1. 7.
2022 do 30. 6. 2024.
Misto plnéni bude uvedeno v souladu s ¢l. 5. Vyzvy.

Dalsi naleZitosti smlouvy

Navrh smlouvy musi dale obsahovat nasledujici zavazky ¢i ujednani, resp. spltiovat nasledujici

podminky:

Zavazek poskytovatele postupovat pii plnéni predmétu smlouvy s odbornou péci, podle
nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zijmy objednatele a
postupovat v souladu s jeho pokyny souvisejicimi s pfedmétem plnéni smlouvy nebo s
pokyny jim povétenych osob.

Objednatel uvetejni (je opravnén uverejnit) cely text smlouvy s vybranym dodavatelem na
profilu zadavatele, pfip. na svych webovych strankach zvefejnit udaje o této smlouve
(nazev a ICO poskytovatele, pfedmét této smlouvy, dobu jejiho trvani, vysi finanéniho
plnéni), vSe za predpokladu, nebrani-li uvetrejnéni zvlastni pravni predpis.

Poskytovatel pti poskytovani sluzeb si je védom povinnosti vyplyvajicich mu ze zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju a o zméné nekterych zakonut, ve znéni pozdejsich
predpist. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné nutném
pro plnéni predmétu smlouvy, za timto ucelem je opravnén osobni tidaje zejména ukladat
na nosiCe informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav
poskytovatele vyplyvajicich ztéto smlouvy, piedavat zpracované osobni idaje objednatel,
osobni udaje likvidovat, vSe v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel u¢ini v souladu s platnymi pravnimi piedpisy dostateCnd organizatni a
technicka opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim tdajum.
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e V piipadé, ze prilohou navrhu smlouvy poskytovatele budou vseobecné obchodni
podminky, obchodni podminky, (vSeobecné) ceniky, reklamaéni tady ¢i jiné podobné
piilohy, bude ve smlouveé vyslovné uvedeno, ze odchylnd ujednani ve smlouveé maji
prednost pfed znénim takovych pfiloh (vCetn€ vyctu téchto ptiloh);

e Budou-li dal§i prava a zéavazky definovany v obchodnich podminkach ¢&i jinych
dokumentech poskytovatele, je poskytovatel povinen vzdy pisemne informovat
objednatele o jejich zméné€ v prubehu trvani smlouvy. V pfipad€¢ zmény obchodnich
podminek ¢i obdobnych dokumentd, je objednatel opravnén z tohoto divodu smlouvu
pisemne vypoveédét. Vypoveédni doba Cini 30 dnli a pocina bézet od prvniho dne mésice
nasledujictho po doruceni vypoveédi druhé smluvni strané. V tomto ptipadé se smlouva az
do uplynuti konce vypoveédni doby fidi dosavadnimi obchodnimi podminkami.

e Poskytovatel akceptuje a zavazuje se dodrzovat pozadavky a podminky Objednatele
uvedené ve Vyzve, kterd je nedilnou ptilohou smlouvy. V pfipad€ rozporu mezi smlouvou
a Vyzvou, ktera je nedilnou soucasti smlouvy, méa Vyzva prednost.

e Poskytovatel se zavazuje pisemné oznamovat Objednateli vesSkeré planované vypadky
minimalné 5 kalendarnich dni pfedem. V piipadé nesplnéni této podminky se tento
vypadek bude povazovat za nedostupnost dle SLA.

Za dobu neposkytnuti sluzby nebo trvani poruchy neni poskytovatel opravnén pozadovat
tGhradu ceny. Castka odpovidajici dob& neposkytnuti sluzby musi byt v datiovém dokladu
— faktute za pfislusny mésic, ve kterém doslo k neposkytnuti sluzby, odectena.

e Poskytovatel vyslovné prohlasi, ze na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku.

e Smluvni strany souhlasné prohldsi, ze smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim
zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. Obc¢anského zakoniku. Ustanoveni § 1799
a § 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

2.7.  Reakcni doba

V ptipadé nedodrzeni kvality poskytovanych sluzeb je poskytovatel povinen tuto poruchu
odstranit nejpozdé&ji do 24 hodin od jejiho prokazatelného nahlaseni (v rezimu 24/7). NahlaSeni
poruch provede objednatel u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu prostiednictvim telefonu/e-

mailu:
e na hot-line servis: ... (doplni dodavatel), nebo
e telefonicky na¢.: ... (doplni dodavatel).

2.8.  Ukonceni smlouvy

Poskytovatel je povinen v navrhu smlouvy uvést, ze objednatel je opravnén od smlouvy

pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného poruseni poskytovatelem (odstoupeni od

smlouvy ze strany objednatele nesmi byt spojeno s uloZenim jakékoliv sankce k tizi

objednatele):

e Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipad€, ze poskytovatel neposkytne
zékladni datové a hlasové sluzby v ramci Ceské republiky v jinak jim b&n& signalem
pokrytych lokalitach (napf. Gplny vypadek sité atd.) po dobu 15 kalendarnich dnt.
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Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze poskytovatel prestane byt
subjektem opravnénym poskytovat nasmlouvané sluzby;

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy bez jakychkoliv sankci, pokud nebude
schvalena Castka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potiebnéd k uhradé za
plnéni poskytované podle smlouvy v nasledujicim roce. Objednatel prohlasuje, ze do 30
dnd po vyhlaSeni zakona o statnim rozpoltu ve Sbirce zakonu pisemné oznami
poskytovateli, ze nebyla schvalena Castka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je
potiebnd k tthradé za plnéni poskytované podle smlouvy v nasledujicim roce.

Za den odstoupeni od smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni

opravnéné strany doruceno druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotCena prava smluvnich stran na thradu smluvni pokuty,

nahradu skody ani prava na nahradu Gjmy vzniklé z poruseni smluvni povinnosti.

Dodavatel je dale povinen v navrhu smlouvy uvést:

Objednatel je opravnén kdykoliv smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu, a to s
vypovédni lhatou 30 dni, ktera pocCina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypoveédi poskytovateli.
Vypovéd objednatele nesmi byt zadnym zpuasobem sankcionovana nebo podmifiovana
(napt. stanoveni minimalni doby poskytovani sluzby a hrazeni jakéhokoliv poplatku za jeji
nedodrzeni).
Dojde-li k pfeméné spolecnosti poskytovatele, je poskytovatel povinen pisemné oznamit
tuto skutecnost objednateli ve 1hité 10 dna od zapisu této zmeény do vefejného rejstiiku.
Objednatel je v tomto piipad€ opravnén pisemné vypoveédét smlouvu z davodu premény
spole¢nosti druhé smluvni strany. Vypovédni doba ¢ini 30 dnt a pocina bézet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi druhé smluvni strané.
Smluvni strany mohou smlouvu ukoncit pisemnou dohodou. V této dohodé€ bude sjednan
zpusob vyporadani vzajemnych naroka.
Smluvni strany se zavazuji, ze pii predCasném ukoneni smlouvy, budou vzijemné
zavazky a pohledavky vypotadany pisemnou dohodou smluvnich stran, a to nejpozdé€ji do
30 dni od ukonceni smlouvy. Poskytovatel bude mit v tomto pfipadé narok na odménu
pouze za plnéni poskytnuté po dobu trvani smlouvy
Ukoncenim smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ndhrady
majetkové 1 nemajetkové ujmy, povinnosti mi¢enlivosti a ochrany duveérnych informaci a
ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat
1 po skonceni Gcinnosti smlouvy.

Smlouva pozbyva ucinnosti i okamzikem, kdy veskeré platby uskutecnéné Objednatelem ve
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2.9. Sankce

Poskytovatel neni opravnén v navrhu smlouvy stanovit moznost pozadovat po objednateli
uhradu smluvni pokuty v souvislosti s odstoupenim ¢i vypoveédi smlouvy ze strany objednatele.
Dodavatel neni opravnén navrhnout jiné¢ sankce vici objednateli nez takové, které vyplyvaji
z obecné zavaznych pravnich predpist nebo Vyzvy této verejné zakazky.

Smlouva bude obsahovat tyto smluvni pokuty:

e V piipad¢ prodleni Objednatele s uhradou fakturované ceny je poskytovatel opravnén
pozadovat urok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky podle konkrétni faktury za kazdy den
prodleni ve vy§i stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe urokd z
prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje odmeéna likvidatora,
likvida¢niho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikt pravnickych a fyzickych osob, v
platném znéni.

e Smluvni pokuta dle ¢l. 3.4. Vyzvy - Pokud dojde k vypadku primarniho i zalozniho kanalu
sluzby (¢l. 3.3, varianty A/B, bod 1) Vyzvy), nebude sluzba pocitana dle SLA, ale

poskytovateli bude vyualtovana smluvni pokuta Ve_ hod, maximalné

Smluvni pokuta se vSak nehradi, pokud dodavatel prokéaze, ze nefunkCnost sluzeb byla
zpusobena okolnostmi, které nemohl ovlivnit a zaroven nemély plvod v zafizeni ani v
provozu dodavatele.

e Smluvni pokutadle €l. 3.5. Vyzvy, podle kterého objednatel si vyhrazuje pravo na navyseni
limitu sluzby dle svych komunikacnich potteb, tedy zménu varianty odebirané sluzby na
Variantu B, ve lhut€¢ do 15 pracovnich dnd, od prokazatelného doruceni podepsaného
pozadavku objednatele na tuto zménu. K této zmeéné vyzaduje od poskytovatele technickou
ptipravenost. Pokud poskytovatel tento termin nesplni, objednatel pozaduje smluvni pokutu

e Smluvni pokuta dle Cl. 3.6. Vyzvy, podle ktereho objednatel pozaduje provedeni migrace

zdarma, u telefonnich Cisel bez zavazku ve lhité od podpisu smlouvy do terminu zahajeni

plnéni této vetejné zakazky. Pokud poskytovatel tento termin nesplni, objednatel pozaduje

smluvni pokutu ve vysi kromé pripadi, kdy
poskytovatel prokaze, ze nedodrzeni tohoto terminu je zpusobeno okolnostmi, které nemohl
ovlivnit ani nemaji pavod v jeho zafizeni ani provozu.

e Smluvni pokuta dle ¢l. 3.9. Vyzvy - V piipadé, Ze poskytovatel neodstrani poruchu ve lhuté

do 24 hodin od jejiho prokazatelného nahlaSeni a neposkytne tak poskytovanou sluzbu

v pozadované kvalite, je objednatel opravnén pozadovat m
ﬁza kazdou dalsi (i zapocCatou hodinu) prodleni az do uplneho odstraneni poruchy a
opetovného poskytnuti sluzby v pozadované kvalité, Cimz neni nijak doten narok
objednatele na nahradu Skody. Poruchou se pro ucely tohoto odstavce rozumi neplnéni
sluzby v pozadované kvalit€ dle smlouvy a Vyzvy. Nedodrzenim kvality poskytovanych
sluzeb ve smyslu tohoto odstavce se nerozumi uplny vypadek sluzby ve smyslu ¢l 3.4.

Vyzvy.
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e V pfipad€ poruSeni zavazku miCenlivosti ¢ ochrany duvérnych informaci je objednatel
opravnén pozadovat kromé ndhrady majetkové i nemajetkové ujmy zaplaceni smluvni

Splatnost smluvnich pokut je 30 dni ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejich uhradé druhé
smluvni stran€.

2.10. Mléenlivost

Dodavatel je povinen v navrhu smlouvy uvést:

e Poskytovatel se zavazuje zachovavat mliCenlivost ohledné skuteCnosti, které se v
souvislosti s plnénim smlouvy dozvédél nebo které objednatel oznacil za duvérné (dale jen
,,duveérné informace™). Davérné informace mohou byt poskytovatelem pouzity vyhradné
k ¢innostem, kterymi bude zajisténo dosazeni ucelu smlouvy. Poskytovatel nesdéli ¢i
nezpfistupni zadnou z divérnych informaci tfetim osobam, nevyuzije ji k vlastnimu
prospéchu nebo jinak nezneuzije. Povinnost mi¢enlivosti a zachovani davérnosti informaci
se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za predpokladu, ze se tak
nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak
stanovi zakon, zpfistupnéni je vSak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu.

e Povinnost zachovavat mlcenlivost znamend zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv
jednani, kterym by duvérné informace byly sd€leny nebo zpfistupnény tieti osobé nebo by
byly vyuzity v rozporu s jejich ucelem pro vlastni potfeby nebo pro potieby tieti osoby,
piipadn€ by bylo umoznéno tieti osob€ jakékoliv vyuziti té€chto davérnych informaci.

e Poskytovatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané divérnych informaci a zajistit utajeni
divérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupct, jakoz i u jinych spolupracujicich
tretich stran.

e Povinnosti mi€enlivosti dle tohoto ¢lanku smlouvy neni dotéena povinnost smluvni strany
sdélit nebo zpfistupnit diveérné informace tfeti osob€, ktera vyplyva z platnych pravnich
predpisti nebo z rozhodnuti organu vefejné moci, jakoz i zptistupnéni diveérnych informaci
svému pravnimu, ucetnimi nebo dafiovému poradci, ktefi jsou vazani povinnosti
mlcenlivosti.

e Povinnost zachovavat ml¢enlivost trva i po skonceni smluvniho vztahu.

2.11. Dodatky a zmény smlouvy
Jakékoliv zmény ¢i doplnéni smlouvy je mozné Cinit vyhradn€é formou pisemnych a Ciselné
oznaCenych dodatkt ke smlouvé podepsanych obéma smluvnimi stranami.

2.12.  Pocet vyhotoveni smlouvy
Smlouva bude vyhotovena minimaln€ ve 4 stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz dva obdrzi
objednatel. Kazdy stejnopis ma platnost originalu.

2.13.  Prilohy smlouvy
Ptilohou smlouvy bude:



Ptiloha €. 3 Vyzvy k podani nabidek - Obchodni a smluvni podminky

e Vyzva k podani nabidek,
e Vyplnéna Tabulka 1, 2 — Nabidkova cena — viz piiloha €. 2 Vyzvy.



