CsSoB

PRILOHA ke Smiouvé o piijimani platebnich karet a poskytovani dalSich sluzeb

SERVISNI PODMINKY (arr1)

pro POS termindly a souvisejici zafizeni poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s.
na zékladé Smlouvy o akceptaci platebnich karet

a1
Servisni organizace
Servis POS terminal jejich piisludenstvl a souvisejicich zafizeni
(déle jen "POS termindl") je zajistovan servisnimi partnery
Ceskoslovenske obchodni banky, a.s. (déle jen CSOB).
Servis e poskytovan obchodnikdm a dadavateldm sluzeb, ktefi
majl s ¢SOB uzavienou Smilouvu o akceptac platebnich karet a
poskytnuti platebniho termindlu (dale jen "obchodnik™).

¢l II

Rozsah servisni péce
Predmétem servisni péce jsou hasleduiici servisni sluzby:
1.1.senvis v misté instalace platebniho terminaly,
1.2.preventivni Gdrzba (profylaxe),
1.3.upgrade dadanych SW aplikac,
1.4.poradenska a technickd podpora obsluhy platebniho terminalu.
Servisni zasah probiha v misté instalace platebniho terminalu
uvedeném v instalaénim protokolu, ktery je pfilohou Smiouvy o
akceptad platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu,
Servisnim zasahem se odstrafiuje porucha zplsobujicl znemoznéni
prijimani plateb prostfednictvim termindlu, Odstranéni poruchy ie
servisni firmou zalisténo po jeiim nahlaseni v pracovni dny do 4
hodin v Praze a do 8 hodin mimo Prahu. Odstranéni poruchy se
fedl opravou termindlu na misté, nebo jeho vyménou za funkéni
tak, aby akceptace karet na obchodnim misté mohla byt co nejdfive
obnovena. Vyména termindlu v tomto pfipadé obsahuje rovnéz
jeho inicializaci a obnovu parametrl. Kazdy servisni zdsah je
zdokumentovan vypinénim pracovniho listu, ve kterém je uvedeno:
Datum zdsahu, doba trvanf zdsahu, popis provedenych ginnost/,
vyrobni &slo termindlu, popis zavady a v pipadé, ze zavada byla
zpfisobena nedbalosti obsluhy | padrobny popis této skutecnosti.
Obchodnik nebo povéfeny zastupce piitomny na obchodnim misté
tento pracovni list potvrdi podpisem a razitkem. Origindl tohcto
dokladu patfi servisni firmé a kopie je poneché@na obchodnikovi,
Preventivni UdrZba (profylaxe) spofivd v kontrole spravné
funkénosti terminalu, upevnéni propojovacich kabeld, povrchové
otisténi termindlu a jeho pFislugenstyi, vydisténi &teciho zafizent
karet a pfipadné doplnéni provozniho materidlu. O provedeni
drzby je udinén pisemny zaznam s popisem stavu termindlu a
vykonanych cinnasti.
Pfi zmé&né dodaného SW servisni firma zajisti jeho nainstalovani
{(upgrade) v platebnim terminalu.
Na telefonnim Gisle el 2THES md obsluha platebniho
terminalu obchodnika k dispozici poradenskou sluzbu (HOT-LINE),
kterd je poskytovana non-stop.

¢l. III

Termin a zphsob plnéni
Vlastni servis a preventivni UdrZba platebnich termindll bude
provadén povéfenymi pracovniky servisni firmy. Servisni firma
bude rovnéZ zajistovat doddvky néhradnich dilll, upgrade
dodaného SW a HOT-LINE.
Poruchy budou hldSeny na pracovidté dispedinku servisni firmy
telefonicky na dislo B4R EY Porucha bude odstranéna
no iejfm nahlagent: v pracovni dny do 4 hodin v Praze a do 8 hodin
mimo Prahu. Pracovni doba servisnich technikd je od 08:00
do 18:00 hodin, servisni zasahy probihaj’ vyhradné v pracovni
dobé technika. V pfipadé nahlédeni zdvady po 17:00hod. bude
povaZovan ¢as ohlageni v 08:00 hod. nasledujiciho dne. V pfipadé
nahlaseni zévady mezi 00:00 a 07:59 hod. hod. bude povaZovan
¢as ohlaseni v 08:00 hod.

Telefonat je u servisni firmy zaznamenavan. P hlaseni poruchy je
ohchodnfk povinen specifikovat povahu zavady. V pfipadé dohody
obchodnika se servisni firmou je moZné servisni opravy provadat i mimo
pracovni dobu,

Obchodnik je povinen umoznit plistup k predmétnému zafizeni. Pokud
tak neucini, budou mu GEtovany vzniklé néklady podle platného ceniku
servisni firmy.,

¢l IV

Dalsi ustanoveni
Opravy budau provddény v maximdlni moZné mife na pracovistich
abchodniho mista, V pfipadé nutnosti dilenské opravy bude provedena
vyména terminalu.
Servisni firma a ji povéfeni pracovnicl k provadéni servisnich likond se
zavazuil zachovdvat miéenlivost o véech skutenostech, o nichz se
dovedéli v souvislosti s provadénim servisnich praci na zakladé této
smilouvy.
Servisni firma poskytuje garand na provedeny servisni vykon 14 dnil ode
dne pinéni.

a.v
Cenik servisni péce nad ramec servisniho pausalu

Cena servisnich praci nad ramec pausdlu (napf. servisni vyjezd mimo
b&Zny rozsah pokrytl servisu, zména konektivity, porucha terminglu
zpfisohena nespravnou obsluhou, teti osobou, dmysinym znicenim nebo
poufitim v rozporu s uZivatelskou priruckou aj.) je stanovena nize
uvedenym cenfkem servisnich firem, ktery je platny do vydani navych
servisnich podminek,

Ceny jsou platné pro obchodnl misto se standardnim ofipojenim POS
terminalu, tedy nezahrnuji pfipadné HW nebc SW Ulpravy na strané
obchodnika (napf. obchodni Fetdzce, termindl propojeny s registracni
pokladnou, specialni feenf komunikace, atd.).

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ukon Cena

Servisni zasah v misté instalace platebniho terminalu

Dopravni naklady 12 Ké/km
Ztratovy cas technika (na cesté) 394,- K&/h
Prace technika (min. 30 minut) 606,- K&/h
Nahradni dily a spotfebni material dle ceniku
Preventivni prohlidka POS (na vyzadani)

cena za kazdy POS 600,- Ké/h
k cené se pripacitavail dopravni naklady + ztratovy Cas technika | 12,-/394,-

4. Ceny dilenskych oprav jsou stanaveny na zakladé normativni nékladd
spajenych s opravou jednotlivych typl zavad EFT-POS a v zavislosti na

typu zdvady cini.
Typ zdvady Cena

Jednoducha zavada
(zejménz poskozeny plast, vady tisku, chyba HW | 990,- KE
komunikace v oblasti Ethernet nebo modemu na POS atd.)
Strednf zavada
(zejména porucha Cteni karet, POS tempered, nefunkéni 2050, K&
port COM2, chyba &teni magnetickych nebo Cipovych karet, f
chyba displeie atd.)
Komplikovana zavada
(zejména nefunkéni kldvesnice, nefunkcni port COM1, 3750.- K&
nefunkéni spojeni bluetooth, nafunkéni spojeni GPRS/GSM #
atd.)




