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84  KOMBINOVANE PLATBY 28 2 KONTAKTY A DULEZITE INFORMACE
9  SPECIFIKA AKCEPTACE PLATEBNICH KARET VE VYBRANYCH ODVETVICH 39 i
AKCEPTACE KARET €SOB
%1 SMENARNY, CASINA = €S0B, a.s., Akceptace karet
9.2 HOTELY, UBYTOVAC/ ZAR[ZEN 40 Vymolova 353/3, 150 00 Praha 5
93 PO EEANY s i 42 e-mail: akceptacekaret@csob.cz
10  REKLAMACE TRANSAKC( PLATEBNICH KARET a4
HELPDESK PLATEBNICH KARET ¢50B
10.1  OBECNE INFORMACE OHLEDNE REKLAMACI KARETNICH TRANSAKCI 44 (dale Jen HELPDESK PK GSOB)
10.2  DOKUMENTACE POTREBNA K ZAMITNUTI REKLAMACI KARETNICH TRANSAKC( 44 tel.: 495 800 116
10.3  TYPY REKLAMACI KARETNICH TRANSAKCI (CHARGEBACK) 45 Ov&fenl transakel (hlasova eutorizace), 2adosti o nové terminaly, zména bankovniho spojent, reklamace transakeli, duplicity, vypisy
104  PREVENCE REKLAMACI KARETNICH TRANSAKC( 46 o transakelch atd.
10.5  REKLAMACE KARETNICH TRANSAKCI — OSTATNI INFORMACE 47
il 20ETOVANI TRANSAKC] PLATEBNICH KARET A volba 1 _&oqamom o. transakcich a obchodni podpofe
J volba 2 Linka technické podpory
11.1  ZUETOVANIKARETNICH TRANSAKCI a8 volba 3 Linka hlasové autorizace
11.2  ELEKTRONICKE VYPISY PRO OBCHODNIKY 48 volba4 Linka podpory platebni brany
12 ZASTE DOTAZY (FAQUS) 50 volba § Linka podpory EET

volba8 Zopakovanl volby

NONSTOP HOTLINE SERVISNICH ORGANIZACI
technické problémy s platebnimi terminaly.

Merchant Payment Acquiring Services s.r.o. (MPAS) tel.: 246 029 999

Ingenico tel.: 277 000 277

Diebald — Nixdorf 233 034 133

GPE tel.: 267 197 444

Unlcode Systems tel.: 602 144 415

KONTAKTY NA POSKYTOVATELE STRAVENKOVYCH KARET

Sodexo — Gasto Pass a Flexi Pass +420 233 113 435 info.cz@sodexo.com

Benefit Management — karty Benefit +

UP Ceska republika s.r.o. (Le Cheque Déjeuner) +420 241 043 111 info@upcz.cz

Edenred — Benefits Card +420 234 662 180 informace-cz@edenred.com
Lidl stravenky — NaSe Stravenka

CesPlatby — Gusto kerta +420 222 701 255 info@qgustokarta,cz
Bancibo — GastroCard +420 601 308 105 provozovatel
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+ Prodej zbrani kategorie A dle zékona &. 119/2002 Sb. o stfelnych zbranich a stfelivu.

= Prodej pornografie, nabidka erotickych webovych kamer a dél, kiera podnécujl sexualnl pud a zarovett prekradujl
ve spole&nosti obecn& uznavanou hranici slugnosti.

= Prodej narkotik, produktd obsahujlcich THC a prodej rostlin marihuany (pfipadn# jejich &4sti, nap¥. plodd).

+ Prodej lajkd, zhlédnuti, sdileni, komentaf na sociélnich sitich.

POZNAMKA: Posouzeni a finalni rozhodnuti o pfijatelnosti obchodnika je vzdy v kompetenci banky.

3.4 Pravidla bezpe&né akceptace platebnich karet u plateb bez pfitomnosti
platebni karty

Vzhledam k riziku finanéni ziraty, kierou misze obchodnik utrpét pfi nedodrZeni bezpe&nostnich pravidel pro zpracovani karetnich
transakel, si vas dovolujsme upozarnit na nejtastE|l pouZivané scénafe podvodd s platebnimi kartami a pfipomenaut postupy, které
& nuiné dodr2et, abyste se nestall obét téchlo podvodl

PRAVIDLA BEZPECNE AKCEPTACE
1 Transakci bez pritomnostl platebni karty (CNP — Card Not Present) Ize provést pouze u:
» pfedautorizace — viz podkapitola 4.4,
e« dokonéeni pfedautorizace, a to pouze u pijEoven za pfedpokladu, Ze byla provedena pfedautorizace karetni platby
s plitomnosti platebni karty,
s Advance Deposit (nevratna zaloha) — viz podkapitola 9.2,
s No Show (N. S.) — viz podkapitola 8.2,
= Priority / Express Check-Out Service v pfipad&, Ze byla provedena pfedautorizace karetni platby s piitomnosti platebni
karty.
2. Mail Order (M. 0.}/ Telephone Order (T. O.) transakei — viz podkapitola 8.1
»  lze provést pouze na zakladé plsemné &i telefonické objednavky zbo2i & sluZeb a souhlasu drZitele karty (formulaF /
mecnéni obehodnika),
¢ nerozdélujte na mensi &astky,
¢ nikdy nerozdélujte mezi vice karet — mé&jte se na pozoru, pokud vam klient nabizi dal3i &isla platebnich karet z divodu
Jejich nefunkénosti nebo nedostate&ného kryti.

3. Vedkerou korespondenci a dal$l doklady k platbé kartou vzdy uchovévelte pro ptipad reklamace.

4. Pfizrudeni rezervace provadéjte refundaci (Navrat/Storno ve prospéch udtu driitele platebni karty) vzdy a pouze
na platebni kartu, kterou jste pouZili k provedeni piivodnl transakce. Nikdy nevracejte penize Jingm zptisobem
a nepfistupujte na moZnost vracenl penéz prostiednictvim:

» hotovosti,
« spole€nost! zprosttedkovavajlcich pfevod penéz, refundaci na jinou kartu, ne2 kterou bylo placeno,
* pievodem penéz na bankovnl uget atd.

5. Nikdy nevyuZivejte kartu klienta k uhrazeni Jinych sluzeb, nez je platba za vam| standardné poskytované sluzby
{ubytovéni, pljéeni dané vécl) &i sluzby s tim pfimo seuvisejicimi (parkovani, mini bar, No Show apod.). Pokud kllent
bude chtit kartou uhradit platby za zbo2l nebo sluzby, které fardné bizite (ndkup elektroniky, alkoholu,
letenek, luxusnich pfedmétd nebo zaplatit Humo&nika, privedce, kuryra apod.), pravedeni platby odmitnéte.

6. Nikdy neprovadéjte platbu typu Dokonéeni pfedautorizace, pokud jste pfedtim na stejnou kartu neprovedii
predautorizaci karetni platby. Dokonéeni predautorizace proved'te vitas a bez zbyteéného odkladu, Alespon jedna
z téchto transakci musi probéhnout za piitomnosti platebni karty, pfitema tr kee musi byt ovaF PINem nebo
stvrzenka podepsana drzltelem karty.

7.  Dbejte vidy na to, aby klient, ktery si objednéva ubytovéni oscbné v hotelu, provedl platbu na platebnim terminalu
za pritomnosti karty. Zkontrolujete si tak, Ze jméno na platebni karté souhlasi se jménem kllenta (a Jeho ob&anskym
prik 1 pouzitym pfi rezervaci) a klient je opravnénym drzitelem karty.

PRIKLADY PODVODU

Prvni kontakt s klientem

o Klient zatle objednavku na dlouhodoby pobyt pro véts) skupinu lidi (rodinna dovolena, firemni akee, svalba apod.) za lakave
vysokou cenu. V tomto stadiu je komunikace s Klisnlem velmi pruZna a zcela bezproblémova. Aby podirhl svou
divéryhodnost, zadle v prib&hu komunikace i kopii pasu, ktery byvé ve vetsing pfipadi padslany. Pozaduje, aby plitba byla
provedena piedem v piné vysi (napf. z divodu nitnosti pfedioZeni fakiury svému zaméstnavateli), V pfipads, Ze je jeho
platebni karta pdmitnuta, okamiité vam poskytne dal8l éisla karet a2 do okamiiku, kdy je plalba na nékterou z nich
schvalena. Varovny signél — klient zkou$i vice karet a ty Jsou odmitany.

e Zahranitnl cestovni agentura, klerou neznale a standardng s ni nespolupracujete, posle objednavku na rezervaci pabytu vats(
skupiny swych klientd, kiefi plijedou s tlumotinikem a objednavajl dalsl lardni sluzby, napl. zajidténi transporiu na vétsi
vzdalenosti, nakup elektroniky apod. PoZaduji provedeni platby pfedem v plné wWai a zaslan| provize za zprostiedkovani
obchodu. Varovny signal — neznémy obchodni partner, nestandardni sluzby,

Do hotelu & pijcovny dorazi kiient, Gasto se vydava za cizince nebo majitele karty vydané v zahraniti, chce zaplatit pobyt
kartou, klerou sice nema u sebe, ale ma jeji kopii nebo pouize islo karty, datum platnosti 8 CVWCVE ulozené v telefonu.
PresvédEi pracovnika, aby proved| transakci bez pFitomnosti platebnl karty, aniZ by ptedtim byla provedena Predautarizace
platby za ptitomnostl platebnl karty. Varevny signal - klient vas nabada k provedenl nestandardnlho typu platby.
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Prib&h podvodu
V okamziku, kdy méte penize za rezervaci pfipsany na U&tu, pfichazl klient s dramatickym pfib&hem &lovéka v nouzi nebo
s pozadavkem na vyplacenl provize a odmé&ny za slu2bu:

* ,V méroding se objevila velm| 1&2ka nemoc / dmril. Navle mi dnes ukradli pendZenku, ve kieré {sem mél viechny Karty, proto
neni mozne, abyste mi na né vratill penize. Za vasi vstiicnost nabizim storno poplatek ve wy&i XX %, pokud mi zbytek penéz
poslete zpét jinym zplsobem (pfevodem na Géet apod.).*

o ,Cestujl a okradll m&! Kupte mi, prasim, na mou kartu 1elefoninctebook a zaglete mi Jjej na mou soutasnou adresu.”

» ,Okradli mé / Nemam mo2nost si sam koupit letenky! Kupte mi je prosim s pouzitim mnou poskytnutych Gdajd o kartd.”

= nJsme cestounl agentura, poslete ndm za ubytovani nasich klientd provizi & platbu za tiumognika ve vyéi XXX EUR.*

V nékterych ptipadech dorazi host tzv. z ulice, v&tsinou piisob! jako seridznl cizinec. Po ubytovanl pichdzi s nasledujlcim
piib&hem:

e Okradll mé&, ale mam &islo jiné své karly (mdj ptitel vam zadle souhlas s plathou a tdaje o své platebni karté
faxem/e-mailem), kleré pougijte k proveden| platby za ubytovani, pfipadn& na vyplacen! hotovastl, kterou polLiZiji do té doby,
nez mi banka zaéle novou kartu.” Nepfipustte zadnou jinou moznost platby kartou nez prediozeni redlné platebni karty
na misté!

Vznlk §kody

Pokud dajde k podvednym fransakeim, dfive & pozdéji oprévnény driitel platebni karty zjisti, & doslo ke zneuZitl jeho platebni
karty, a poda reklamaci u své banky. Na zékladé této reklamace banka za$le Zadost o vricen! penéz na reklamované platby,
Veskeré plathy bez pfitomnosti karty, které driitel karty oznadi za podvodné, Jste povinnl refundovat, a to v plné vysl.
Pokud tedy provedste na Zadost domnélého dr2itele karty jakékoll pfavody peniz. nakupy atd., nebude moZné poZadovat uhrazen(
t&chio nakladd po pravém drziteli platebn| karty!

V pipadg, Ze jste provedii transakci bez pfitomnosti platebni karty bez piedechozi pfedautorizace za pHitomnosti platebnl karty,
pripadné provedete Dokonteni pedaularizace v &asloe vyi&l, ne2 byla vyée pfedautorizace, mize banka klienta zahaijit reklamaénl
Fizenl, které prohrajete v disledku nedodrZenl postupl pii provadén| karetnich transakci, a reklamovanau Eastku budete muset
bance vratit.

Méjte vzdy na paméti, Ze za nespravné provedenou refundacl, pifpadné za zpracovéni podvodné objednavky, nesete

v reklamaénim fizeni finanéni odpovédnost.

V pripadé jakychkoliv pochybnosti o diivéryhodnosti klienta nebo jeho nestandardnich pozadaveich se obratte
na HELPDESK PK CSOB (viz kabpitola 2).

3.5 Definice pouzivanych pojmi

Acquirer

Zpracovate! karetnl transakce na stran& obchodnlka. V pfipad& obchodnikil vyuZivajlcich platebnl fesen! od CSOB Jje acquirer
pravé GSOB.

Autorizace

Proces, b&hem kterého je ov&feno u vydavatele karty krytl platby kartou.

Autorizaéni centrum (AC)
Misto, které provede u vydavatele autorizacl platby, 1j. ovafent kryti platby kartou.

Autorizaéni kéd
Sekvence &islic nebo plsmen, kterd je terminalem vytisténa na stvrzenku slouzicl jako potvrzent o autorizaci.

Autorlzaéni limit
Maximélni finantni Castka, na kterou je obchodnlk oprévnén vydat prodejni doklad bez provedeni autorizace v autoriza&nim centru.

Asociacni karta
Platebnl karta vydana karetnimi asociacemi VISA, Mastercard, JCB, Diners Club, American Express.

Banka = CSOB

Zpracovava obchodnlkovi transakce provedené platebnimi kartami Visa, Visa Electron, V PAY, Mastercard Electronic, Maestro,
Diners Club, Discover, JCB.

BIN (Bank Identiflcation Number}

Jedinegna potataéni série Sesti Elsel na karté, ktera identifikuje typ karty (debetnl, kreditni, predplacens, darkova, ...) a souasn&
instituci, ktera karts poskytla. V race 2022 se bude u nov& vydanych karet pfechazet na osmitnistny BIN.

Cash Advance

Vyplata hotovosti po pfedloZeni karty Visa, resp. Visa Electron, Mastercard, Maestro, Diners Club, Discover.

CashBack

Vybér hotovosti prostfednictvim platebnich karet Visa, Maslercard a Maestro u pokladen obchodnlich mist vybavenych platebnim
terminalem. Transakci Ize provést pouze kontaking, pomocl Eipu.

Closed-loop platebnl karty (fleet, darkové, benefitnl, stravenkové karty)
Uzavfeny systém vémostnich a pfedplacenych karet (Closed-loop system).
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3.6.2 Plastové platebni karty Visa

PLATEBNI KARTA Visa

156 TROS

PLATEBNI KARTA V PAY

1. CHIP — EMV CHIP pro nattenl karty v platebnim terminalu.

* Visa (nepovinny prvek) — na pfednl stran& karty se mZe nachazet &ip.

¢ Visa Electron (nepovinny prvek) — na pfedni strané karty mize byt siluovan &ip.

oV PAY (povinny prvek) — na pfedni strané karty mus/ &ip byt.

2. Cislo karty:

« Visa (povinny prvek) — embosované nebo vytist&né &lslo, které ma a2 16 mist. Clsla uétu majl a2 16 mist, za&Inajl
Elslem 4 a Jsou rozd&lena do &tyF skupin po &tyfech &lslech. Na poti§t&nych (neembosovanych) kartdch mize byt
uvedena jen &ast Eisla utu,

» Visa Electron (povinny prvek) ~ vyti§t&né Eislo G&tu drzitele karly, které je bud celé 16mistné, nebo jsou uvedeny
alespoft jeho poslednl &tyfi &islice.

« VPAY (povinny prvek} - na pfedni & zadnl stran& karty je vyti§t&no &lslo G&tu drZitele karty.

Strana 11

3. BIN (nepovinny prvek) — jedinetna potate&nl série Sesti lsel na kartd, které identifikuje typ karty (debetnl, kreditni,
predplacend, darkova, ...) a soutasné instituci, ktera kartu poskytla. V roce 2022 se bude u nové vydanych karet pfechazet
na 8mistne biny.

4. Jméno drzitele karty nebo identlflkator

* Visa (nepovinny prvek) — na pfednl stran& karty miize byt jméno dr2itele karty nebo jiné ozna&eni, napf. ,&len klubu®,
Jdarkova karta" apod.
» Visa Electron (nepovinny prvek) — na pfednl strané karty miiZe byt jméno dritele karty nebo jiné oznatenl, napt. ,&len
klubu“, .dérkové karta" apod.
eV PAY (nepovinny prvek) - na pfednf & zadni stran& karty miiZe byt vyti&t&no jméno drZitele karty.
5. Doba platnostl karty

« Visa (povinny prvek) — na kart& musl byt uvedeno datum vyprienl platnosti karty. Karta je platna do posledniho dne
méslce a roku vyznateného na kart&.

» Visa Electron (povinny prvek) — na kart& musi byt uvedeno datum vypr$eni platnosti karty. Karta je platna do posledniho
dne mésice a roku vyzna&eného na kart&.

eV PAY (povinny prvek) ~ na pfednf & zadnl stran karty je vyti&t&no datum vyprSeni platnosti karty.

6. Ochranny UV symbol (povinny prvek) — velké plsmeno ,V* v misté loga Visa / Visa Electron / V PAY. Je viditelny pouze pod
UV lampou.

7. Logo Visa/ Visa Electron / V PAY (povinny prvek) — logo miZe byt na riznych mistech a mtiZze mit rliznou vertikéini
orientaci.

8. Lokalni platnost karty (nepovinny priek) —je cznatena anglickym napisem ,Valid only in...", popt. také v {ifednim jazyce
zemé vydavatele, ktery kartu vydal. Karta je pak plaina jen v zemi, ktera je na kari& uvedena. Karta bez vyznaéeni lokalni
platnosti je pouzitelna ve viech zemich svéta.

9. Logo bezkontaktni karty (Contactless indikator) — je povinnym prvkem, jesllize karta umoZiiuje bezkontaktni platby a jedna
se o oznatan| pro bezkontaktnl kartl umaiujicl bezkontaktnl platby.

10. Nazev a logo vydavatele (nepovinny prvek) — v homni &asti je ozna&eni spole&nosti, ktera kartu vydala.

11. Podpisovy panel (nepovinny prvek):

e Visa—na podpisovém panelu musi byt podpis drZitele karty, ktery slouzi jako podpisovy vzor. Pokud karta obsahujici
podpisovy panel neni podepsand, je takovéto karta neplatnal Vzor polisku na podplsovém prougiu miize byt rizny,
ale vidy se na ném bude opakoval nazev Visa naneseny ultrafiaiovym inkoustem, kiery je viditelny pod UV lampou,
Délka pedpisoveho prouzku se ligl pedle typu karty. Podpisovy panel musi byt neporusen a nesml byt na ném napis
VoID.

¢ Visa Electron — na podpisovém panelu musi byt podpis drZitele karty, kiery slou2l jako podpisovy vzor. Pokud karta
obsahujici podpisovy panel neni podepsana, je takovato karta neplatnal Podpisovy proufek mi2e byt v dolni nebo
homi gasti zadni strany karty. Vzor potisku na padpisovém prauzku mize byt riizny, ale vzdy se na ném bude opakavat
nazey Visa Electron naneseny ullrafialovym inkoustem, kiery je viditelny ped UV lampou. Délka podpisového prouzku se
li§I podle typu karty. Podplsovy panel mus| byt neporusen a nesml byt na ndm napis VOID.

» VPAY - na podpisovém panelu musi byt podpis drZitele karty, ktery slouZi jako podpisovy vzor. Pokud karta
obsahulici podpisovy panel neni podepsand, Je takovéto karta neplatnal Podpisovy panel musl byt neporuden
a nesml byt na ném népis VOID.

12. Hologram (nepovinny prvek) — hranaty hologram s holubicl, ktera se pohybuje, kdy2 kartu naklonite. Tento hologram miize
byt umist&n na zadni strané karty nebo na pfedni stran&.

13. VEeobecné pokyny a adresa vydavatele karty (nepovinny prvek) — text je v angliGting, popf. v jazyce zemé vydavatele.

14, Trojmistny Eiselny kéd CVV2 (nepovinny prvek) — tento Elselny bezpe&nost! prvek je predti§t&n na podpisovém prouzku
nebo v bilém poll vpravo vedle néj.

15. Magneticky prouzek (nepovinny prvek) — misto hologramu miZe byt na zadni stran® karty holograficky magneticky prouZek
s leticimi holubicemi Visa. Magneticky prouZek nesmi byt v 2adném pfipadé poruSen & poskozen.

PLATEBNI KARTA Visa

Na celém sv&t& jsou vice neZ dv& miliardy karet Visa. V&echny karty Visa jsou opatfeny:
» logem Visa,
» holografickym prvkem,
o ultrafialovym prvkem.

Platebnf karta Je pro provedenl transakce neplatna a obchodnik Ji nesmf pfijmout k Ghradé, pokud:
» chybl podpis na kart& nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (po korekinim zadani PINu nemus| byt vyZadovan
podpis drZitele platebni karty),
» uplynula doba platnosti na nl uveden4,
» je piedkladana jinou osobou, neZ ktera je na nl uvedena a na zadni strané podepsana,
* je podpisovy panel po8kozeny (gumovénim, pfepisovanim apod.),
« je mechanicky poSkozena nebo znehodnocena,
¢ Cislo zobrazené na displeji platebniho terminalu nebo vyti$téné na stvrzence se neshoduje s &islem na predni strané karty —

zadrZte kartu (viz podkapitola 4.6).

PLATEBNI KARTA Visa Electron

Karty Visa Electron se vydévaji v riznych &astech svéta, vétsinou jako debetni karty. Tyto karty jsou ploché na dotek, protoze
nejsou embosované. VSechny karty Visa Electron jsou opatieny:

* logem Visa Electron,
= holografickym prvkem,
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4. Jméno dritele karty
* Mastercard (povinny prvek) — jméno a ptijmeni drZitele karly musi byt ptitomné na pfedni nebo zadni strané nebo
na obou stranach karty soutasné&. Neplati pro prepaid (pfedplacené) platebni karty.
¢ Mastercard Electronic (povinny prvek) — jméno a pfijmenl drZitele karty miZe byt v n&kterych pfipadech nahrazeno
urgitymi slovy &i frazemi.
» Maestro (nepovinny prvek).
5. Doba platnosti karty
» Mastercard (povinny prvek) — je udana bud obdoblm platnosti karty, nebo datem ukonéeni platnosti. Karta je platna
do posledniho dne mésice a roku vyznateného na karté. Karta nesmi byt pfijata mimo dobu své platnostil
« Maestro (nepovinny prvek).
6. Logo
* Mastercard (povinny prvek) — tvofené dv&ma propojenymi kruhy v barvé Eervené a Zluté
« Mastercard Electronic (povinny prvek) — tvofené ze dvou pfekryvajlcich se kruhli Eervené a Zluté barvy, na kterych je
nazev Mastercard Electronic. Nazev Mastercard je bily s modrym stinovanim, nazev Electronic je modry a shoduje se
s modrou barvou podkladu, na kterém je znagka umisténa. Text 100 % Electronic na modrém p
= Maestro (povinny prvek) — tvofené dv&ma propojenymi kruhy v barvé modré a gervené.
7. Ochranny UV symbol (nepovinny prvek) — velké plsmena M a C na pfedni stran& karty viditelna pouze pod ultrafialovym
svétlem.
8. Hologram
» Mastercard (povinny prvek) — hologram se zemskymi polokoulemi. Hologram miZe byt umist&n i na zadnl stran& karty
nebo v magnetickém prouzku.
» Maestro (nepovinny prvek)
9. Textv anglickém jazyce (povinny prvek) — VALID ONLY WHERE MASTERCARD ELECTRONIC IS ACCEPTED zdurazhuje,
Ze tato karla miiZze byt pfijata pouze na obchodnlch mistech, kterd mohou kartu Mastercard Electronic pfjimat (pouze
v platebnich terminalech, ne imprinterech). Tento text mZe také obsahovat omezeni pouZitl karty. pouze na konkrétni stat.
10. Lokalni platnost karty — je oznagena anglickym napisem ,Valid only in...“, popf. také v (ifednim jazyce zemé& vydavatele,
ktery kartu vydal. Karta je pak platna jen v zemi, ktera je na kart& uvedena. Karta bez vyzna&eni lokalni platnosti je
pouzitelna ve vEech zemich svéta.
11. Logo paypass (Contactless indikator) — pouze na starSich typech karet, ozna&eni pro bezkontaktnl kartu umo2iujlci
bezkontaktni platby. Pokud karta umoZnuje bezkontaktni platby, musi byt oznadena contaclless indikatorem.
12. Nazev a logo vydavatele
= Mastercard (povinny prvek) = v horni Z4sti je oznagenf spole€nosti, ktera kartu vydala.
+ Maestro (povinny prvek) — v horni 4sti je oznagenl spolecnosti, ktera kartu vydala.
13. Podpisovy panel
» Mastercard (nepovinny prvek) — na podpisovém panelu musl byt podpis drZitele karty, ktery slouZi jako podpisovy vzor.
Pokud karta obsahujici podpisovy panel neni podepsan4, je takovato karta neplatnal Za podpisovym panelem je
umistén trojmistny kontrolnl kéd CVC. Podpisovy panel musl byt neporusen a nesml byt na ném napis VOID.
14. Trojmistny kéd CVC 2
* Mastercard (povinny prvek) — posunuty mimo podpisovy panel.
* Maestro (nepovinny prvek)
15. V&eobecné obchodnf podminky —text je v anglitting, popf. v jazyce zemé& vydavatele.
16. Magneticky prouzek
* Mastercard (povinny prvek) — musi byt na kart& pfitomen, nesmi byt v Z4dném pfipadé& poruSen &i po&kozen, mize
obsahovat hologram
s Maestro (povinny prvek) — musl byt na karté pfitomen, nesmi byt v 2adném pflpad& poruen &i poskozen

PLATEBNI KARTA Mastercard
Pfednl strana miize obsahovat i jiné Udaje, napf. jméno firmy, fotografii drZitele, speciainl znaky, &ip.

Platebnf karta Je pro provedenf transakce neplatna a obchodnik jl nesmi pfijmout k hrad, pokud:

« chybf podpis na karté nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (po korektnim zadani PINu nemusi byt vy2adovan
podpis drzitele platebni karty),

= uplynula doba platnosti na ni uvedena,

» je pedkladéna jinou osobou, neZ ktera je na nl uvedena a na zadnl stran& podepsana,

= je podpisovy panel poSkozeny (gumovanim, piepisovanim apod.),

+ je mechanicky po8kozena nebo znehodnocena,

= CIslo zobrazené na displeji platebniho terminalu nebo vytisténé na stvizence se neshoduje s &lslem na pfednl stran& karty —
zadrzte kartu (viz podkapitola 4.
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PLATEBNI| KARTA Mastercard Electronic
Ptednl strana mlize obsahovat i jiné udaje, napt. jméno firmy, fotografii drZitele, specidinl znaky, &p.

Platebni karta je pro provedeni transakce neplatna a obchodnik Jl nesmi pfijmout k Ghrad&, pokud:
« chybt podpis na karté nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (po korektnim zadani PINu nemusi byt vyzadovan
podpis drZitele platebnl karty),
» uplynula doba platnosti na ni uvedena,
» Je pfedkladana jinou osobou, neZ kterd je na ni uvedena a na zadni stran& podepsana,
» je podpisovy panel po$kozeny (gumovénim, pfepisovénim apod.),
» je mechanicky poSkozena nebo znehodnocena,
o Cislo zobrazené na displeji platebniho terminalu nebo vytidténé na stvrzence se neshoduje s &islem na predni stran& karty —

zadrite kartu (viz podkapitola 4.6),

PLATEBNi KARTA Maestro

Ptedni strana miiZe obsahovat i jiné udaje, napf. jméno firmy, fotografii drZitele, speciln znaky, &ip aj.
Zadni strana karty miiZe obsahovat i jiné udaje, napr. loga spole&nosti.

Platebni karta Je pro provedeni transakce neplatna a obchodnik jl nesmi pfljmout k dhrad&, pokud:
« uplynula doba platnosti na ni uvedena,
s je mechanicky po3kozena nebo znehodnocena,
« tislo zobrazeneé na displeji platebniho termindlu nebo vytisténé na stvizence se neshoduje s 2islem na pfedni strané karty —

zadr2te kartu (viz podkapitola 4.6),

Platebnf karta Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro nesmf byt ozna&ena napisy SPECIMEN, VOID, VZOR ani byt
jakkoliv nasttizena ¢&i Jinak znehodnocena.

Jestlize néktery z vjie uvedenych popisnych znakil, (idajii nebo charakterlstik chybi, & mate jakékoli pochybnosti
o platnosti karty, spojte se neprodlené s HELPDESK PK CSOB (viz kapitola 2).
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Platebni karta Je pro provedenl trar platna a obchodnik JI nesmi pfljmout k \ihradé, pokud:
¢ chybl podpis na kart& nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (po korektnim zadénl PINu nemusi byt vyZadovén
podpis drZitele platebn! karty),
uplynula doba platnosti na nl uvedend,
je pledkladéna jinou osobou, neZ kierd je na nl uvedena a na zadni stran& podepsana,
Jje podpisovy panel poSkozeny (gumovanim, pfepisovanim apod.),
je mechanicky poskozena nebo znehodnocena,
e e nesouhlas| &islo vytiSténé na podpisovém panelu s &lslem karty,
Ews lh_, chybi CVC — 3mistné &islo na podpisovém panelu za poslednim &tyftislim &lsla karty,
— chybl ochranny znak JCB — zadr2te kartu (viz podkapitola 4.6),

3.6.5 Plastové platebni karty JCB

NOVY DESIGN

Horizontélni podoba karty — embosovana

i I 7 « dlslo Noc_.mnmzm. na displejl platebniho terminalu nebo vytiSténé na stvizence se neshoduije s &lslem na pfednl strané karty —
o g 0L s e zadrzte kartu (viz podkapitola 4.6).

_ s ﬂm.m_ 8

_ . . | L . Platebni karta nesmi byt oznaena napisy SPECIMEN, VOID, VZOR anl byt jakkollv nastfi2ena &i jinak znehodnocena.

Uit [

Jestlize néktery z vySe uvedenych popisnych znaku, tidaji nebo charakteristlk chybi, &1 mate Jakékoli pochybnosti
o platnostl karty, spojte se neprodlené s HELPDESK PK CSOB (viz kapitola 2).

VertikaInf podoba karty — embosovana Vertikalni podoba karty — elektronicka

pEe
2 Lo -
= i ¢
& =
= :
T“I. —
= q
= 11
BNl
_ 5
=

5

STARY DESIGN

1. 1C CHIP — pro nattenl karty na platebnim terminélu.

2.  Clslo karty - plasticky vyrazené 16milstné islo.

3. BIN —prvnich &tyfi, p&t nebo Sest &lslic z Eisla karty.

4. Jméno drzitele karty — embosované jméno a piljmenl dritele karty, které musi byt uvedené ve spodnl easti karty. MiZe
obsahovat i titul (Mr., Ms., Dr. apod.).

5. Doba platnostl karty — MM/YY s apostrofem za lom(tkem.

6. Logo JCB —u aktudlnlho deslignu Je JCB logo vyti&t&no v levém homim nebo pravém hornim &i dolnim rohu.

7. Hologram — uprostfed Zelnl strany karty miZe byt namisto JCB CARD rovn&z uvedeno jméno nebo logo dcefiné spole&nosti
nebo kooperatniho partnera JCB.

8. Magneticky prouZek — nesml byt v 24dném pifpadé poruden & poSkozen.

9. Podpisovy panel — musi obsahovet podpis dr2itele karty, ktery slouZi jako podpisovy vzor. Nepodepsana karta Je neplatnal

Podpisovy panel mus! byt neporuSen a nesmi byt na n&m napis VOID. Déle je na podpisovém panelu vyti§téno vievo
sklon&nym plsmem &lslo karty nebo jeho poslednl &tyF&isli. Musi se shodovat s Elslem karty (resp. jeho poslednim &tyFéislim)
na piednl strand. Za &lslem karty (resp. jeho poslednim &tyiislim) je umistén 3mistny kontrolnl kdd CVC. Jde o prouzek
s rovnym (novy design), resp. vinkovym podtiskem (stary design), ktery je tvofen opakujicimi se népisy JCB v barvé svétle
modré a zelené.

10. VSeobecné pokyny a adresa vydavatele karty — text je v angliZting, popr. v jazyce zemé& vydavatele.

Zadnl strana karty miZe obsahovat i Jiné Udaje, napt. loga spole€nosti.
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3.6.7 Plastové platebni karty American Express (AMEX)

Na pfevaZné vétsing karet je natiStén napis AMERICAN EXPRESS a zobrazen centurion (hlava fimského bojovnika). Pod svétlem
UV lampy se uprostfed na kart& objev| napis AMEX.

AMEIICANEXNPRES S

-

Clslo karty - plasticky vyraZené 15mistné &lslo. Za&ina dvojtlslim 37 a je rozdéleno ve skupinach 4-6-5. PFi plaib& kartou
na platebnim terminélu zkontrolujte, zda souhlasf &lslo zobrazené na displeji terminélu s &lslem karty pfedloZené klientem.

2. Platnost karty — je tasovy ldaj uréujlci platnost karty (1. den v mésici / rok — posledni den v mésici / rok véetné).

3. Jméno drZitele karty — (u firemnich karel | nazev spole&nosti).

4. Udaj MEMBER SINCE — uréuje, ve kiarém roce se klient stal poprvé drzitelem karty.

5.  4mistny bezpednostni kéd karty, tzv. batch code — je umlist&n vpravo nebo vievo nahofe nad &lslem karty.

6.  Magneticky prouZek — nesm! byt v 2adném ptipadé poru$en ti poBkozen.

7. Podplsovy panel —urfeny pro podpis drZitele karty. MlZe byt blly s &lslem karty nebo s hust& nati§t&nymi vinkami. ProuZek
nesmi byt $krtany, gumovany, pfelepovany nebo Jinak upravovany.

8. Logo American Express — na zadnl nebo pfedni stran& karty musl byt &itelné logo American Express, tzv. blue box.

9. Vytisténé Cislo karty — umlst&né v podpisovém prouzku nebo pod nim musl byt shodné s &islem karty na jejl pfedni stran&.

Nepod ¥4 karta Je latnal

P P P

Mate-li pochybnostl o karts, kter4 je vam predkladéna, provedte hlasovou autorlzaci. Ridte se instrukcemi operatora.
PoZzada-li vas operator o zadrzenl karty, zadrZte )l (viz podkapitola 4.6), ovem pouze muZete-li tak uéinit bezpedné
a pokojné.
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4 AKCEPTACE PLATEBNICH KARET NA PLATEBNIM TERMINALU

Uzitegné odkazy se nachézeji na webovych strankach CSOB v sekci dokumenty ke stazeni (Terminal -sho OB
(csob.cz)).

Prostiednictvim platebnlho temminélu Ize akceptovat platebnl karty Mastercard, Maestro, Mastercard Electronic, Visa, Visa Electron,
V PAY, Diners Club, Discover, JCB, American Express a UnionPay v&etn& dali(ch metod bezkontakintho placenT (napf. Apple Pay,

Goaogle Pay atd.). e —
oD oo B3 | Y [ v [P

I vs: s

4.1 Prodej

Transakce Prodej je zakladnl operacl, jeZ slouZi jako podklad pro z(&tovani Eastky transakce na vrub (%tu zakaznlka (drZitele
platebnl karty) a ve prospéch (&tu obchodnlka.

OBSLUHA TERMINALU JE POVINNA

* ovéifit, zda se jedna o vySe zminé&né karty, pokud se banka a obchodnik nedohodnou jinak, jiny typ karty odmitne,

« provést vizuélnl kontrolu ochrannych prvki,

= ovéit, neni-li karta poSkozena, znehodnocena nebo nastfizena, pokud je, odmitne kartu a vréti ji zakaznlkovi,

+ poZadat drZitele karty o pfedioZeni prilkazu totoZnosti v pfipad® pochybnosti o tom, Ze kartu nepfedklada jejl prévoplatny
drZitel. V ptipadé, 2e platebni kartu nepfedklada pravoplatny dritel, je na zvaZenl obchodnika, zda bude transakci realizovat
- nejiépe je v8ak kartu odmitnout (vyjimku majl platebnl karty Mastercard typu business karty, na kterych nemusl byt uvedeno
jméno drZitele karty anebo se nemusl shodovet jméno drZitele karty s predkiadatelem platebnl karty).

DALSI POSTUP (SPOLECNY POSTUP PRO AKCEPTACI CIPOVYCH | MAGNETICKYCH KARET)

« Obsluha zahaji prodej na platebnim termindlu (viz manual k platebnimu terminalu poskytnuty servisni organizaci) a zada
&astku transakce.

¢ Obsluha / drZitel karty vloZi platebnl kartu do Eipové &teéky terminélu, nebo v pfipadé&, Ze karta neni opatfena &pem, protahne
kartu &tegkou pro magnetické karty (viz manuél k platebnimu terminalu). Je-li karta bezkontaktni, pfilo2! ji k bezkontaktn!
&tedce (1o samé plati pro ostatnl metody bezkontaktnlho placent).

¢V né&kterych plipadech mi2e platebni terminal po zadan! &aslky zobrazit vyzvu ke kontrole toto2nosti (viz podkapitola 3.5,
Kontrola totoznosti), kterou obsluha musl potvrdit, jinak je transakce zru&ena. Informace o provedené kontrole zaznamena
obsluha na stvrzenku vyti$t&nou z terminalu.

OBSLUHA TERMINALU NASLEDNE POSTUPUJE DLE INSTRUKCi PLATEBNIHO TERMINALU

Platba magnetickym prouzkem Bezkontaktnl platba

a) Clpové karta pogadu]lcl PIN

s Na PIN Padu &l platebnim terminélu se zobraz| Z4stka transakce, diZitel karty je vyzvan k potvrzenl zadanim PINu (nebo
se nejdiive zobraz! &éstka, kterou dr2itel karty potvrd(, a pak zadé PIN).

» V pilpadé kladné autorizace vytiskne platebnl termindl prvni stvrzenku uréenou pro ebchodnika a nasledn& terminal
vytiskne druhou stvrzenku, ktera je uréena pro driitele platebni karty. Na obou stvrzenkéch musi byt mimo jiné zobrazen
text PIN OK nebo PIN ZADAN. Dale postupuje obsluha die pokynii platebnihe terminalu.

b) Clpova karta pozadulici podpls
» V pflpadé kladné autorizace platebnl terminal vytiskne prvni stvrzenku s Fadkem ur&enym pro podpis drZitele karty.
Platebnl terminél se dotéze, zda podpis souhlasl.
POZNAMKA: V piipadé nutnosti kontroly podpisu u Eipovych karet Ize platebni kartu z Gipové Etedky vytéhnout
v prib&hu transakce. Nasledné u2 nenl nutné platebnl kartu vkladat zp&t do Zipové ttecky.

= V plipadg, Ze podpis souhlasl, obsluha potvrdl transakct na platebnim terminalu, nasledn se vytiskne druh& stvrzenka
urtend pro dr2itele platebnl karty.

* Vpfipadé&, 2e podpis nesouhlasl, obsluha transakci nepotvrdl a transakce je stomovana. Pro obchodnika i pro drZitele
karty je vyti§téna stvrzenka o zruen! transakce.

c) Magneticka karta

» V pfipad& kladné autorizace platebnl terminal vytiskne prvnl stvrzenku pro obchodnlka s Fadkem ur&enym pro podpis
drzitele karty (v ojedinlych pfipadech vyzve termindl drZitele platebn! karty i k zadén! PINu).

+ Temminél se dotéZe, zda podpis drZitele souhlasi.
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DOKONCENi PREDAUTORIZACE

V pfipadé, Ze byla pfedautorlzace provedena za pfitomnosti platebni karty:
1 Obsluha terminalu zvoli na platebnim terminalu funkci Dokon&eni predautorizace a zada potfebné udaje, které platebni
terminal vyzaduje (&lslo karty, platnosti karty, &astku).
2. Poté zada konetnou &astku (viz poznamka nize).
3. Platebni termindl provede dokonéeni pfedautorizace a vytiskne dvé stvrzenky:
« prvni stvrizenka je pro obchodnika,
« druha stvrzenka je uréena pro drzitele platebni karty

V pfipadé, Ze byla pfedautorizace provedena bez pfitomnostl platebni karty:
1. Obsluha terminalu 2vali na platebnlm terminalu funkci Dokon&enl pfedautorizace a zada potfebné tidaje, které platebni
terminal vyzaduje (Eislo karty, platnosti karty, Eastku).
2. Poté zada kone&nou Eastku (viz poznamka nize) a vloZi kartu do &ipové &te€ky nebo protahne kartu pomoci magnetického
prouzku.
3. Platebni terminal provede dokonZeni pfedautorizace a vytiskne dvé stvrzenky:
» prvni stvrizenka je pro obchodnlka, drzitel karty ji podepise,
o druhdé stvrzenka je urena pro drZitele platebni karty.

UPOZORNENI: Viechny transakce bez pfitomnosti platebni karty jsou u&tovany obchodnikovi s vyhradou stoma (tzn. Ze &astka
reklamace plijde k tiZi obchodnika, pokud drzitel karty vznese proti transakci reklamaci).

POZNAMKA: Dokongeni provede obsluha iermindlu na pfedautorizovanou nebo na meni &astku. V pfipadg, Ze skutetna &aslka
bude vyl neZ pfedautorizovana, rozdll dotttuje pomocl transakce Prodej, pfi které by méla byt karta pFltomna.

UPOZORNENI: Nasledné prodejnl transakce je mo2zné provést pouze se souhlasem drZitele platebni karty.

ZRUSENI PREDAUTORIZACE

Lze provést nasledujiclmi zpisoby:

« Faxem (viz kapitola 2, Formulaf zru§eni pfedautori:

o E-mallem (viz kapitola 2, Formulat zrudenl pfedautorizace).

« Na platebnim termlinalu — obsluha na terminalu zvoll funkci napf. Zrudeni pfedautorizace, zada potfebné (daje, které
poZaduje terminal (napf. ¢lslo platebnl karty, SEQ ID, AutorizaZni kéd), terminal vytiskne dvé stvrzenky a po provedeni
uzavérky se pozadavek ohledné zruSené pfedautorizace odeSle ke zpracovani do banky. V bance je pozadavek na zruseni
vzdy zpracovan nasledujlcl pracovni den po provedené uzavérce.

POZNAMKA: Banka nezodpovida za neprovedené zruSenl predautorizace karty, kterou ma provést vydavatelska (issuer) banka.

UPOZORNENI: V pilpadé poutiti elektronické platebnl kerty je k ukon&eni pfedautorizace nutné na&lenl magnetického prouzku
nebo &ipu platebnl karty terminélem. V tomto pfipad& nelze zakongit pfedautorizaci pomoci manuéliniho zadanl &lsla karty
do terminalu!

4.5 Hlasova autorizace

Hlasova aulorizace slouZi k autorizaci platebnlch karet v pfipadé vypadku konektivity platebniho termindlu.

KDY ZADAT O AUTORIZACI

Obchodnlk Zada telefonicky HELPDESK PK €SOB (viz kapitola 2) o autorizaci platby u transakei typu Prodej/Sale, kdy se
na displeji platebniho terminalu zobraz! Hlasova autorizace (resp, Volejte hlasovou autorizaci) nebo Volejte banku (resp. Volejte
AC)

Autorizagnl kéd je nutno zadat do platebniho termlnalu (viz manual k platebnimu termindfu).

Udéleni autorizace nezbavuje obsluhu terminélu povinnosti kontroly:
» pravosti karty,
+ shody podpisu drzitele platebnl karty s podplsovym vzorem na karté, pfipadné ovéfeni totoznosti.

POSTUP PRI AUTORIZACI KARET
Volejte na HELPDESK PK CSOB (viz kapitcla 2)
Pfi zadosti o autorizaci nahlasi obsluha terminalu potiebné Udaje:
» &islo karty,
« platnost karty,
« &islo obchodniho mista pfidalené CSOB,
= typ transakce platba/hotovost (cash advance),
= giselny kéd (CVC, CWV),
« celkovou ¢astku k autorizaci.
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Na zavér bude obsluha terminalu Informovéna operatorem o stavu autorizace a bude ji sdélen autorizaéni kéd, ktery zada
do platebniho terminalu.
Je-li vysledkem autorizace ZAMITNUTO, obsluha termindlu:

« transakci neprovede,

s oznamf drZiteli, Ze transakci neni mozno momentalngé uskuteénit,

o vrati kartu drZiteli.

Je-li vystedkem autorizace ZAMITNUTO, ZADRZTE KARTU, obsluha terminalu:

transakci neprovede,

kartu drziteli nevratl,

kartu zadrzi a pied zraky drzitele znehodnoti (vice viz podkapitola 4.6),

vyda drZiteli (pokud o to pozada) Potvizeni o zadrzeni karty (viz kapitola 2),

vypini formulaf HiaSeni o zadrZenl karty (viz kapitola 2) a dorugl ho spolu se zadr2enou kartou do CSOB v co nejkratdim
terminu.

4.6 Zadrzeni a znehodnoceni platebni karty
Platebni karta je vlastnictvim spolegnosti, které ji vydala, fj. vydavatele karty. Zakaznlk je pouze jejim drZitelem.

ZADRZENi PLATEBNi KARTY

Platebnl kartu je obchodnik povinen zadrZet v pipadg, 2e obchodnik obdrzel z HELPDESK PK ESOB (viz kapitola 2) pokyn
ZADRZTE KARTU bud' telefonlcky, anebo se tato hlasgka zobrazlla na platebnim terminalu.

Pii zadr2eni karty obchadnik pouije vEechny pfimétené a nendsilné prostfedky k tomu, aby karta ziistala v jeho drZenl. Zadrzenou
kartu pfed zraky dr2itele znehodnoti (viz niZe), na pozadani vyda zakaznlkovi Potvrzeni o zadren! karty (viz kapitola 2).

Masledné obchadnik mike karu zlikvidovat nebo odevzdal bance k likvidaci. Vidy vBak vypinl HlsSen| o zadr2eni karty (viz kapitola
2) a v ném uvede jméano, adresu a Cislo obchodnika, datum zadrZen| a znehodnoceni karty, dived zadreni (napf. na zékladé
pokynu platebniho terminélu neho HELPDESK PK CSOB, piipadné nalezu), jméno driitele uvedené na platebni karté a Zislo
platebni karty (prvnich 6 a posledni 4 Eisla karty). Tento dokument nasledn@ zale e-mailem utvaru Karty — Sprava on-line sluzeb
(SluzbyKarty@csob.cz) s pfedmitem ZadrZena karta, pokud kartu zlikvidoval dle popisu ni2e, Piipadn& ho zale spolu se
znehodnocenou kartou doporuéenym doplsem do tydne na adresu: CSOB, Karty — Sprava on-line sluZeb, Radlick4 333/150,

150 57 Praha 5 nebo osobné dorudl spolu se znehodnocencu kartou do kierékall pobotky CSOB,

LIKVIDACE PLATEBNI KARTY

Magneticka karta

Kartu fyzicky zlikvidujeme kompletnim pfestfizenim pfes magneticky prouzek. Kartu je taktéz mozné skarlovat, pokud b&hem
skartace dojde ke kompletnimu porudenl magnetick&ho prouzku.

Cipova karta
Kartu fyzicky zlikvidujeme kompletnim pfestfizenim pies &ip a magneticky prouZek. Kartu je taktéZz mo2né skartovat, pokud bdhem
skartace dojde ke kompletnimu poruent &ipu a magnetického prouzku.

ZNEHODNOCENI PLATEBNi KARTY

Magneticka karta

Kartu znehodnotime podélnym nastfizenim, nikoliv viak pfes magneticky prou2ek, embosovany nebo indentovany znak. Nejlépe
tedy podélnym nastfizenim podpisového panelu.

Clpova karta

Kartu znehodnotime perforacl (vyd&rovanim) magnetického prou2ku a souasné ustfizenim rohu Karty, ktery se nachazl protilehle
proti &ipu.

4.7 Akceptace stravenkovych karet

CSOB nabizi akceptaci stravenkovych a benefitnich karet Edenred, Sodexo, Benefit Plus, GastroCard a Na&e stravenka. Pro
akceptaci stravenkovych karet je nutné uzavfit smlouvu s vydavatelem.
Jaké [sou vyhody?
= Modernl a snadny zpisob feden! firemniho stravovani.
e Uspora Zasu a naklad(i ~ jiz nebudete muset stravenky pravideln& skladovat, rozd&lovat a distribuovat svym zamé&stnanctim.
» Jednoduchost — elektronické karty pouze jednordzové objednate, rozdate a nasledn# uZ je jen elektronicky dobljite.
» Bezpenost — elektronické penlze na kart& nelze ztratit ani ukrast jako v pflpad& paplrovych stravenek.

4.8 Vydavani vérnostnich ¢i darkovych karet

(SOB déle nabiz! moznost vydavat vémostni, zama&stnanecké & dérkové karty. Na zaklad& potieb strategie obchodnika jsme
schopni nabldnout fedeni na miru, které povede ke zvySenl loajality stavajlicich zakaznik( a také ziskani novych.
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(SOB podporuje zobrazenl platebnl brany v mobilnich telefonech, Sluzbu Jje moZné zpiistupnit pfes kazdy mobilni telefon, ktery
podporuje HTTPS.

| 548.00 CZK - |

Sty Pamm) Sup itd
) e m

VisA

ID Check  [EEE

rmastercard

CSOB E-commerce podporuje nejvy33i standard zabezpeteni 3D Secure. Obchodnik nemé pfistup k informacim o platebnl kart&
klienta, ve3keré udaje o plaibach jsou pfedavény pouze zabezpeenou cestou, a pokud 3D Secure standard podporuje

i vydavatelska banka karty, dochazi k ovéteni dr2itele karty (autentifikaci) b&hem internetové transakce (autorizace).

Cllem Fe&eni je poskytnout obchodnikovi i z&kaznlkovi stejnou miru bezpe&nosti jako pfi platb& v kamenném obchodé. Systém
zabezpeenych plateb 3D Secure podporujl ob& nejv&tSl karetni asociace Visa (Visa Secure, dffve také Verified by Visa),
Mastercard (Mastercard ID Check, dfive také Mastercard SecureCode) a Diners Club Intemational (ProtectBuy).

5.4 iFrame

iFrame umagfiuje platbu bez viditelného plesmérovani z e-shopu. Platba se odehraje v okné otevieném ,nad e-shopem®, jehoZ
obsah je servirovan ze systému platebnl brény CSOB. Strarika e-shopu je tak irvale viditelnd pod oknem platebnl brany. V ramei
platby na plalebnl brén& v iFrame jsou z hlediska bezpe&nosti a PCl DSS regull zachovany veskeré vlastnosti piné platebni brany,
zvy3uje se v3ek divéra zakaznlkd phi vypliiovéani udajd.
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5.5 Zakon o platebnim styku (PSD2)

Zakon o platebnim styku &. 370/2017 Sb. Implementuje Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 (t&% znamé jako
PSD2) do Eeského prostiedi a s tim | zavedeni pozadavku na silné ovéfeni uZivatele (SCA). Silnym ovéfenim uzivatele se rozumi
ovéfeni, kieré je zaloZeno na pouitl alespot dvou z téchio prvki

« znalost (to, co vl pouze uZlvatel) — napF. heslo & PIN,

« drZenl (to, co dr2l pouze uZivatel) — napt. zaslénl ov&fovacl SMS,

¢ inherence (to, &im uZivatel je) ~ biometrické prvky jako napi. otisk prstu.
Toto ovéfenl bude vyZadovéno pro transakce provedené platebnimi kartami vydanymi v EU dle posouzen| vydavatelské banky.

5.6 Platba Na klik a platba ulozenou kartou

PLATBA NA KLIK (OPAKOVANA PLATBA)

Opakovénl plateb Je piné fizeno e-shopem a pfi platb& Na klik zékaznik neopousti e-shop. Zakaznlk davé svoleni k provad&n!
naslednych transakcl bez zadévanl CVC k6du a bez 3D Secure autentizace,
» Pohodin4 a rychlé platba pro stalé zakaznlky.
¢ Zakaznik dava pli prvnl transakel svolenl s provadznim naslednych transakei a provadi platbu standardnim zpisobem
(pfesmérovani na branu, zadanl &isla karty, platnosti, CVC, 3D Secure procas),
» Phkazdé nasledujlcl transakei jiz zékaznlk pouZiva k platbé kartu z pfedchoziho nakupu (komunikace s platebni branou se
provede na pozadl a plimo v e-shopu se zakaznik dozvid, zda bylo zaplaceno, &l ne).
¢ SluZba neni aktivnl automaticky, v pffpad& zéjmu obchodnika o tuto slu3bu je nutné informovat banku,

PLATBA ULOZENOU KARTOU

UloZen| karty se odehréva na platebnl brén&. Zakeznlk zadéva pfi kaZdé platbé CVC kéd a 3D Secure heslo. Tento zpUsob platby
v8ak umoZnl zékaznlkovi provést platbu rychleji, pfi platbach uloZenou kartou nenl potfeba vyplitovat &fslo karty.
o Funkcionalita urené pro pohedinou platbu pii néslednych nakupech zékaznika v e-shopu nebo v aplikaci.
¢ Aulomalizované provedeni platby bez pfesm&rovani driitele karty na platebnl branu a bez zadévéni platebnich Gdajt
(potfabné adaje [sou pfevzaty z dive provedené aulorizované platby).
s Zakaznlk musl byt v e-shopu registrovéan, aby byl e-shop schopen piedat pfi opakované transakci potfebné udsje.
» Ukladéanl karty na platebnl bran& je aktivnl pro v3echny obchodniky.

5.7 Online platba — Platebni tladitko

Online platba je platba pfevodem z Gétu (CSOB a Po&tavni spofitelny). Tato platba je inlciovana zakaznikem kliknutim

na Platebnl tla&ltko, které piesméruje zékaznika z e-shopu / platebni bréiny do CSOB Intemetovéhs bankovnictvi nebo
Internetového bankovnictvi Podtovnl spofitelny na ptedvypinény platebni pfikaz. Zékaznlk se do elektronického bankovnictvi
prihlas| (pomoci L2ivatelského jména a hesla, die pravidel kankrétniho systému s potvrzenim SMS kbdu, nebo aplikaci CS0B
Smart Kli¢). Po pfinlasen| se zédkaznikovi pfimo otevie pfedvypindny platebnl pfikaz, ve klierém lze zménit jen nedilefité udaje
(napf. pozndmku). Zakaznik nasledn? platebni pfikaz autorizuje SMS kddem, gipevou kartou nebo aplikaci CSOB Srmart klie.

PLATESR| i
o> I o>

Vzhledem k tomu, Ze platebnl pflkaz zakeznika doprovézl okam?ité blokace pensZnich prostfedki na jeho Ugtu, Ize z pohledu
obchodnika chépat Online platbu jako tzv. ,garantovanou platbu®, Obchodnik m4 tek jistotu, Ze své penize dostane a zboZi miize
vyexpedovat. Oprotl pouhému poskytnutl bankownich tdajil k platbé objednavky zakaznikowi (typicky &islo G&tu a variabilni symbol)
mé Online platba jesté jednu nespornou vhodu ~ inicislizace platby probiha autemalicky a zakaznik nema po calou dobu moZnost
zménit platebni Gdaje (nemize se tak splést a v platebnich ddajich udalat chybu). V zasadé mohou byt fato platebni tladitka
umist&na na platebni brand CSOB nebo pfime na e-shopu obchodnika.

Vice informacl o Online platb& naleznete na www.qithi
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7 DOPLNKOVE SLUZBY AKCEPTACE PLATEBNICH KARET

7.1 Multicurrency — Akceptace platebnich karet v cizich ménach

DI visa visa [V 09

Multicurrency je moZnost pfimé akceptace karetnich transakci v cizich mé&nach (EUR, USD, GBP, PLN, HUF, NOK, SEK,
RON) na platebnim terminali a platebni brané ESOB. Sluzbu |ze poskytovat prosttednictvim platebntho terminalu, popF. sluzby
E-commerce.

ZAKLADNI INFORMACE

e Akceptace cizich mén je povolena pouze u nasledujicich typl karet: Visa, Visa Electron, V PAY, Mastercard, Mastercard
Electronic, Maestro a UnionPay.

» Na uétence z platebniho terminalu je ¢astka uvedena v mé&né transakce dle poZadavku drzitele platebni karty.

« Uzavérka z platebnfho termindlu rozdé&luje transakce podle mény.

= Na vypise o transakcich je zobrazena astka v m&né transakce, ktera byla dr2iteli platebni karty stréena.

» Cizomé&nové transekce (EUR, USD, GBP, PLN, HUF, NOK, SEK, RON) |ze poukazovat pouze na U&et vedeny v dané méné
transakce (tj. platbu v EUR |ze smérovat pouze ve prospé&ch bankovnlho Gétu vedeného v EUR, platbu v USD ve prosp&ch
bankovn(ho t&tu v USD atd.)

« Karetnl transakce v K& nenl mo2Zné zuétovavat na devizovy (&et.

» Pokud je mé&na transakce shodné s ménou Uétu, nedochazl ke konverzim.

DULEZITE INFORMACE

o Obchodnlk musi mit G&el vedeny u CSOB nebo Postovnl spofitelny.
e Multicurrency nelze paskytovat na obchodnich mistech nabizejlicich siu2bu CashBack.

7.2 Elektronicka archivace aétenek
Elektronicka archivace uétenek je sluzba fungujici v rimci webové aplikace POS Merchant (viz kapitola 6).

ZAKLADNI INFORMACE

» Predpokladem elektronické archivace uttenek je pouitl Eipové karty a potvrzenl transakce PINem bez nutnosti podpisu.

» Uglenka pro obchodnika je uloZena autarmnaticky v databézi na trovni autorizagniho systému GSOB (Asors). Nablzené fedeni
umoziuje online dostupnost U&tenky a v pfipad& polieby je moZné ji dodate&n& vytisknout. Obchodnik tedy tiskne z terminalu
pouze udtenku pro z&kaznlka, {j. dr2itele platebnl karty.

Jaké jsou vyhody pro obchodnika?

* Omezeni fyzické archivace uétenek.
» Uspory spotfebniho materidlu (kotougk®) do terminalu.
= Omezenl manipulace s u&tenkami.

DULEZITE INFORMACE

« Uvedena sluzba spliiuje podminky standardu PCI DSS (norma pro fyzickou a informaéni bezpe&nost v odvétvi platebnich
karet, viz podkapitola 3.1), kiery musi byt dodrzovén vSemi obchodniky.

» V pfipadé trensakce, u které terminal vyZada podpis drZitele karty, termindl tiskne dvé attenky (tj. jedno vyhotovenl pro
drzitele platebni karty a druhé pro abchodnika, toto musi byt drzitelem platebnl karty podepsano). Ustenky s podpisem drzitele
karty musl byt obchodnlkem fyzicky archivovény.

7.3 Prenos identifikaéniho symbolu platby

Pfenos ,identlfikaéniho symbolu” je moZnost pfenosu &iselného kédu (10mistny numericky k6d v podob& napfiklad &isla
objednavky, faktury, smlouvy nebo jiné identifikace platby) prostfednictvim platebniho terminalu. Tenlo &lselny kod slouZi
k jednodu33i identifikaci jednotlivych plateb na vypise o provedenych karetnich transakcich (elektronické PDF, TXT & XML vypisy).

V piipadé propojeni pokladniho systému a platebnfho terminalu mitZe byt tento numericky symbol pfenagen automaticky

z pokladniho systému. Nejedna se v8ak o standardni nastaveni, musi byt definovano v pfedstihu a konzultovano
s dodavatelem pokladniho systému. Symbol Je poté uveden ve vypise o karetnich transakeich (v polich uréenych pro &islo

karty).

7.4 Multiaplikace (Virtualizace) — Poukazovani hrad na vice bankovnich tc¢tu

Multiaplikace (Virtuallzace) je moZnost poukazovani ithrad za karetni transakce z jednoho platebniho terminélu na vice
bankovnich Gétd (az 10). Obchodnik mé moznost timto odliit, na jaky u&et mu budou pfipisovany uhrady za karetni transakce,
napfiklad v rozdé&lenl podle produkti &i sluzeb (a2 10}, které nabizi. Pifkladem mohou byt thrady kartou napf. za rizné typy thrad
— zalohy, doplatky apod. - a slou2f ndsledn& k pfehledné identifikaci na vypisech.
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Tato funkcionallta miZe byt rovnéz vyuzita v pfipadé, kdy na jednom obchodnim mist& plisobl vice firem. Prostfednictvim
jednoho platebniho terminalu je mozné za&tovévat karetni transakce ka2dé spole&nosti zvIast.

7.5 DCC - Dynhamicka sména mén

Dynamicka sména mén (DCC ~ Dynamic Currency Conversion) je sluzba, kterd umoziiuje drzitelim platebnich karet vydanych
mimo tizemi ER zvollt sl na platebnim terminalu m&nu platby za zbo3i nebo sluzby obchodnlka na uzemi CR, a to burf &eskot
korunu (dale jen K&), nebo mé&nu uétu své platebnl karty (dale jen DCC ména).

Obchodnlk z kazdé Usp&&né akceptované DCC transakce dostane odm&nu v K& (tzv. DCC Rebate), vypotitanou z hodnoty
prodeje DCC transakce.

ZAKLADNI INFORMACE

« DCC sluzba je umoznéna vyhradné pro platebni karty karetnich asociaci Visa a Mastercard. Platebni terminaly jsou schopny
automaticky rozpoznat, zda je platebn| karta vhadna pro DCC sluzbu, & nikoliv. DCC poskytuje drZiteldm platebnich karet
ptesnou informaci ahledn# hodnoty dtrat v jejich domacich méndch, pii pobytech na tzemi CR.

= Korunovéd ména zlistava za viach okelnost! vychozi ménou pro vedkeré platebni transakce na platebnim terminalu, Y plipadé,
Ze Je platebnl karta termindlem vyhodnocena jake vhodna pro DCC nabidku, je dritell karty nabldnuta volba mény pro danou
transakel. Talo nabidka DCC sluzby je pro deZitele karty volitelna, nikoli povinna (1, drZitel karty ji miiZe, ale nemusi vyuit).
Domaci DCC ména je drzitelem karty potvrzovéna vZdy pfed autorizacl dané transakce. Zahraniéni mény vhodné pro DCC
jsou: EUR, USD, GBP, CHF, RUB, AUD, CAD, SEK, NOK, DKK, PLN, HUF, RON, TRY, JPY, HRK.

» DCC sluZba je ukonEena tidténou stvrzenkou na platebnim terminalu, ktera rekapituluje veSkeré naleZitosti akceptované DCC
transakce pro zakaznika a obchodnlka, vEetn& detailll platby v K& a v domacl m&né G&tu platebni karty zakazn ks, Gastka
v DCC mé&né& (v méné Utiu platebnl karly), ktera se standardné uvad| na stvrzence v disledku akceptace nabldky DCC sluzby
zékaznikem, bude tolond s ¢astkou prodeje, kterou zdkaznik nasledn& uvidl na vypise ke svému ttu vedenému k platebni
kart&.

Jaké Jsou vyhody pro obchodnika?

DCC sluzba:

» umoZnl obchodnlkovi vydélat prostfednictvim banky — acquirera dodate&nou provizi za kazdou Usp&&nou DCC transakci,
= umoZiuje na POS terminalu nabldnout platby pro &ir&l paletu zahrani&nich m&n oproti jinyrn srovnatelnym sluZbam,
¢ napomaha obchodnikovl zvySovat miru spokojenosti zékaznlkl ze zahraniél.

Jaké [sou vyhody pro zakaznlky?

DCC sluzba pFina8| drziteliim platebnich karet (zakaznlkiim) nasledujici vyhody:
¢ nabldka bezprostfedni konverze platby z K& do domacl DCC mény uitu platebni karty prostfednictvim POS terminlu,
» akceptovana tastka platby v domacl DCC m&né Uitu platebnl karty je kone&na a ji2 nepodiéha 2adnym zménam,

* zjednoduSeni procesu vyadtovanl cestovnich vyloh obzvlést pro cestujici z fad podnikatell nebo pfedstavitelr obchodnich
firem ze zahraniti.

Jak to funguje?

e Obsluha terminélu zah4jl na platebnim termindlu transakci prodej a zad4 korunovou &astku transakce.

« Obsluha/drzitel karty viozl platebnl kartu do Zipové &legky terminalu (&ipové karta), nebo v pfipadé, Ze karta neni opetfena
tipem, protahne kartu magnetickou étetkou (magnetickée karta). Je-li karta bezkontaktni, pfilo2i ji k bezkontaktni &tetce.

« Vpfipadg, Ze je platebnl karta identifikovéna jako zahranicni, a je tedy pro DCC sluzbu vhodna, platebnl termindl identifikuje
domacl mé&nu platebni karty (napf. EUR).

« Platebni terminal zobrazi na obrazovce: €dstku transakce v K&, DCC nabidkovy sménny kurz a éastku transakce v DCC
méné,

« Po dokontenl volby mény je drZitel karty vyzvan k autorizovénl transakce.

Pfedautorizace (ubytovaci zafizeni, pijéovny)

Sluzba DCC muZe byt nabidnuta i pfi pfedautorizaci platebni transakce, tzv. pfi procedufe check-in (ubytovanl nebo registrovani

v ubytovacim zaffzenf nebo v jinych provozovnach, napt. v autopljtovnach). Aktualni DCC smeénny kurz a &astka platby v DCC
méné majl byt u pfedautorizace prezentované drZiteli platebnl karty pouze jako referenénl (nikoli jako kone&né). Driteli platebni
karty mus( byt jednozna&né a srozumiteln& vysvétleno, Ze definitivni hodnota DCC smé&nného kurzu a &astka platby v DCC mé&né
budou ur€eny k okamziku zpracovénl platebni transakce pfi tzv. procedufe check-out (odbaveni nebo odhladenl) drzitele platebni
karty z ubytovaciho nebo jinénho zafizenl obchodnika. Dritel platebnl karty miize zménit své rozhodnutl ehiedn# pivodnl nabidky
DCC sluZby pouze v ramci procedury check-out. Pokud tak uginl, bude drzitel platebni karty vyzvan obchodnikem navitivit prostor
provozovny nebo recepce, aby platebn! transakei dokontil dle aktuélnl preference.

7.6 EET - Elektronicka evidence trzeb

CSOB nablzi v ramci platebnich terminald jednoduché fedenl elekironické evidence trzeb (EET) pro evidenci jak hotovostnich, tak
v pflpadé z&jmu bezhotovostnich plateb. Nablzené feSeni je vhodné pro obchodnlky, ktefl nemaji Zadnou pokladnu a nechtgjl
investovat do pofizenl nového pokladniho systému.
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9 SPECIFIKA AKCEPTACE PLATEBNICH KARET VE VYBRANYCH
ODVETVICH

9.1 Sménarny, casina

ZAKLADNI KROKY A POSTUPY, KTERE MUSI BYT PRI VYPLATE HOTOVOST! (CASH ADVANCE — SMENARNY)
A AKCEPTACI KARET (CASINA) DODRZENY

» Transakci je moZné uskutetnit pouze po pfedloZeni prikazu totoZnosti (viz podkapitola 3.5, Kontrola totoZnosti).

PRED USKUTEENENIM TRANSAKCE JE NUTNE VENOVAT ZVYSENOU POZORNOST NASLEDUJICIM KROKUM
Pfednl strana karty:

« kontrola vylist&ného jména (loga) vydavatele karty,
» kontrola ochranného loga spoleZnosti &i asociaci (viz podkapitola 3.6.2; podkapitola 3.6.3; podkapitola 3.6.4; podkapitala
3.6.5; podkapitola 3.6.6; podkapitola 3.6.7),
« kontrola trojrozmérného hologramu Diners Club (zemské kontinenty), JCB (vysed zemékoule s vychazejicim sluncem),
Mastercard (zemské polokoule s kontinenty) a Visa (leticl holubice),
o konirola jména drZitele karty s udaji na prikazu totoZnosti (pas, D karta v pflpadé EU nebo OP),
» kontrola platnosti karty (mé&sic a rok platnosti karty),
= kontrola existence &lsla karly,
» kontrola pod UV svétlem:
—~ u Visa velké plsmeno ,V* v mist& loga spolegnosti,
- uembosovanych karet Mastercard v dolnl &4sti karly velka plsmena M a C,
- uJCB —v levém dolnlm nebo homim rohu malé logo JCB,
- uDC - velké ,$rafované logo" spole&nosti DC,
u Discover — uprostfed karty je napis DISCOVER.

Zadnl strana karty:
» kontrola neposkozeného podpisového prouzku, kontrola rastru (text, barva, skladba),
« kontrola podpisu drZitele karty na podpisovém prouzku,
» kontrola podpisu drzitele karty na stvrzence (je-li podpis poZadovan) — podpis musl byt totoZny s podpisem na kart&,
» kontrola ¢Isla na podpisovém panelu (embosované karty Visa, Mastercard, Diners Club, Discover, JCB) — bud celé &lslo karty
+ 3mistny &fselny kéd CVC/CVV, nebo posledni &tyfisll &lsla karty + CVC/CVV (3mistny Eiselny kéd).

PROVEDENI TRANSAKCE NA PLATEBNIM TERMINALU

Na stvrzence se vytiskne:
» datum vyslaveni stvrzenky,
= C&dastka a ména transakce,
« Eislo karty a identifikace obchodnika,
» autorizatni kod.
Na stvrzenku je nutné obsluhou dopsat:
o kontrolnl Sestitlsll BIN = prvnich 3est &lsel kerty,
» &lslo prikazu totoZnosti dréitele platebni karty,
o nazev statu (jeho zkratka), kde byl prikaz totoZnosti vydan,
» stvrzenka musi byt podepsdna drZitelem karty (je-li podpis poZadovén), musl se shodovat s podpisem na podpisovém panelu
na zadni stran& karty.

OBCHODNIK NESMI PRIJMOUT PLATEBNI KARTU K UHRADE, POKUD

« chybi podpis na kart& nebo se podpis nesheduje s podpisem na stvrzence (v pfipad®, Ze je tento vyZadovan),

uplynula doba platnosti na ni uvedena,

Je pfedkladana jinou osobou, neZ ktera je na ni uvedena,

je podpisovy panel poskozeny (gumovanim, ptepisovanim apod.),

je mechanicky poskozena nebo znehodnocena, platebni karta nesmi byt ozna&ena napisy SPECIMEN, VOID, VZOR,

pokud se zobrazené &lslo na displeji platebnlho terminalu nebo vytidt&né na stvrzence neshoduje s islem uvedenym

na pfedni stran& karty (v takovém pilpadé€ zadrite kartu — viz podkapitola 4.
+ BIN na kart& nesoublasi s prvnim Sestigislim &fsla karty (v takovém piipad& Nmn_.w.m kartu — viz podkapitola

V piipads jakychkoliv pochybnosti o platnosti karty se neprodlené spojte s HELPDESK PK ¢SOB (viz kapitola 2).

UPOZORNENI: Na obchodnim misté typu smé&narna a casino neni povoleno provadét transakci Navrat.
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9.2 Hotely, ubytovaci zafizeni

SPECIFICKE POZADAVKY PRO HOTELY

Pokud se v pfipadé obchodnika jedna o provozovatele hotelu, je povinen ovéfit, Ze vyuziva pouze bezpe&na hesla v rAmci svych
informagnich systému. Jak nakladet s hesly pouZivanymi v siti obchodnika, naleznete na:
http:/ipcistandard.cx/adminfuploads/Prihiasovaci

. Vice infarmact, vietn# nakladan| s hesly pouZivanymi
v siti obchodnika, naleznete na portéle SdruZeni pro bankovni karty www.pclstandard.cz (viz podkapitola 3.1).

OBCHODNI PODMINKY

Obchodnik musl byt schopen doloZit, Ze obchodnl padminky byly drZiteli platebni karty f4dné poskytnuty a byly jim odsouhlaseny
v okamziku proveden| transakce. Jsou-li obchodni podminky obchodnika v rozporu s pravidly karetnich asociaci, je odpovédnost
za zaligtovanou lransakei na strang obchodnika. Pokud jsou obchodnikovy obchednt pedminky v rozporu s pravidly karetnich
asociaci, pak v pfipadé reklamace transakce drzitelem karty nelze tuto transakei abhajit ve prosp&ch obchodnlika,

Obchodnik je povinen drZitele platebni karty u plateb na platebni brané anebo pfi objednavini zboZi/sluZeb prostiednictvim
rezervaéniho systému (napf. autopljéovny, hotely) seznamit se svymi obehodnimi padminkami véetn& stomo podminek. V pfipads
reklamace z divedu neseznameni s obchodnimi podminkami je obchodnik povinen toto sezndmeni prokézat.

Korektni seznamenl s obchodnimi a storno podminkami musi die pravidel karetnich asociaci splfiovat tyto podminky:

= Obchodnik v prilb&hu objednavky dr2itele informuje o storno podminkach a na finalnl strance (v bllzkosti tlatitka
potvrdit/objednat) poskytuje kompletnl podminky s boxem na zadkrtnutl souhlasu, ktery neni pfedvyplnény.

» POUZE PRO EU TRANSAKCE — obchodnik v pritb&hu objednavky drZitele informuje o storno podminkach a na finalni
strénce (nad tlatitkem potvrdit/objednat) poskytuje odkaz na kompletn! podminky s boxem na zakrtnutl souhlasu, ktery nenl
pfedvyplnény.

Obchodnik je povinen drZitele platebni karty v pfipada wytvofeni rezervace mimo rezerva&ni systém (napf. telefonicky nebo
a-mailem) seznamit s obchoednimi podminkami vEetné starno padminek pisemné a drZitel platebni karty musi tyto podminky
odsouhlasit pfed provedenim platby.

ZAKLADNI KROKY A POSTUPY, KTERE MUSI BYT PRI AKCEPTACI KARET DODRZENY:

« PFi akceptacl karet v hotelu mate moZnost vyu2it sluzbu p¥edauterizace (viz podkapitola 4.4).

= VSechny doklady poskytnuté zahrani€nimu driteli karty musl byt dvojjazy&né (CJ/AJ).

» Obchodnik musi zajistit pfi rezervaci nebo stomovan! (vEetn& rezervaci &i storen pres interet) souhlas dritele platebni karty
s podmlinkami rezervace.

« Obchodnik ma povinnost si veSkerou korespondenci s drZitelem karty uchovat pro pfipadné pozdaijsi dolozenf bance k feseni
spomé transakce (reklamace).

REZERVACE

Nalezitosti rezervace
Pfi rezervaci musf obchodnik klientovi v jazyce, ktery si zvoll (ptipadn& anglicky), vZdy poskytnout:
« Clslo rezervace,
detaily rezervace (jméno klienta, Zislo karty, adresu hotelu, data check-in/out, celkovou cenu, cenu za osobu za noc atd.),
obchodnl podminky,
podminky storna.

Garantovana rezervace

Garantovana rezervace je rezervace bez okamzitého inkasa ¢astky ze strany obchodnika. Obchodnik jen zajisti rezervaci a drzbu
ubytovan! na qo:on::q termin. DrZitel karty musl mit pravo na zruSeni rezervace, a to 24 hodin od doruéenl potvrzeni rezervace
drZiteli karty. Céstku si obchodnlk natittuje a2 za pfitomnosti drZitele karty.

Pokud obchodnlk neposkytne klientovi ubytovani, které si zarezervoval, musi mu bez poplatku nabidnout moZnost altemativniho
ubytovénl minimélné ve stejné &i vy$3! kvalit, zajistit dopravu do alternativniho ubytovanl, zafidit alternativnl ubytovani a souéasné
obchodnik nemiZe provést transakci typu No Show.

Rezervace pomoci sluzby pfedautorlzace (viz podkapltola 4.4)
Poskytnéte drziteli karty nasledujlcl informace:
« cenu za pokoj a celkovou cenu za poskytnuté ubytovani v&. DPH (vzdy v K&, pokud terminal nedisponuje sluzbou
Multicurrency, viz podkapitola 7.1),
« adresu hotelu a &lslo telefonu,
= kod rezervace (upozornéte drZitele karty, 2e si ma tento kod uschovat pro piipadné dalst pouZitl),
o Zastku zalohy, ktera bude détovane, pfitemz tato Eastka nesmi prekrogit cenu za ubytovani za 14 noci.

Drzitel karty musf poskytnout:
o tislo karty,
= datum ukon&enl platnosti karty,
» souhlas s pouzitim platebnl karty,
« souhlas s obchodnimi podminkami,
» souhlas s celkovou cenou, kterd bude Uétovéna v den vytvoleni rezervace.
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Pravidla pro zruen! rezervace
Pl jednani s drzitelem karty musite vysvétlit sva pravidla pro ruSeni rezervace. Sdélte drziteli karty, zda plati tato (nebo dalsi)
pravidla:
» Drzitel karty mé pravo zrusit svou rezervaci do 72 hodin pfed dohodnutym terminem vyzvednuti dané v&ci bez jakékoliv
finan&ni sankce.
¢ Pokud si dr2itel karty rezervuje danou v&c méné nez 72 hodin pfed vyzvednutim, zruSenl musl byt provedeno nejdiive
v 18.00 hod.
« Lhiita pro zrusenl rezervace je 18.00 hod. (mistniho &asu) v den vyzvednutl dané véci. Pokud uplatiiujete div&j&i Ihtitu ne2
18.00 hod. (mistniho Easu) v den vyzvednutl, sd&lte driteli karty den a Zas této Ihiity a zaslete mu pravidla pro rugenl
rezervace pisemné.

Drzitel karty nezrusi rezervaci v souladu s obchodnimi podminkami

Pokud si dr2itel karty danou v&c nevyzvedne, nebo nezrusi rezervaci do stanovené doby, pUjEovna musi danou véc ponechat
volnou podle rezervace 24 hodin od dohodnutého terminu vyzvednuti dané véci.

Drzitel karty zru&i rezervaci v souladu s obchodniml podminkami
Pokud drZitel karty zru$( rezervaci do stanované doby, dodrzte nasledujlcl postup:

s Vystavte drziteli karty kod zrudené rezervace a doporutte drziteli platebni karty, at si tento kod ulozi.
i karty poskytnéte pisemné potvrzeni o zru8ené rezervaci do 5 pracovnich dnl ode dne zrugeni.

Vystavte drziteli karty plsemné potvrzeni o rezervacl
Pisemné drZitele karty informuijte o nasledujicich bodech:
« gislo karty, na kterou byla provedena rezervace,
« jméno drZitele karty tak, jak je uvedeno na karté,
o kod rezervace (méli byste drziteli karty doporutit, at si tento kéd uloZi pro pfipad dotazli nebo spor),
« presna adresa, z niz bude dana véc vyzvednuta,
» provoznl hodiny mista, kde bude dana véc vyzvednuta a vracena,
¢ informuijte dr2itele karty o svych pravidlech v pfipadé zru&enl rezervace nebo nevyzvednutl dané véci,
» oznamte a ponechte drZiteli karty cenik mo2nych dodatenych poplatk( a sazeb,
» informujte drZitele karty o skuteZnosti, 2e mu pfi vraceni dané véci bude vystaven piedavaci protokol (jestlize byl drZitelem
karty pozadovén pfi rezervaci).

UZAVRENI SMLUVNIHO VZTAHU

» Ovéite (daje, které byly poskytnuty pfi rezervaci (jméno, &lslo karty, platnost karty, doklady totoZnosti atd.).
Drzitel karty musi podepsat smlouvu o pronajmu dané véci (podminky musi byt podepsdny samostatng&).
Na zéklad& smluvnlho vztahu provedte pledautorizaci (viz podkapitola 4.4).

» VyZadejte si od drZitele karty souhlas s vyi&tovanim pozdrzenych nebo upravenych poplatka.

UPOZORNENI: PFi vyplijéeni a pli vracenf dané v&ci (napf. vozidla) si vZdy nechte potvrdit pledavac! protokol o stavu dané v&ci
drzitelem karty.

UPOZORNENI: Skody/Ztréty - nelze jednozna&n uplatnit transakce bez piitomnosti platebni karty. Vyslovn& doporuéujeme, aby
takova transakce byla provedena za pitomnosti karty a s podpisem drZitele karty. Ostatnl zplisoby (nepfitomnost, neni samostainy
souhlas) generuji opravnéné reklamace dr2itel( karet.

POZNAMKA: Dokongeni ptedautorizace nesml obsahovat &tovani udalosti/sluzeb, které nebyly pfedem znamy/dohodnuty. Jedna
se zejména o Skody na dané v&ci, dopravnl nehody, dodate&né prodlouZen( najmu, dodateZné poskytnuti dal$ich sluzeb, pojistenl
apod. Veskeré dodate€né gtovani se provad| jako samostatna prodejni transakce.

Strana 43

Plolal b W W

10 REKLAMACE TRANSAKCI PLATEBNICH KARET

Drzitel platebni karty mize dle pravidel karetnich asociaci reklamovat jakoukoli karetni transakei. Mezi dévody reklamace patfi
naptiklad duplicitnl zat&tovani, nerozpoznani transakce, nespokojenost se zboZim nebo sluzbou ald. (viz podkapitola 10.3).
Obecné by mél v takovém pfipad& dréitel platebnf karty pfed zapotetim procesu reklamace primarn& kontaktovat obchodnika

a pokusit se celou situaci vyfesit s nim. Pokud se drZitel platebni karty s obchodnlkem nedomluvi na vyrovnani, miize se obratit
na svou vydavatelskou banku. Ta nasledn& prostednictvim karetni asociace i lje reklamaci vii&i obchodnikovi. Pokud k takové
situaci dojde, informuje banka daného obchodnika o reklamaci zaslanim Vyzvy k ptedlozenl podklada.

Nesauhlasi-li obchodnik s reklamaci drZitele platebnl karty a povauje transakel za opravnénou, musi bance poskytnout veskerou
pozadovanou dokumentaci (viz podkapitola 10.2). Nema-li & nemiZe-i obchodnik poskytnout pozadovanou dokumentaci, je

z pohledu karetnich spoleénost! pavinen reklamaci akceptovat,

Reklamace transakef realizovanych prostfednictvim plaiebniho terminalu nebo e-commerce (platebni brany) CSOB jsou vyfizovany
utvarem Reklamace karetnich transakci CSOR, e-mall acareklamace@osob.cz.

Pokud drZitel platebni karty reklamuje transakei uskule2nZnou na platebnim terminalu nebo e-commerce CSOB piimo

u obchodnlka, miZe obchodnik provést NavratiStorno v aplikaci POS Merchant nebo na platebnim terminalu.

Pokud vEak jiz bylo zahajeno reklamatni fizeni v rdmci karetnich asocraci a obchodnik byl kontaktovan ze strany banky,
obchodnik nesmi provést navrat reklamované transakee, neni-ll s © Reklamace karetnich transakel domluvene jinak.
V pfipadé, Ze obchodnik s reklamaci souhlasi, je nutné o této skuteénosti informevat Gtvar Reklamace karetnich transakei, ktery
provede finanéni vypotadanl.

POZNAMKA: V pfipadé akceptovani reklamace obchodnik neztraci opravn&ni uplatnit pin&ni smluvniho vztahu vzniklého
na zakladé transakce pravnimi prostfedky viéi klientovi.

POZNAMKA: V pfipad doplfiujicich dotazii kontakiujte HELPDESK PK CSOB (viz kapitola 2), kde vam budou po pfepojeni
na ttvar Reklamace karetnich transakci SOB odpov&zeny dotazy dle konkrétni reklamace. Utvar miiZate kontaklovat i pfimo
emailemn na acgreklamace@csob.cz.

10.1 Obecné informace ohledné reklamaci karetnich transakci

ZAKLADNIi DEFINICE REKLAMACE KARETNi TRANSAKCE (CHARGEBACK)

Reklamace karetni transakce, neboli chargeback, miiZe byl Iniciovana vydavatelskou bankou dritele piatebni karty viti jakékoli
transakci provedané danou platebnl kartou na platabnim terminalu (POS) nebo v prostfed! e-commeree (intemetu). Reklamace je
vZdy feSena prostfednictvim karetnich asociacl a je evidovana v jejich systémech.

POPIS PROCESU REKLAMACE KARETNI TRANSAKCE (CHARGEBACK)

Reklamaéni fizeni v rdmci systému karetni asociace je vZdy iniciovéno ze strany vydavatele platebnl karty va&i acquirerovi
obchodnike, ktery reklamovanou karetnl transakci pfijal. Po pfijetl reklamace (chargeback) mé acquirer ur&itou Easovou lhiitu na jejl
provéfen! s obchodnlkem a na odpovéd opét v ramci systému karelni asociace. Tato |hita se li3i dle konkrétni karetni asociace.
Pokud je reklamace shledana oprévn&nou nebo ji nenl moZné obhajit, je akceptovana v rdmci systému karetni asociace

a vydavatel platebnl karty vratl reklamovanou ¢astku dr2iteli platebnl karty (pokud tak neu&inil pfednostné).

Pokud je reklamace neoprévnéna, je obchodnik povinen doloZit vaskeré poZadovans podklady ve stanovené Ihité (viz kapitola
10.2), na z&klad& kterych acquirer (CSOB) reklamaci zamitne. Vydavatel platebni karly mé poté moznost v reklamaci pokratovat,
pokud by dan¢ podklady dostatetn& neprokazovaly neopravné&nost reklamace nebo na ni dritel i pfes tyto podklady trval. DalSi
faze reklamatniho fizenl jsou v8ak jiZ velmi specifické, a tedy v pfipadé, Ze k nim dojde, utvar Reklamace karetnich transakcl
CSOB kentaktufe obchodnlka a objasni mu dal$l postup.

POZNAMKA: Prikazni povinnost le2i die pravidel karetnich asociacl vZdy na strané obchodnika, nikoli drzitete platebni karty. Nenl
fedy mozné reklamace karetnich transakci zamitat pouze na zaklade vyjadieni obchodnika anebo proto, Ze drzitel platebni karty
nema dostateéné dikazy pro reklamae, Pravidla karetnich asociaci u drtivé vétginy reklamaci vyzadull pouze vypingni
formulére/dotaznlku pro iniciovanl reklamace.

POZNAMKA: Acquirer nenl opréavnén sdélovat obchodnlkovi jméno drZitele platebnl karty, a to ani v pfipadg, Ze je mu ze strany
vydavatele platebni karty poskytnuto.

CASOVE LIMITY PRO REKLAMACE KARETNICH TRANSAKCH

Veskeré transakce platebni kartou mohou byt viiéi obchodnikovi reklamovany maximaln& 540 dni od provedeni transakce.
Na vé&tSinu pFipadi se ovEem vztahuje Ihiita 120 dni od provedeni transakce nebo pfedpokladaného data dorugeni zbo2i &
poskytnuti sluzby (napt. pf zakoupeni vstupenek na koncert se tato Ihiita potité od data inzerovaného uskuteénéni koncertu).

10.2 Dokumentace potifebna k zamitnuti reklamaci karetnich transakci

Nize jsou uvedeny pozadavky na dokumentaci, kterou je potfeba dodat v pFipad& neopravnéné reklamace. Uvedené informace jsou
obecneho charakteru, je nutné brat v potaz, 2e kazda reklamace je specificka, a tedy miiZe byl poZadovana dokumentace jina nebo
nad rémec uvedeného. Rozsah pozadované dokumentace obchodnlkovi vzdy sd&li utvar Reklamace karetnich transakel CSOB.

Vzdy je v8ak doporugeno dodat ve$kerou dokumentaci, kterou obchodnlk k dané transakei disponuje.
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10.5 Reklamace karetnich transakci — ostatni informace

NAVRAT/STORNO VE PROSPECH UCTU DRZITELE PLATEBNI KARTY

Obchodnik muize v aplikaci POS Merchant (viz kapitola 6; manudl k aplikaci POS Merchant) vratit 2asiku uhrazenou kartou
(provést Navrat/Storno transakce) zpét na et (kartu) drzitele platebni karty, aniz by musel kontaktovat titvar Akceptace
karet CSOB. U platebnich terminalt m2e obchodnik vratit Estku, ktera byla uhrazenou kartou, driteli pilmo ve svém obchodnim
misté pomoci funkce Navrat/Storno na terminalu.
Obchodnik mize v aplikaci POS Merchant nebo piimo na platebnim terminalu uplatnit:

» Navral/Storno v piné vy3i &astky transakce (reklamace zboZifsluzby, duplicita, placeno hotové).

o Navrat/Storno v &astetné vysi transakce (chybné zadana &astka, tj. vy3si).

UPOZORNENI: Obchodnik drziteli karty nikdy nevraci hotovost, bylo-li plivodné placeno za zbozi (sluzbu) platebni kartou,
Obchodnik nesml na terminalu pouZit funkci Navrat v pfipadg, Ze bylo pdvodné placeno hotovosti.

UPOZORNENI: Pokud obchodnik vyuziva sluzbu Multicurrency (viz podkapitola 7.1), miiZe na platebnim terminalu pii pouZiti
funkee Navrat dojit ke kurzovému rozdllu pfi navratu &astek na et jiné mé&ny. Pokud bude kurzovy rozdil drzitelem karty
reklamovan, bude bankou inkasovan zaroveii s akceptovanim reklamace. V pfipadé navratd kontaktujte ttvar Akceptace karet

CSOB (viz kapitola 2).

c_uONoxzmz : V pfipadé navratl nad €astku 50 000 K& funkei Navrat nepouZivejte a kontaktujte vzdy Utvar Akceptace karet
CSOB (viz kapitola 2).

DOUETOVANI VE PROSPECH OBCHODNIKA

V pripadé dodEtovani ve prospéch obchodnika musi obchodnik zaslat 2adost o dotigtovani pisemnou formou (e-mailem nebo
postou) na Ltvar Akceptace karet CSOB (viz kapitola 2) nejpozdéji do 7 dni od provedeni transakce. Obchodnik je povinen
k zadosti o douttovani pfipojit stvrzenku z platebniho termindlu a paragon/fakturu. Lze uplatnit:

= doudtovani v plné vysi Eastky transakce (neproplacena transakce),
« Casteéné dotEtovanl (chybné zadana &astka, tj. nizsl).

UPOZORNENI: Na dotigtovani nema obchodnik automaticky narok (dot&tovanl do vyde 200 K& banka nezpracovava).

POSTUP PRI ZASILANI UETENEK
Ugtenky zasilejte na atvar Akceptace karet CSOB (viz kapitola 2),

V pflpadé zasllani uctenek e-mailem na vyzadani banky je vZdy nutné na kopii maskovat druhé a tieti &tyizisli &isla karty. Original
Uttenky je potfeba zachovat nezménény.

V pilpadg, Ze si banka vy2ada celé Zislo karty, musl byt kopie uttenky poslana doporugenou postou na (tvar Akceptace karet
CSOB (viz kapitola 2).
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11 ZUCTOVANI TRANSAKCi PLATEBNICH KARET

11.1  Zuétovani karetnich transakci

CSOB standardné pripisuje &astky z karetnich transakci za den (business date), terminal a v rozd&ieni na karatnj asociaci
(Mastercard, Visa, Diners, JCB, UnionPay). Po dohodé s CSOB je mozné na zadost abchodnika nastavit zoftovani

za den/provozovnu/asociaci anebo za den / &islo G&tu obchodnlka / asociaci. Na Gget obchodnika jsou pripisovany &isté Eastky,
tedy Eastky po odeétenl pristusného smiuvniho poplatku (provize).

IDENTIFIKACE PLATEB PROVEDENYCH PLATEBNIMI KARTAMI NA VYPISU Z BANKOVNIHO UGTU

Asoclace Variablinl symbol Specificky symbol Konstantnl symbol I
g mwwmoooo,\_,m\_k PR me_v,ﬁ\_m\_m_w_olﬁwﬂﬂﬂ.:m:mmxnm el
asorcard o e T e 178Tebo 1170
052 DOMMIR ~daum o S e 781000170
O D G e T e 11O 1170
Unlonkay mwwmw%\_w\_qﬂ gt MM@@MMW&M&FANE%S i8Insbokiizs
Platebni tiagitko mwwmw%wkwx . R o Iermina: akce 117870 1176
ik o G50 OUNFR —dim e 0 rama 11
faliziers mwmeoD,\_M_“\__ D WxM”\_@_Mw_ol.mmﬂﬁmﬂ:mmxom i78InCEOKITE
037 DDMMRR - datum xxxx — &islo terminalu; a

Odlozen4 platba 1178 nebo 1176

zpracovani RRMMDD — datum transakce

DULEZITE INFORMACE

Porusi-li obchednik podminky, za kterych s nim byla uzavfena smlouva, napt. predloZi-li nespravné vyplnéné nebo nelpiné
doklady, nebo uskute&ni nepovolenou transakci, nebude mu transakce proplacena.

W nékterych p¥padech miZe byt transakee obchodnlkovi proplacena s wytiradou storna (tzn. 2e odmitne-li drZitel karty z jakéhokoli
ddvodu transakcei uhradit, bude obchodnik vyzvan, aby spornou astku poukézal zpét na ucet CSOB). Pokud tak neprovede, bude
platba starmovana a penize pfevedeny zpét do CSOB.

11.2 Elektronickeé vypisy pro obchodniky
CSOB poskytuje vypisy o transakeich uskute&ngnych platebnimi kartami na platebnim terminalu v nasledujicich formatech:

PDF format — vhodny pro tisk

Tento format vypisu je vhodny jak pro obchodniky, ktefi vyZaduji jednotné zGgtovani
Charakteristika provize, tak pro obchodniky, ktefi maji ziétovani provize v rozdéleni na jednotlive
polozky.

= Denni - vypis se generuje automaticky kaZdy kalendafni den nasledujici
po zuétovani transakce platebni kartou

= Tydenni— vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.

= ME&sIZni — vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

Volitelna frekvence vyplsu

« Elektronicky e-mailem,
Doru&ovani vypisu « Vypisy jsou k dispozici ke stazeni v aplikaci POS Merchant, v niz jsou rovnéz
i automaticky archivovany (vice viz podkapitola 7.2),

Vypisy ve formatu PDF Ize snadno zobrazit pomoci bezplatného softwaru Acrobat Reader

Otevfeni souboru DC.

XML format — vhodny pro dal$i zpracovani

Tento format vypisu je vhodny jak pro obchodniky, ktefi vyZaduji jednotné zu&tovani

provize, tak pro obchodnlky, ktefl majl zu&tovanl provize v rozdéleni na jednotlivé
Charakteristika polozky.

XML vypis je moZné exporlovat do U&etnich a informaénich systémud obchodnika
nastaven! v systémech — na stran& obchodnika), Tim je umoZnéno automaticke
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