Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. hg-VEl

. FUTURE OF COMMUNICATION
&islo smiouvy: 20220629-VZ \

ID Klienta: 95720 \

Obchodni zastupce: ‘Stétnl’ sprava ‘

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.0., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a viozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., ¢.U.: 8888888888/0100

Ucastnik

Jméno: ‘Vojensky' technicky ustav, s.p. ‘

1C: ‘24272523 ‘ Zastoupeny/a: ‘Ing. Petr Novotny, Feditel ‘

DIC: C224272523 | Kontaktni osoba:

Zapis v Obchod. rejstfiku: ‘Méstsk)’l soud v Praze,A/75859 ‘ Telefon: i}

Ulice: ‘Mladoboleslavské 944 ‘ Fax: ‘ ‘

Mésto: \Praha 9-Kbely \ Mobil: \ \

psC: 197 00 | E-mail: I
Elektronickd fakturace*: ‘info@vtusp.cz ‘

* do pole Elektronicka fakturace uvedte e-mail adresu na kterou bude spole¢nost zasilat elektronické faktury

1. Pfedmét Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je ramcovou smlouvou, ktera umozriuje sdruZit poskytovani vice SluZzeb Poskytovatele pod jednu zastfesujici smlouvu. Sluzby
samotné jsou pak stranami Smiouvy dohodnuty v Jednotllvych Specifikacich sluzeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Uastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a Ugastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), ¢) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentd, maji pfednost dokumenty v nasledujicim poradi:

a) tato Smlouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace”) podepsana ob&ma Smiluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvlastni ujednani, SLA a ostatni pfilohy této
Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi t€mito piilohami maji pfednost novéjsi prilohy pred starsimi piilohami.

¢) Aktudlni cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zplisobem.

d) Aktudini VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
~Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vSech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci

Fakturacni adresa: ‘ ‘

Cislo Gétu: ‘ Kéd banky: ‘

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé poadavku nékteré ze smluvnich stran. VeSkeré zmény Ize provadét pouze
pisemné&. Dalsi sluzby, nebo zmény stdvajicich Sluzeb, poskytovan)’/ch Poskytovatelem mohou byt Ucastnikem pozadovany formou vypinéni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucdsti Smlouvy.

3.2. Udastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Je se sezndmil a souhlasi s obsahem dokumentd die ¢&. 1.2., pfi¢emz Ugastnik podpisem této
Smiouvy ve smyslu § 1753 obcanského zakoniku vyslovné pfijima ustanoveni obsazena v dokumentech dIe dl. 1.2. Poskytovatel a Uéastnik
vyslovné vyluCuji aplikaci § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou 36 mésicd.

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. BliZs8i podminky poskytovani Sluzeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohach této Smlouvy a Podminkach.

3.6. Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nichz Uastnik i Poskytovatel obdrZi po jednom podepsaném vyhotoveni. .

3.7. V pfipadé, ze dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zadavaci dokumentaci k vefejné zakdzce s nazvem , Datové sluzby pro VTU, s.p.", ma
pfednost ustanoveni v zadavaci dokumentaci.

\Y \Praze \ dne \ <
DigitaIné podepsal d podepsal.
Ing. Petr Ing. Petr Novotny Q 13.07.2022
- Datum:2022.07.14 09:32
NOVOtny 13:19:55 +02'00"

Oprévnény zastupce Ucastnika Opravnény zastupce Poskytovatele
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ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® IP Service l '®

Pfiloha ke smlouvé ¢.: \20220629-VZ \ FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo specifikace/verze: i-1A-220629 ‘

Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘ ID klienta: 95720 ‘
Doba poskytovani sluzby: ‘36 mésicl ‘ Doba poskytovani sluzeb pocind bézet od data predani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a viozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., ¢.0.: 8888888888/0100

Lokalita ukonéeni pristupového okruhu/UZ&astnik

Jméno: ‘Vojensky' technicky ustav, s.p. ‘
Ulice: ‘Mladoboleslavské 944 ‘
Mésto: ‘Praha 9 — Kbely ‘ Kontaktni osoba: E
ps¢: 197 00 | Telefon:
Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
Mistnost: ‘ ‘ Mobil:

|

Upfesnéni ukonceni okruhu: \

Specifikace sluzby
Nazev sluzby: 'GL STANDRAD 150 Mbps \
Rychlost: ‘Garantované 150 Mbps

Polet pevnych IP adres IPv4: ‘8

|
Agregace: ‘1:1 ‘
|
|

Polet pevnych IP adres IPv6: \32

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité: \ \ K¢
Jednorazovy aktivadni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: ‘ ‘ K¢
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: ‘ ‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet: ‘ 3880‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ ‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ ‘ K¢

\ | K

Ostatni smluvni ujednani

SLA 99,9%
Latence mezi provozovnami bude maximalni 50 ms.

Soucasti sluzby je:

- dodani kompletni technologie (napf. stozarll vcetné antén, zalohovaciho zdroje s dobou udrzeni provozu minimdiné 2 hod., apod. podle
navrzené technologie) ]

- vybudovani a oziveni pfipojné trasy az k aktivnim prvkim Ucastnika

- dodani a oziveni aktivnich prvk{ potfebnych pro provoz WAN

- Hot-line — dohledové centrum Poskytovatele véetné aktivniho dohledu s provozem 24/7/365

- pristup do aplikace s on-line dostupnymi statistikami provoznich parametrd jednotlivych sluzeb

- veSkeré prvky Poskytovatele i internetova konektivita musi umoznit vyuZzivani jak IPv4 tak IPv6

Poskytovatel poskytne L'Jt,Eastnl’kovi DNS servery (minimalné hlavni a zalozni) pro preklad internetovych jmen.

Poskytovatel poskytne Ucastnikovi hosting pro jeho DNS zaznamy (jednd se o cca 5 domén po 10 zaznamech). DNS zdznamy musi byt
spravovatelné v pracovnich dnech 9-15 hod. napf. pres hot-line, mailem, webovym portalem. S dobou zmény zaznamu do jednoho pracovniho
dne.
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Ce 0 zakazniky: +420 552 305 305,

i pé

oddélen

ha-vel internet s.r.o.,

Specifikace sluzby ha-vel® VPN l vel ®

PHloha ke smlouvé &.: 20220629-VZ FUTURE OF COMMUNICATION

Nahrazuje specifikaci: ‘ ID klienta: 95720

|
Cislo specifikace/verze: ‘vpn-lA-220629 ‘
|
|

Doba poskytovani sluzby: ‘36 mésicl Doba poskytovani sluzeb pocind bézet od data predani sluzby.

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s., ¢.U.: 8888888888/0100

Misto pFipojeni 1: Misto pFipojeni 2:
Nazev: ‘VPN sit’ Vojensky technicky dstav ‘ Nazev ‘Vojensky' technicky istav, s.p. ‘
Ulice: ‘ ‘ Ulice: ‘Mladoboleslavské 944 ‘
Mésto: ‘ ‘ Mésto: ‘Praha 9 — Kbely ‘
ps¢: \ | pst: 197 00 \
Kontakt ‘ ‘ Kontakt: ‘ ‘
Telefon: ‘ ‘ Telefon: ‘
E-mail: \ \ \
| | |

|
E-mail: \
|

Upfesnéni ukonceni okruhu: Upfesnéni ukonceni okruhu:

Specifikace sluzby
Nazev sluzby: ‘VPN Profi 150 Mbps ‘
Blizsi specifikace: « propojeni mist 1 a 2 kryptovanym VPN kanalem s rychlosti 150 Mbps

« specifikaci routingu pro propojeni VPN kandlem, vcetné IP adres pro routery poskytovatele doda objednatel

SLA 99,9%
Latence mezi provozovnami bude maximainé 50 ms.
Datové spojeni na vrstvé L3 bude symetrické, bez agregace (1:1)

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité: \ \ K¢
Jednorazovy aktivadni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: \ \ K¢
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: \ \ K¢
Mési¢ni provozni poplatek za VPN: ‘ 4090‘ K¢
Mési¢ni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ ‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ ‘ K¢

Ostatni smluvni ujednani

Soucasti sluzby je:

- dodani kompletni technologie (napf. stozarl véetné antén, zdlohovaciho zdroje s dobou udrZzeni provozu minimdiné 2 hod. na jednotlivych
provozovnach, apod. podle navrzené technologie)

- vybudovani a oZiveni pfipojnych tras a? k aktivnim prvk@m U¢astnika na jednotlivych lokalitdch - provozovnach (vystupni rozhrani Ethernet)

- dodani a oziveni aktivnich prvk{ potfebnych pro provoz VPN

- Hot-line — dohledové centrum Poskytovatele véetné aktivniho dohledu s provozem 24/7/365

- pfistup do aplikace s on-line dostupnymi statistikami provoznich parametrd jednotlivych sluzeb

- veskeré prvky Poskytovatele budou umoziiovat vyuzivani jak IPv4 tak IPv6

Koncova zatizeni zajistujici Sifrovanou VPN musi byt umisténa v mistnostech datovych center v jednotlivych lokalitach. Propustnost VPN musi byt
zachovana i pfi prenosu mensich paketl (napf. VoIP). VPN musi byt Sifrovana minimalné na bezpecnostni Grovni ekvivalentu IPSEC. Prvky
zajist'ujici tyto funkce musi podporovat minimainé IPv4, IPv6, QoS, VLAN
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Ce 0 zakazniky: +420 552 305 305,

i pé

oddélen

ha-vel internet s.r.o.,

Specifikace sluzby ha-vel® VPN l vel ®

PHloha ke smiouvé &.: 20220629-VZ FUTURE OF COMMUNICATION

Nahrazuje specifikaci: ‘ ID klienta: 95720

|
Cislo specifikace/verze: ‘vpn-ZA-220629 ‘
|
|

Doba poskytovani sluzby: ‘36 mésicl Doba poskytovani sluzeb pocind bézet od data predani sluzby.

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s., ¢.U.: 8888888888/0100

Misto pFipojeni 1: Misto pFipojeni 2:
Nazev: ‘VPN sit’ Vojensky technicky dstav ‘ Nazev ‘Vojensky' technicky istav, s.p. ‘
Ulice: \ | Ulice: Jelinkova 450/14 \
Mésto: ‘ | Mésto: Brno — Zaboviesky |
ps¢: \ | pst: 616 00 \
Kontakt ‘ ‘ Kontakt: ‘ ‘
Telefon: ‘ ‘ Telefon: ‘
E-mail: \ \ \
| | |

|
E-mail: \
|

Upfesnéni ukonceni okruhu: Upfesnéni ukonceni okruhu:

Specifikace sluzby
Nazev sluzby: ‘VPN Profi 80 Mbps ‘
Blizsi specifikace: « propojeni mist 1 a 2 kryptovanym VPN kanalem s rychlosti 80 Mbps

« specifikaci routingu pro propojeni VPN kandlem, vcetné IP adres pro routery poskytovatele doda objednatel

SLA 99,9%
Latence mezi provozovnami bude maximainé 50 ms.
Datové spojeni na vrstvé L3 bude symetrické, bez agregace (1:1)

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité: \ \ K¢
Jednorazovy aktivadni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: \ \ K¢
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: \ \ K¢
Mési¢ni provozni poplatek za VPN: ‘ 4490‘ K¢
Mési¢ni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ ‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ ‘ K¢

Ostatni smluvni ujednani

Soucasti sluzby je:

- dodani kompletni technologie (napf. stozarl véetné antén, zdlohovaciho zdroje s dobou udrZzeni provozu minimdiné 2 hod. na jednotlivych
provozovnach, apod. podle navrzené technologie)

- vybudovani a oZiveni pfipojnych tras a? k aktivnim prvk@m U¢astnika na jednotlivych lokalitdch - provozovnach (vystupni rozhrani Ethernet)

- dodani a oziveni aktivnich prvk{ potfebnych pro provoz VPN

- Hot-line — dohledové centrum Poskytovatele véetné aktivniho dohledu s provozem 24/7/365

- pfistup do aplikace s on-line dostupnymi statistikami provoznich parametrd jednotlivych sluzeb

- veskeré prvky Poskytovatele budou umoziiovat vyuzivani jak IPv4 tak IPv6

Koncova zatizeni zajistujici Sifrovanou VPN musi byt umisténa v mistnostech datovych center v jednotlivych lokalitach. Propustnost VPN musi byt
zachovana i pfi prenosu mensich paketl (napf. VoIP). VPN musi byt Sifrovana minimalné na bezpecnostni Grovni ekvivalentu IPSEC. Prvky
zajist'ujici tyto funkce musi podporovat minimainé IPv4, IPv6, QoS, VLAN
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Ce 0 zakazniky: +420 552 305 305,

i pé

oddélen

ha-vel internet s.r.o.,

Specifikace sluzby ha-vel® VPN l vel ®

PHloha ke smiouvé &.: 20220629-VZ FUTURE OF COMMUNICATION

Nahrazuje specifikaci: ‘ ID klienta: 95720

|
Cislo specifikace/verze: ‘vpn-3A-220629 ‘
|
|

Doba poskytovani sluzby: ‘36 mésicl Doba poskytovani sluzeb pocind bézet od data predani sluzby.

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s., ¢.U.: 8888888888/0100

Misto pFipojeni 1: Misto pFipojeni 2:
Nazev: ‘VPN sit’ Vojensky technicky dstav ‘ Nazev ‘Vojensky' technicky istav, s.p. ‘
Ulice: ‘ ‘ Ulice: ‘Vl’ta Nejedlého 691 ‘
Mésto: ‘ ‘ Mésto: ‘Vyékov — Dé&dice ‘
ps¢: \ | pst: 68201 \
Kontakt ‘ ‘ Kontakt: ‘ ‘
Telefon: ‘ ‘ Telefon: ‘
E-mail: \ \ \
| | |

|
E-mail: \
|

Upfesnéni ukonceni okruhu: Upfesnéni ukonceni okruhu:

Specifikace sluzby
Nazev sluzby: ‘VPN Profi 80 Mbps ‘
Blizsi specifikace: « propojeni mist 1 a 2 kryptovanym VPN kanalem s rychlosti 80 Mbps

« specifikaci routingu pro propojeni VPN kandlem, vcetné IP adres pro routery poskytovatele doda objednatel

SLA 99,9%
Latence mezi provozovnami bude maximainé 50 ms.
Datové spojeni na vrstvé L3 bude symetrické, bez agregace (1:1)

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité: \ \ K¢
Jednorazovy aktivadni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: \ \ K¢
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: \ \ K¢
Mési¢ni provozni poplatek za VPN: ‘ 4490‘ K¢
Mési¢ni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ ‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ ‘ K¢

Ostatni smluvni ujednani

Soucasti sluzby je:

- dodani kompletni technologie (napf. stozarl véetné antén, zdlohovaciho zdroje s dobou udrZzeni provozu minimdiné 2 hod. na jednotlivych
provozovnach, apod. podle navrzené technologie)

- vybudovani a oZiveni pfipojnych tras a? k aktivnim prvk@m U¢astnika na jednotlivych lokalitdch - provozovnach (vystupni rozhrani Ethernet)

- dodani a oziveni aktivnich prvk{ potfebnych pro provoz VPN

- Hot-line — dohledové centrum Poskytovatele véetné aktivniho dohledu s provozem 24/7/365

- pfistup do aplikace s on-line dostupnymi statistikami provoznich parametrd jednotlivych sluzeb

- veskeré prvky Poskytovatele budou umoziiovat vyuzivani jak IPv4 tak IPv6

Koncova zatizeni zajistujici Sifrovanou VPN musi byt umisténa v mistnostech datovych center v jednotlivych lokalitach. Propustnost VPN musi byt
zachovana i pfi prenosu mensich paketl (napf. VoIP). VPN musi byt Sifrovana minimalné na bezpecnostni Grovni ekvivalentu IPSEC. Prvky
zajist'ujici tyto funkce musi podporovat minimainé IPv4, IPv6, QoS, VLAN
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Ce 0 zakazniky: +420 552 305 305,

i pé

oddélen

ha-vel internet s.r.o.,

Specifikace sluzby ha-vel® VPN l vel ®

PHloha ke smiouvé &.: 20220629-VZ FUTURE OF COMMUNICATION

Nahrazuje specifikaci: ‘ ID klienta: 95720

|
Cislo specifikace/verze: ‘vpn-4A-220629 ‘
|
|

Doba poskytovani sluzby: ‘36 mésicl Doba poskytovani sluzeb pocind bézet od data predani sluzby.

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s., ¢.U.: 8888888888/0100

Misto pFipojeni 1: Misto pFipojeni 2:
Nazev: ‘VPN sit’ Vojensky technicky dstav ‘ Nazev ‘Vojensky' technicky istav, s.p. ‘
Ulice: \ | Ulice: Dlouha 300 \
Mésto: ‘ ‘ Mésto: ‘Slaviél’n ‘
ps¢: \ | pst: 763 21 \
Kontakt ‘ ‘ Kontakt: ‘ ‘
Telefon: ‘ ‘ Telefon: ‘
E-mail: \ \ \
| | |

|
E-mail: \
|

Upfesnéni ukonceni okruhu: Upfesnéni ukonceni okruhu:

Specifikace sluzby
Nazev sluzby: ‘VPN Profi 80 Mbps ‘
Blizsi specifikace: « propojeni mist 1 a 2 kryptovanym VPN kanalem s rychlosti 80 Mbps

« specifikaci routingu pro propojeni VPN kandlem, vcetné IP adres pro routery poskytovatele doda objednatel

SLA 99,9%
Latence mezi provozovnami bude maximainé 50 ms.
Datové spojeni na vrstvé L3 bude symetrické, bez agregace (1:1)

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité: \ \ K¢
Jednorazovy aktivadni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: \ \ K¢
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: \ \ K¢
Mési¢ni provozni poplatek za VPN: ‘ 7490‘ K¢
Mési¢ni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ ‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ ‘ K¢

Ostatni smluvni ujednani

Soucasti sluzby je:

- dodani kompletni technologie (napf. stozarl véetné antén, zdlohovaciho zdroje s dobou udrZzeni provozu minimdiné 2 hod. na jednotlivych
provozovnach, apod. podle navrzené technologie)

- vybudovani a oZiveni pfipojnych tras a? k aktivnim prvk@m U¢astnika na jednotlivych lokalitdch - provozovnach (vystupni rozhrani Ethernet)

- dodani a oziveni aktivnich prvk{ potfebnych pro provoz VPN

- Hot-line — dohledové centrum Poskytovatele véetné aktivniho dohledu s provozem 24/7/365

- pfistup do aplikace s on-line dostupnymi statistikami provoznich parametrd jednotlivych sluzeb

- veskeré prvky Poskytovatele budou umoziiovat vyuzivani jak IPv4 tak IPv6

Koncova zatizeni zajistujici Sifrovanou VPN musi byt umisténa v mistnostech datovych center v jednotlivych lokalitach. Propustnost VPN musi byt
zachovana i pfi prenosu mensich paketl (napf. VoIP). VPN musi byt Sifrovana minimalné na bezpecnostni Grovni ekvivalentu IPSEC. Prvky
zajist'ujici tyto funkce musi podporovat minimainé IPv4, IPv6, QoS, VLAN
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Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby ®
JIméno: ‘Vojensk)’/ technicky Ustav, s.p. ‘ m-m

Pfiloha ke smlouvé & 20220629-VZ | FUTURE OF COMMUNICATION

SLA se vztahuje k pfiloze ¢.: i-1A-220629, vpn-1A-220629 — vpn-4A-220629 ID Klienta: ‘95720

SLA STANDARD

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Vysvétlivky:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se poditaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadii v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.

QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

SLA STANDARD
Kvalita sluzeb — garance parametr{ sluzby pfipojeni do sité Internet
- mési¢ni dostupnost sité 99,9%

Mésicni dostupnost sluzby a garance parametri: 99,9 %

(TS-TN)

dostupnost sluzby = — x 100 %
TS

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém tcastnik nemohl sluzbu fadné uzivat z pficin, které
byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané tdajné nedostupnosti sluzby do zahajeni
servisniho zasahu v pfipadé, Ze Gastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po pozadani provést servisni zasah na telekomunikaénim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pFipojeni Ufastnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapocitavaiji
zavady, které jsou mimo telekomunikaéni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichz poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji p¥i€inu na strané
poskytovatele nebo Ze je zavinil Ucastnik.

Doba pro planovanou Udrzbu je obdobi ne delsi nez 120 minut za kalendarni mésic, po které miize byt poskytovani sluzeb preruseno. V dobé pro
planovanou Udrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - TS . Tato doba se nepovazuje za dobu
zavady sluzby.

Za snizeni mési¢ni dostupnosti sluzby o kazdé dalsi 1% zaplati poskytovatel Gcastnikovi smluvni pokutu za mésic, kdy ke snizeni doslo,
nasledovné:

Dostupnost Sankce

99,8% - 98,9% 1000,- K&
98,8% - 97,9% 2 000,- K&
97,8% - 96,9% 3000,- K&

atd... az do vySe mésicniho poplatku za sluzby poskytované poskytovatelem.

Provozni podminky:

Hot-line — dohledové centrum Poskytovatele véetné aktivniho dohledu s provozem 24/7/365.

Servisni zasah bude zapocat nejpozdg&ji do pracovnich 8 hod. od nahlaseni poZzadavku dohledovému centru Poskytovatele. Servisni zasah bude
ukonden (zavada odstranéna) do 24 hod. od nahlaseni pozadavku (v ramci pracovnich dn{ tj. napf. zavada v patek 12:00 hod. musi byt
odstranéna do pondéli 12:00 hod.).

Dalsi ujednani:
Smluvni strany se dohodly, Ze za zévazné porudeni podminek této Smlouvy se povaZuje opakované (g. tfikrat a vice) nespInéni Provoznich
podminek a zavdava Ucastnikovi pravo od smlouvy odstoupit.
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Platebni podminky a Zvlastni ujednani ®
Jméno: ‘Vojensk)’/ technicky Ustav, s.p. m -m

Pfiloha ke smlouvé ¢.: ‘20220629'VZ ‘ FUTURE OF COMMUNICATION

ID Klienta: 95720

Nahrazuje specifikaci: ‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Platebni podminky

Faktura na sluzby je vystavovana na 1 mési¢ni platbu a je splatna vzdy do 30-ti dni od vystaveni. Za den zaplaceni se povazuje den pfipsani
platby na Glet Poskytovatele. VSechny ceny jsou uvadény bez DPH. Datum uskute¢néni zdanitelného pInéni nastava dnem predani sluzby
Uastnikovi. Déle se na zakladé této smlouvy poskytuji mésiéni pinéni dle Zakona o DPH v platném znéni. Za zdanitelné pinéni se povaZuje
prvni den bézného kalendarniho mésice.

Zvlastni ujednani
Udastnik s Poskytovatelem se dohodli, Ze poskytovani slueb bude zahajeno od 1.8.2022.

Tato smlouva se uzavird na dobu trvani v délce 36 mésicli od data zahajeni poskytovani sluzeb.

Smiuvn strany se dohodly, na moznosti prodiouZit tuto Smiouvu 2x v délce trvani 1-12 mésic, a to na zakladé véasné #adosti Utastnika.
Smiluvni podminky zlistanou, v pfipadé prodlouzeni smlouvy, zachovany.


http://www.ha-vel.cz

