Objednavka ¢. 32 Objednatele

Dil¢i smlouva

Na zakladé Ramcové dohody o zajisténi sluzeb provozu a podpory technologické a aplikacni HW a
SW infrastruktury Objednatele DOH/32/03/000160/2020 (dale jen ,,Rdmcova dohoda") uzaviené
dne 25.6.2020 mezi Hlavnim méstem Prahou, ICO: 00064581, se sidlem Praha - Staré Mésto,
Maridnské ndamésti 2/2, PSC 11000 (dale jen ,,Objednatel") a spole¢nosti Operator ICT a.s., ICO: 027
95 281, se sidlem Délnicka 12, HoleSovice, 170 00 Praha 7 (dale jen ,, Poskytovatel") objednava
Objednatel Viceprace v DC - Sluzby specialistd, podle ¢lanku 3.1.3. Ramcové dohody a Prilohy €. 3
Ramcové dohody, dle niZze uvedenych parametr(, které byly stanoveny v souladu s odst. 6.5 Ramcové
dohody.

Sluzby budou Poskytovatelem poskytnuty v ramci Sluzeb specialistl dle R&mcové dohody, atov
rozsahu a za podminek nize uvedenych a v souladu s R&mcovou dohodou.

Pfedmeét objednavky

Na zakladé pozadavku Objednatele zajisti Poskytovatel Sluzby specialistli pro nasledujici
katalogové listy (nad jejich ramec). Zaroven tyto sluzby poskytne pro realizaci feSeni vybranych
nalez, a doporuceni z tranzice katalogovych lista:

KLO4a — Sprdva serverové vypocetni infrastruktury technologie SUN Sparc, SUN Enterprise,
KLO4b — Sprava serverové vypocetni infrastruktury technologie IBM x86,

KLO4c — Sprava serverové vypocetni infrastruktury technologie IBM Power,

KLO4d — Sprava serverové vypocetni infrastruktury technologie HPe,

KLO5 — Sprava prostiedi Managementu, SAN, diskovych poli a podplirné technologie,
KLO6 — Sprava LAN prvk( DC,

KLO7 — Sprava virtualizacni platformy VMware,

KLO8 — Sprava sluzby MS Active Directory,

KLO9 — Sprava sluzby Certifikacni autorita,

KL10 — Sprava infrastrukturnich sluzeb,

KL11a — Sprava databazovych servert Oracle,

KL11b — Sprava databazovych systém( MS SQL,

KL12 — Sprava sluzby MS Exchange Server,

KL13 — Sprava MS Windows server( a Linux serverd,

KL14 — Sprava zalohovani.

Sluzby specialistl jsou pfedevsim:

e Navrh architektury, sizingu, technologii, postupy a metodika v prostifedi VMware, pripadné
systémech souvisejicich,

e Priprava serverového prostredi dle pozadavku Objednatele (naptiklad zakladani serverd,
ruseni server( a souvisejici),

e Komunikace se zainteresovanymi stranami (jednani s dodavateli apod.),
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Konzultace a sluzby pfi DRP procedurach: Gcast pfi DRP testech (vypinani server(, odstaveni
server(, zapinani server(l apod.),

Tvorba ndvrhu architektury prostiedi, Kontrola vhodnosti navrhnutych systémovych
prostfedk, vhodnost pouZité technologie,

Regeni mimoradnych provoznich potieb Objednatele souvisejicich se spravou infrastruktury
Objednatele realizovanych nad ramec Sluzeb dle Katalogovych listd,

Reseni dalsich provoznich potfeb Objednatele, které objektivné nejsou Sluzbami dle
Katalogovych list(,

Dalsi sluzby spojené se spravou infrastruktury Objednatele dle jeho aktudlnich provoznich
potreb,

Instalace a konfigurace sitového prvku véetné software, dle pozadavkd,
Implementace schvalenych pozadavkl na zménu konfigurace,

Vytvoreni virtualniho serveru dle specifikovanych parametrd,

Virtudlni server v typové konfiguraci,

Virtualni server ve specifické konfiguraci,

Instalace operacniho systému virtualniho serveru,

Zména parametra virtudlniho serveru,

Zruseni virtualniho serveru,

Skoleni Objednatele,

Zalozeni/zruseni/Uprava datového prostoru,

Instalace a konfigurace DB véetné software, dle pozadavku aplikace,
Upgrade databazovych systémd,

Instalace a konfigurace UNIX/LINUX véetné software, dle pozadavk( aplikace,
Implementace schvalenych pozadavki na zménu konfigurace,

Instalace a konfigurace OS Windows vcetné software, dle poZzadavk(i MHMP,

Konfigurace dostupnych datovych uloZist platformy (pfistupova prava, sprava kvot, sprava
sdileni),

Konfigurace kategorie/procesu zaloh (kratkodobé — stfednédobé — dlouhodobé zalohy),
Konfigurace planu jednotlivych zaloh,

Konfigurace zabezpeceni prostfednictvim sluzby IAM dle pozadavk MHMP na jednotlivé
zalohy,

Aktivace/deaktivace sitové infrastruktury ve vybranych lokalitach dle pozadavk(i MHMP,
Instalace a konfigurace Firewall véetné software, dle pozadavku aplikace,

Upgrade systémd,

Instalace a konfigurace véetné software, dle pozadavk( aplikace,

Konfigurace dostupnych sitovych ptipojeni platformy,

Konfigurace vlastnosti platformy (konfigurace cluster(, dostupné datové zdroje, vzdalena
instalace aplikaci apod.),

Instalace a konfigurace UNIX/LINUX véetné software, dle poZzadavk( aplikace.



Pfedpokladany rozsah plnéni a predpokladana cena za Sluzby

Jednotkové ceny SluZeb specialistli dle Ramcové dohody jsou uvedeny v pfiloze €islo 3 za aplikace

obecnych pravidel ¢lanku 12.3.2. Smlouvy.

Uvedené jednotky v tabulce jsou ve formatu MD=man-day, tedy ¢lovéko-den= prace pro jednoho

¢lovéka na jeden pracovni den (8 h.).

ID | Pozadavek Popis Role cervenec | srpen Zari
1 Projektové vedeni Koordinace, Projektovy 25 25 25
projektu kontrola, vykazy, | manazer
feseni incidentl a
problém,
komunikace.
2 Technické vedeni Zajisténi Specialista 15 15 15
projektu technickych roliv | fizeni IT
ramci dil¢ich sluzeb
pozadavkl
3 Oracle — Priprava Jednoznacna IT 20 20 20
cilového prostredi — | definice databazovy
analyza, konzultace | nastaveni specialista
— v ramci projektu budouci Oracle
Inovace automatizace a
architektury KL 11a | funkéniho
— DB Oracle prostredi
4 Poskytnuti Dle Objednavky Specialista 15 15 15
soucinnosti pro MHMP architekt
projekt feseni
vicefaktorové
autentifikace (VFA)
5 Drobna soucinnost | Dle Objednavky Konkrétni 15 15 15
vyuzitelnd pro dalsi | MHMP role a
projekty Termin: pfislusna
31.8.2022 sazba bude
stanovena
po
specifikaci
konkrétniho
pozadavku
6 MKS Hopping Dle Objednavky Konkrétni 5
Station — realizace MHMP role a
pristupl do prislusna
prostredi MKS sazba bude
Termin rfeSeni: stanovena
31.8.2022 po
specifikaci
konkrétniho

poZadavku




7 Aktualizace Aktualizace IT specialista | 7 7 7
stavajicich Sablon stdvajicich Sablon | na serverové
na zakladé na zakladé virtualiza¢ni
vytvoreného popisu | vytvoreného datacentrové
standardizované popisu systémy
konfigurace dle standardizované | VMware
typu a poutziti OS konfigurace dle Smazat
Vystup: aktualizace | typu a pouziti OS
Sablon Termin na jednotlivych
feSeni: 31.8.2022 platformach
10 | Kapacita pro feseni | Pozadavky nad Konkrétni 38 38 38
béznych ramec pausalnich | role a
rozvojovych ¢innosti v ramci pfislusna
pozadavk( rozvoje DC sazba bude
zaddavanych pres SD | MHMP stanovena
Termin reseni: po
31.8.2022.2022 specifikaci
konkrétniho
pozadavku
11 | Ndhrada LTO7 Nahrazeni LTO7 IT specialista | 6
pasek za LTO8 pasek v
knihovnach
MHMP za novéjsi
pasky LTOS8, které
jsou dnes jiz
nakoupeny a
uskladnény v
réamci DC4 a DC5
12 | Neaktualni Predana IT specialista | 4
dokumentace dokumentace
zalohovani obsahuje pouze
strohé informace
k zalohovani
MHMP
13 | Dokumentace Dokumentace IT specialista | 2
konfigurace agenta | zalohovani
zalohovani MS neobsahuje popis
Exchange. nastaveni
zalohovaciho
klienta a
konfiguraci z
pohledu MS
Exchange.
14 | Instalace Nutné kvali IT specialista | 5

oddélenych instanci
vCentra pro Oracle

oddéleni Oracle a
licencim




clustery v lokalitach

DC4 a DCS.
15 | Nové sablony pro Je nutné vytvorit | IT specialista | 10
OS LINUX a nové Sablony pro
hardening server( novéjsi verze OS
Linux
16 | Monitoring Z dtvodu IT specialista | 7 7 7
diskovych IOPS na optimalizace
virtudlnich 3PARu na lokalité
serverech DC5 je nutné mit
statistiky
diskovych operaci
pro pozdéjsi
analyzu a tearing
17 | Optimalizace 3PAR | na zakladé dat z IT specialista | 7 7 7
DC5 ukolu 06.1
provedeme
performance
optimalizaci na
lokalité 3PAR v
DCS. Bude
upfesnéno v 06-
07/2022
18 | Nové sablony pro Momentalné IT specialista | 5
OS Windows Server | instalujeme
Windows Server
2016, bylo by
vhodné pomalu
prejit na novéjsi
Windows Server
19 | Redenindlez(iz AD | Bude upfesnéno | IT specialista | 10 10 10
Raa$S v 1.pol. 06/2022
20 | VMware - E1000 Zajisténi seznamu | IT specialista | 10 10 10
adaptéry vymeénit aplikacnich
za E1000e spravcli na
dotcenych
serverech
Koordinace
vymény a restart
Otestovani
funkénosti
aplikace
21 | Resenindlezd z Bude upfesnéno | IT specialista | 10 10 10

Exchange Raa$S

v 1.pol. 06/2022




22

Ndpravna opatreni
GPO

Realizace
schvalenych
opatreni GPO

IT specialista

15

15

15

23

Realizace
napravnych
opatreni mailflow

Realizace
napravnych
opatreni
identifikovanych
v ramci analyzy
mailflow

IT specialista

24

Zména sitové
konfigurace
netbackup serverd
a zprovoznéni
komunikace mezi
nody clusteru.

Komplexni
rekonfigurace
sitovych karet na
netbackup
serverech, véetné
Upravy
konfigurace
interface u LAN
switchid v DC.
Nutna
dokonfigurace
sitové
komunikace pro
cluster
Netbackup
master serverdq,
ktera nebyla pfi
prevzeti
zalohovani v
provozu.

IT specialista

25

Preheslovani
NetBackup

Kompletni
preheslovani
celého systému
zalohovani,
rozdéleni
servisnich Gc¢tl a
zvyseni
bezpecnosti
celého systému -
aktualné je
vyuZivano pouze
5 servisnich uctd,
které nesplnuji
zakladni
bezpecénosti
pozadavky na
délku a
komplexitu hesla,
navic se hesla
Casto opakuiji.

IT specialista




26 | Realizace 1. Ndvrh a IT specialista | 10
administratorskych | realizace
Uctd a navrh dedikovanych
administrac¢niho administratorskyc
modelu h ucth 2.
Delegace
opravnéni na
zakladé roli 3.
Nastaveni
viceuroviiového
modelu spravy
27 | Vyfoukani server( Vycisténi server(l | IT specialista | 5
VMwWare: od nanosu
Vmware Synergy 1 | prachu vzniklého
Vmware Synergy 2 | Upravou v
Vmware DB cluster | datacentru, ale
Vmware mgmt zejména diky
pouziti
zaprasenych
hadic ze stavby u
mobilnich
klimatizaci
béhem odstavky
DC5 v roce 2021
28 | Vyfoukani server( Vycisténi serverQl | IT specialista | 3
NetBackup: od nanosu
Chodnbmal prachu vzniklého
Chodnbmel Upravou v
Chodnbme2 datacentru, ale
Chodnbme3 zejména diky
Chodnbme4 pouziti
Chodnbme5 zaprasenych
Chodnbme6 hadic ze stavby u
mobilnich
klimatizaci
béhem odstavky
DC5 v roce 2021
29 | HPE NAS Vycisténi serverQl | IT specialista | 5

od nanosu
prachu vzniklého
Upravou v
datacentru, ale
zejména diky
pouziti
zaprasenych
hadic ze stavby u




mobilnich
klimatizaci
béhem odstavky
DC5 v roce 2021

30 | Studie Soucinnost Konkrétni 15 15 15
MEPNET/Prazska sit | specialistl OICT role a
pfislusna
sazba bude
stanovena
po
specifikaci
konkrétniho
pozadavku

31 | Patch management | Soucinnost Konkrétni 20 20 20
specialistd OICT role a
pfislusna
sazba bude
stanovena
po
specifikaci
konkrétniho
pozadavku

PLATEBNi PODMINKY

Maximalni cena sluzeb ¢ini 6 216 000,- K¢ bez DPH.

Fakturace bude probihat mési¢né na zakladé vykazu skutec¢né odpracovanych hodin.

Faktura bude vystavena do desatého dne nasledujiciho mésice.

Pocet MD skutec¢né vykazanych u jednotlivych roli se mlzZe zménit bez navySeni maximalni ceny.
Podrobny rozpis ceny jednotlivych sluzeb dle Katalogovych listl je uveden Priloze ¢. 3 RAmcové
dohody.

Podminky akceptace

Pozadavky budou zadavany ze strany Objednatele standardnim procesem pres Service desk Unicom.
Soucinnost pfi navrhu architektury, sizingu, technologii, postupech a metodice v prostiedi VMware
pripadné systém souvisejicich.

Ptiprava serverového prostredi dle pozadavku Objednatele (napfiklad zakladani server(, ruseni
serverl a souvisejici):

Soucinnost pfi komunikaci se zainteresovanymi stranami (jednani s dodavateli apod.).

Soucinnosti pti DRP procedurach: ucast pri DRP testech (vypinani server(, odstaveni serverd, zapinani
serverd apod.).

Soucinnost pfi navrhu architektury prostiedi, Vhodnost navrhnutych systémovych prostredka,
vhodnost pouZité technologie.

Akceptacni kritéria

Akceptace probéhne pisemnym schvalenim vykazu plnéni za poskytnuté Sluzby.

V souladu s odst. 6.2 Ramcové dohody smluvni strany stanovi, Ze pro schvéleni Vykazu plnéni se
nepoutzije ¢l. 12.3.2 pism. d) RAmcové dohody, kdy akceptace ze strany Objednatele (schvaleni, nebo
uvedeni ve které Casti pInéni neodpovida skutecnosti) probéhne do ¢trnacti dnd od predlozeni
faktury ze strany Poskytovatele.



PoZadovany termin zahajeni a ukonceni poskytovani Sluzeb

0Od 1.7.2022 do 30.9.2022

V pfipadé, ze maximalni cena sluzeb bude vycerpana drive, bude mozné za vyuziti sazeb této nabidky
vystavit novou objedndvku dle odst. 6.4 a nasl. Ramcové dohody.

Za Objednavatele

Mgr. Jifi Karoly
feditel odboru informatickych ¢innosti

Pfijal za Poskytovatele:

~ v Digitalné podepsal
lng' Tomas Ing. Tomas Barczi

H Datum: 2022.07.12
Ba rczi 20:24:38 +02'00'

Ing. Tomas Barczi
predseda predstavenstva

i Digitalné podepsal
JUDr. MatEJ JUDr. Matej Sandor,
Sandor, PhD.
Datum: 2022.07.12
Ph.D. 15:14:03 +02'00'

JUDr. Matej Sandor, Ph.D.
mistopfedseda predstavenstva
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