Centralni zadavatel S0/20220062

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

C.j.: KRPT-145240-2/CJ-2022-0700IT

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Krajskym feditelstvim policie Moravskoslezského kraje

na strané jedné

spole¢nosti OVANET a.s.

na strané druhé



Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Moravskoslezského kraje, se sidlem 30. dubna 1682/24,
PSC: 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, ICO: 75151502, zastoupena plk. Ing. Tomasem Rychtarem,
naméstkem reditele pro ekonomiku

&. j.: KRPT-145240-2/CJ-2022-0700IT

(ddle také jednotlivé jako , Povétujici zadavatel” a spolecné jako ,Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné

spole¢nost OVANET a.s., se sidlem: Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava - P¥ivoz, ICO: 25857568, DIC:
C225857568 zapsané v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu, oddil B, vlozka 2335, zastoupena:
w.-' -'_}:;:-:v ::{;:L;. h ”.-&:Er "‘"1-|.;- &*5;35"-’“?” “rieiii(déle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povérujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako
»Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(ddle jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(ddle jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika —Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letna, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centrdlni zadavatel“ nebo
»Ministerstvo“), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,2ZVZ“), centralizované zaddavani spocivajici
vtom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky ndkupni systém (dale jen ,,DNS“) za Gcelem
zadavani verejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni
infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centrdlnim
zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustfednich organ( statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektd verejné spravy;
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Q)

D)

E)

F)

G)

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani predmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pripadé, Zze je Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz predmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povérujicich zadavatell
(ddle jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouZije
pouze ve vztahu k tém prijemcim SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem SluZzeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahdjil Centralni zadavatel dne
16. 5. 2022 zadavaci fizeni na verejnou zakazku (ddle jen ,Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsazena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povérujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

Ucel Smlouvy

U&elem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem SluZeb a soucasné koncovym uzivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
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2.2,

3.2.

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale jen ,,ZEK“).

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné plni koordinacni tlohu pro informacni a komunikacni
technologie.

V pripadé, Ze Centrdlni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a
nendleZi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informacéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
Ucely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a ndlezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouveé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji ptimo z pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti v{ci
Centralnimu zadavateli a Ze Centrdlnimu zadavateli dale pfiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné ptijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych oprdvnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povérujiciho zadavatele a veSkerd ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kdody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena konecna a neprekroditelna a zahrnuje zejména
veskeré wvylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, svyjimkami stanovenymi ddle v textu Smlouvy
(zejména v €l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V ptipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zdkladé drivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim fizeni v rdmci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametriim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povétujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povétujicim zadavatelem.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zUctovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZz odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pridané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s ucinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny prdvni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli ptislusny Povétujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Povérujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusSném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povértujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZzeb jednotlivym Povérujicim zadavatellm

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfrislusné identifikacni
udaje poskytovanych Sluzeb obsazené v rdmci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povétujici zadavatel pisemné pozadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dariovy doklad souhrnné pro vSsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které
byly v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povérujicimu zadavateli. V pfipadé zadosti
Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Povérujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povérujicich zadavateld v poméru urceném (i) v prislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Povérujicich zadavatell

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani nakladl ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povérujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfisluSném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného
Povérfujiciho zadavatele. Pokud Povérfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZzadavky na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly prislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povérujicimu zadavateli danovy
doklad na pfislusnou ¢astku. V pripadé doruceni darového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnli od doruéeni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmndactého (17.) dne
kalendafniho meésice bezprostiedné ndsledujiciho po skonceni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povérfujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim mésici, v€etné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostiednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, ptip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instala¢niho poplatku, ptipadného hovorného, slevu
za nedodrZeni Kvalitativnich ukazatell v daném mésici, jakoZ i dalSich naleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v ramci danového dokladu Zadnym zplisobem zaokrouhlovat; v opaéném pfipadé se jedna o
vadu faktury a Povérfujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pftipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(daniovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim prestava béZet plvodni |hlta splatnosti faktury (danového
dokladu). Nova Ih(ita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uré¢enych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V ptipadé, Ze Povérujici zadavatel uhradi ¢astku, kterad vsak byla Poskytovatelem nesprdvné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZzeb (vzidy prostfednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, ptip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pripadné dalsi udaje dle poZadavku Povérujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povérujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ZpUsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s thradou ceny

Jestlize Povérujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povérujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli Grok
z prodleni z dluzné casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse uroku z prodleni se
fidi pfislusnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni po ukonceni pfislusného
zUc¢tovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém za¢tovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat naleZitosti dariového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisti a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruéeni podkladd opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladiim. Na zakladé téchto ptripominek Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému Povérujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za prislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit danovy
doklad vradném terminu vsouladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. Dorucenim (i
nedorucenim pfipominek ze strany Povérujiciho zadavatele k pfislusSnym podkladim nejsou
dotcena prava Povérujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pripadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamacni fizeni se ftidi pfFislusSnymi
ustanovenimi ZEK.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfisluSnému Povérujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povérfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Povérujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povértujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povéfujicich zadavateld uplatriovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potreb verejného zajmu a plnéni cinnosti Povérujicich
zadavatel( s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavateld na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladng,
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a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky oprdvnéni Povéfujiciho zadavatele béhem uUcinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény“). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potreby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dlsledku nutnosti prijeti bezpecnostnich opatfeni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist),
v pfipadech vyvolanych v dlsledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systému (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych
bodu SluZzeb, navySovani a sniZovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani a zuzovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci dlivod( pro Ghradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z divodu, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povérujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zaddavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muze byt celkova cena SluZzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k ur¢itému Povérujicimu zadavateli navySena Ci snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakazku v ramci DNS, o niZz Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povérujici zadavatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve struktufe Povérujiciho zadavatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
zmény“), véetné snizeni mnoistvi SluZzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
SluZzeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Povétujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organiza¢ni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odlivodnénim Povérujiciho zadavatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s prislusSnym Povéfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zptsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Predpokladana
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vse
s prihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto odstavce.
Povérujici zadavatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poufziji téz pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpUsobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Ndsledné Povérujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen , Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska ptipustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predloZi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaZzduje v ném vSechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavatel( uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji prislusného Povérujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povérujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihtté odpovidajici pfislusné Dobé
zavedeni Sluzby, kterd bézi od okamziku doruceni poZzadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne

mésice nasledujiciho po doruéeni poZzadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmeény

Poskytovatel je oprdvnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi ztfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zikladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Povéfujicimu zadavateli
zdGvodnény pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povérujici zadavatel tento poZzadavek schvali; uvedené plati i pro pripad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povérujici zadavatel je opravnén uplatriovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povérujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povérujici zadavatel disponuje v rdmci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povérujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povérfujici zadavatel, jenz ma zajem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povérujiciho zadavatele,
jenz ma zajem byt postupitelem. Centrdlni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavreni je
opravnén zprostfedkovat. O cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povérujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim dGc¢innosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povérfujicimu zadavateli v poZzadovaném rozsahu. Povétujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym preddvacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoz
kopii Povérujici zadavatel neprodlené vloZi do portalu KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbé.

Zmeény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povérujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 7ZVZ.

Specifické pozadavky Povértujicich zadavateld

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u prislusného Povérujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavk({m pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusSnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZzeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dasledku nedodrzeni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo
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(ii)  wvzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v disledku planované provozni wyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
HIaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jichz se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, cislo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povérujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé presnych hodnot vysledk(i méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrzovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povérujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k zZadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povétujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dni od konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zptistupni prislusSnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatelG v pravé uplynulém
kalendafnim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v prehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vylucné Gdaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech aprehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dlsledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu ¢. 6
této Smlouvy. V pripadé, Ze ma Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popt. osoba
povéfenad ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatelll, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Ci
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pravdivosti takovychto vykazu ¢i prehled(, je Poskytovatel povinen dolozit zde uvedené udaje
dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centrdlniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje mozinost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povétujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatel(, k éemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateli ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Centrdlniho zadavatele nebo Povérujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navdazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkdch Zaddvaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individualniho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v prislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konci okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani vSech Sluzeb
obsaZzenych v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti, Povérujicimu zadavateli a Povérujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povérujiciho zadavatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Povétujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem preddny vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢nd doba

zavedeni Sluzby ptesahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfeddvacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfeddvaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zacdind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespon patnact (15) pracovnich dnl prede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfredavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pri zavedeni Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Povétujiciho
zadavatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dn0 od jeho podpisu
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prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Preddvaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povérujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledk(
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povérujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povérujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Meéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (predevSim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zdkladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na urc¢ené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a preddvané Sluzbé.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim hlaseny pfislusSnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o SluZzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatellm, a to v elektronické formé (format
XML), a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoZiujicim: (i) ovérovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povértujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. uidaj
o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho cinnost pfi sledovani zavad a incidentll bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
prabézné prostrednictvim svych dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Gcelem prevence incident(l a zavad a jejich
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pfipadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista.
V pripadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povérujicim zadavatellm dalkovym pristupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen ztidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povérujicich zadavatel(.

Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou soudinnost, jeZ je potfebna k dodrzeni zavazk(i Poskytovatele
ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povétujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany
Povérfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pripadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centrdlni dohledové misto,
Povérujici zadavatel ani Centrdlni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zdvadou vynalofzil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident(l a zavad SluZeb

Evidence incidentl a zdvad SluZzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vsem prislusnym Povérujicim zadavatellm uvést telefonni
¢islo a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Povérujicich zadavatelU;

(ii)  evidence hlasenych incidentd bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
0 zacatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni priciny incidentu, pficemzZ tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povérujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentt jsou Povérujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Prilohy ¢. 6 této Smlouvy;

(iii) v pripadé, kdy Povétujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametrii SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady vcetné provedeni zaznamu o zacatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu s¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavre;

(v) v pripadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Povérujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci kroku, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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(vi) incident nebo zavada Sluzby se povaZuji za vyresené okamzZikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zdvady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovazuji za
odstranéné, jestlize se ve lhaté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢i se Sluzba z jakéhokoli jiného dlivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povétujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive vokamziku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentld a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po ném? nasledovala jedna
(1) hodina nepretrzitého provozu Sluzby bez incident( a zavad.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni idaje Smluvnich stran pro Géely HelpDesk/ServiceDesk

Povérujici zadavatel:

Nazev Povétujiciho Ceskd  republika -  Krajské  feditelstvi  policie
zadavatele: Moravskoslezského kraje
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafrazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povérujici zadavatel samostatné, popf. tak cini osoba uréena Povéfujicim zadavatelem a
oznamend Poskytovateli. Centralni zadavatel na zadkladé pokynl Povéfujicich zadavatell
zavazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
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zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci
KIVS a dale téZz zhlediska vzajemného souladu téchto sluzeb vramci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatel(. 2Zvlastni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv ramci
KIVS ¢i vramci komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatell a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Povétujicich zadavatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatell byly pIné integrovany do KIVS. Pfi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povértujicich zadavatel( do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stdvajici feSeni komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatelld (véetné existujicich siti) s cilem Gcelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostredk( (investic) na strané Povérujicich zadavatelll (ochrana investic), na provozni potreby
Povéfujicich zadavatell a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Povérfujicich
zadavatel(. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatelll a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povérujicich zadavateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vZdy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Povérujicimu
zadavateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Povérujicimu zadavateli pti migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povérujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy poZzadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavreni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace Sluzeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povérujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochdzelo k ¢erpani financnich
prostiedk(l ze statniho rozpodtu dvakrat, a to z dlivodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZzeb poskytovanych Povétujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pti uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Povérujicimu
zadavateli. Povértujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stdvajicich
a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochdazelo k ¢erpani
financnich prostfedkd ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlivodu dvoji fakturace stavajicich a
nové zfizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce pfislusného Povértujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zastupce na osobni schizce sosobou nebo osobami povérenymi
Povérfujicim zadavatelem, za Ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
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8.2.

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a
opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfisluSnymi

Povérujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
L’Jéely provadéni migraci Sluieb'
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SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jeZ jsou potrebné ke splnéni jejich zavazk( dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zdkona c.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zadkond (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, a jeho provadécich pravnich
predpis, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpeénostnim UGfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zpusob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Povérujicimu zadavateli (po dosaZzeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Uradem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpist.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni svych
dalSich zavazk( dle Smlouvy pouzZivat jako poddodavatele treti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfilozZit k Predavacimu protokolu (Pfiloha ¢. 5 Smlouvy)
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8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Prilohou ¢. 8 Smlouvy. Povérujici zadavatel mize v
navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dulezZitého dlivodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém( Povéfujiciho zadavatele. V pfipadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zavazkd.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZzeb a plnéni svych zavazka dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti Ci jiné sdéleni ¢ini vici Povérfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuziti v rdmci zakonem stanovené cinnosti prislusnych
Povéfujicich zadavatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich
¢innosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povérfujici zadavatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym Gcéellim, neZ ke kterym maji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povértujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostrednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a posStovni adresu) si Poskytovatel a
Povérujici zadavatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Gdaja).

Interni predpisy Povérujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pri poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodrZovat té7 existujici interni predpisy pfislusSného Povérujiciho zadavatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maiji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNIiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci pInéni a postup( dle této Smlouvy (dale jen ,,Osobni tdaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich Udaja; dale jen , Nafizeni“). Tento zavazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni dlvod pro
zpracovani osobnich Udajl stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.
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Centrdélni zadavatel
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Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi prijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym acelim, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Ucely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Ucely zpracovani Osobnich Gdajl databazi Osobnich udaju.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecénost Osobnich udaji. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
udajum, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
k jinému zneufZiti Osobnich Gdajl, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine ucel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s Uc¢elem zpracovani, ledazZe se jedna o:

a) Osobni udaje, které jsou vefejné pristupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim orgdnu verejné moci.

Tato povinnost mlicenlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zadkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlcéenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 8 dn(l, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaji. Pisemna forma je zachovana i v pripadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pripojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Informace o zpUsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udajl ze strany Centralniho zadavatele ,
véetné rozsahu prav subjektl udajl souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajl, je
Pfilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit prislusné
osoby, jejichZ osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
pfedloZzenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu s nazvem: Informace o
zpracovani osobnich Udajd, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZz nevznikl (pIné i castecné) v dasledku dusevni tvaréi cCinnosti
Centralniho zadavatele, Povérujiciho zadavatele Ci treti osoby a jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Centralnimu zadavateli a Povérujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele ¢i Povétujiciho zadavatele v predmétné
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souvislosti vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoZnovat vyuZiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiZz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Centralni zadavatel ¢i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povétujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytnd schvaleni jednotlivych orgdnii Poskytovatele, popF. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(iii) Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvencni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolvencéniho tizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pri postupu s péci radného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je nazakladé veskerych nezbytnych Ukon(, které udinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji U¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodcich nalezli a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel Ci jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pFedstavuje platny a pravné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vadi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrZuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovand pravnimi predpisy
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10.3.

11.
11.1.

11.2.

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

(viii) Poskytovatel sije védom v3ech skuteénosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na Fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pripadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukazZe jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pficemz Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli veSkerou skodu
nebo Ujmu, ktera Povérujicimu zadavateli vznikne v dlisledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucéinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou oprdvnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povérujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povérujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby“ tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnl véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn(
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouzije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povérfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluSném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je mérena na preddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100
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M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dn(i = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérena v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

N o u s~ wWw N e

10% z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,
80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

jednordzova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dand
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
neptiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

DalSi smluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(vii) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V prfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhGtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnli od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihltach pro odstranéni vady
pfisluSnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné ¢asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povértujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluzby
pfislusnému Povértujicimu zadavateli ve vySi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolec¢na ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla doruc¢ena
pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni uUcet uvedeny v pisemné vyzvé Povérujictho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouZije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povérujicim zadavatelem a o jeji vysi je v rdmci prislusné faktury poniZena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povérujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dot¢eno pravo Povéfujiciho
zadavatele na nahradu skody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za sSkodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zpisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 48 mésicQ.
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Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od okamiziku, kdy Poskytovatel zahdjil radné
poskytovani Sluzby Povérfujicimu zadavateli a Povérujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pripadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Povérfujicimu zadavateli a aniz je Povérujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérujici zadavatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vySe se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamzZiku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind béZet od okamZziku, kdy jsou Poskytovatelem preddny vsechny Sluzby obsaZené
v Poptdvkovém listu, jehoz je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skutecna doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Ucinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoz i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povérujici zadavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouve,
spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv. Pokud Povéfujici zadavatel
v této Ihité Smlouvu, pripadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pripadné dodatek ke Smlouvé, bude v registru smluv uverejnéna pod Ccislem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé.

Povéfujici zadavatel je dale povinen bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnli od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatiené podpisy viech Smluvnich stran, véetné kopii vSech pfiloh, Centrdlnimu

zadavateli prostiednictvim emailové adresy_:i":};,;ﬁ“y};J*:*f‘ thebo prostrednictvim datové
schranky. 3

Povérujici zadavatel je ddle povinen bez zbyte¢ného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé véetné kopii vSech

T A BT
pfiloh, Centrdlnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy {1',;:;,*31:}:{ 5 nebo

prostfednictvim datové schranky.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukoncit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(ii)  vypovédi ze strany Povérfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l.12.5. Smlouvy),
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vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pripadé, Ze Povérujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo
vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;

nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatreni vydanych Narodnim bezpecnostnim uUfadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslok organizacnim zménam ve strukture Povérujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povérujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Povérujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahdji radné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximdlni soucdinnost novému poskytovateli a
Povértujicimu zadavateli pti migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v raémci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povértujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Povérujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pripadd poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)

(ii)

bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického reseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Povétujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

bude objektivné dlivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni do DNS,
v ném? byla Vefejna zakazka zadavéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na Verejnou
zakazku;
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zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dni od pisemného upozornéni
Centradlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povérujicim
zadavatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Povérfujiciho zadavatele, pricemz Centralni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnd od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povétujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zadvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»,Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dn( od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluzeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
Povérfujicim zadavatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro prislusného Povérujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnl od dorudeni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je Povérujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit sv{j narok prislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povétujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujicitho zadavatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné ucinky nastavaji v pripadé ukonceni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Reseni viech
ostatnich zdleZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalsich pfrislusnych
pravnich predpisu.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvdieni povéfit
tfeti osobu (ddle jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centrdlniho zadavatele
vykonaval cinnosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou ukond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Centrdlni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za U&elem (i) zji$téni poZzadavkl na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavk(l Povétujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povérujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v¢etné jejich Priloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet polozek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vioZzeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, zadost Ci jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zpUsob
z povahy komunikacniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

B

(i) dnem, o némZ tak stanovi zdkon ¢&.300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsSich predpist (dale jen ,,ZDS“), je-li
oznameni zasilano prostrednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruleni potvrzenym ozndmenim o doruleni vitelné a Uplné podobé
v pripadech, kdy oznameni bylo dorucovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mize byt
jakékoli oznameni, zadost Ci jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové
schranky tézZ elektronickou postou. Takové ozndmeni, Zzadost Ci jiné sdéleni bude povaZovano
za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povérujiciho zadavatele.

13.5.  Ucinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim tcastnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

13.6. Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplnovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jedndni smétujici k doplnéni ¢i
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13.9.
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13.11.

13.12.
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zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vire
povedou jednani o predmétné zalezZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv sva prava ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkerd prdava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni ndstupce. V ptipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zruSen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisa.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoruc¢né, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za
prvopis. Povéfujici zadavatel obdrzi jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrzi jeden (1)
stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci uznavaného
elektronického podpisu.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zédkona.

Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Priloha€.1 — Poptavkovy list - Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_70020-
DATA_DF_25857568

— Aktualni Katalogovy list Sluzby

— Seznam zkratek a definici

Priloha ¢. — Obchodni podminky

Priloha ¢. — Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha €. 2
3
4
5
Pfiloha €. 6 — Vzor SLA report
7
8
9

Pfiloha ¢.

Priloha ¢. — Vzor zdapisu z jedndni s Poskytovatelem
Priloha ¢. — Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce
Priloha ¢. — Informace o zpracovani osobnich Udajl

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 29 z celkového poctu 55



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

13.13. Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli Gcel potizen.

13.14. Redeni spor(

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ptislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feseny pred obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Povérujiciho
zadavatele.

13.15. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pInéni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Moravskoslezského kraje

Jméno: plk. Ing. Tomas Rychtar

Funkce: naméstek reditele pro ekonomiku
Datum:

Misto: Ostrava
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_70020-DATA_DF_25857568
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocCte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uzivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni prenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerti mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsitenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro prenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeCcem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centrdélni zadavatel
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Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urceny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY

Obchodni podminky

Obchodni podminky spoleénosti OVANET a5

Uvodnj ustanoveni

Obchodni podminky spoleinosti OVANET as. (dile jen Obchodni podminky, neba “0P%)
vymezuji zikladni techmicke, provomni, ebchodni podminky a postup, za kterych spnler_nmr
OVANET as. pqdq‘tu]e shl_.bj i!u:mmdc}'ch komunikaci, nebo plnéni mus!;m:]
5 poskytovinim ickych k 1 pa ziklads Smlqm'\ o poskytovani vafejné
dostupns  shushy el!k:tmmdq,;h komunikaci. piipadnéd smlouvy o nilupn 3 prodaji
suu'ue])u]sn zheofi (dile jen Smiouva).

Obchedni podminky jsou Obchodnimi podminkami pro zsjiét‘mi.ni vefejmich kommikanich
sii z shieb eleloromickych kemumiksci podle zikoma & 1272005 Sb., o elekiromickych
komumikacich a

o mméné nekhel}‘ch souvisejicich zakom (zikon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdsjiich pedpist Soutasé obsahuji obecna sminmi ujednini ve smyshu § 1751 zakons £
S0/2012 Sh., obfansky zikonik Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnon scufast kaids
Smlowvy uzaviend se spolefmosi OVANET as e poskytovini sluzeb e.el:tromn:kyd:
kormmiksci neba o p]mm souvisejicim s posky sluFab ych 1
(dale jen “Smiouva). Ridi se jinu smlmvni vztahy vzmikls nebo zménéne ods due jejich
ufinnosti. Soufast kazde Smiowvy je ks Cenik poskytovanych sufeb, Specifikace shafeb,
Technicks specifikace s]uzeb Informace dle § 1811 a § 1820 obfansiéhe zikomikm &
80/2012 Sb., Shrowti smlouvy, Informace stanovens v Piiloze €1 zikona € 1272005 Sb,

hfmmaceomwnapﬁuukmmhmdnpodle§3«bdst]] a § 34a) odst. 1] zakona vziahujicl
se kposkytované slufbé které jsou wefejnémy na infernetorych swankach spolefnost
OWVANET 2. hitps:/ovanercz’

Definice pujm

je spolefnost OVANET as, se sidlem Ostrava, Piivez, Hajkova 1100113,
B5C 702 00, 1c 258 57 368, ktera posk_ﬁu;e wvefajné_ dostupné Shufby elekromickych
kormumikaci na zaklads v senbecu}:h opravnént vydanpch Ceskom telelomunikadnim ifadem.

Lcasmik je kafdy, kdo uzaiel s Operdtorsm poskymuyjicim vefejnéd dostupné Shifhy
elekumlck:yr_h komumikaci Smiowu o poskytovan rachio SluZeb.

Navitivnik® je katdy, kdo navitvi prostory Operitors soufasné s Uastikem nebo tem,
komeu Ufasmik umosnil pHistup do proster Oparitors.

Prodévajici* je spaleénost OVANET as, se sidlem Ostrava, Pivor, Hajkova 1100413,
DSC 702 00, IC: 258 57 548.

Hupuj ef\mdmnebom\'mck.amba ktera uéinila nebo ma v wnysly uéinit nabidia
Prodivajicinm sméfujici k uzavfeni Smiouvy, jejim? pfedmétem je koups a prodej Zhoi
= nabidky Prodavajiciho.

Smilwni strany™ json Operator a Uastik, v pipads prodeje 2 nlknpuz'bna ]llkm‘ﬂ]it]
a Eupujici Spm:etl!te]em je fyzicka osoba, kters nejednd v rimci své podnikatelks
Cinnosti nebo v ramei samostatmého ykeoru sveho povalant
Zakon* je zikon & 1272005 5b. o elelronickych komunikacich a o

ang nmmr_h
¥ zikond (zakon o elekmonickych kennmikacich), ve méni pozdéjiich pﬂdpusu.
_Obéansky zikonik™ ]eza.'hmll: §9/2012 5b.

Zhofl* jsou movité véci nabyts za nfelem prodeje. Po splnéni danych podminek zmén
ZboZi sveho majitele = Prodivajiciho na Kupujiciho. Podminkon pro pieched vlasmicrvi je
zaplacend kupni ceny.

WShiZha® je slufha poskytouta Operitorsm tak Ze co do mzsshu_ ceny a kvality odpovida
Obchodnim podminkam nebo smlm'ne d.uhodmm pro poskytovani Shedby

ickgch ikaci neba jirych smlav.
‘3l'u_‘ua el!hmmd:}ch homl.\m.k:tl je 7ejme'm shifba piismpn k internem, hlasovi

:a}i‘u'm'ﬁm Slhuzah
elektromickich oimmiksci, jakoZ i zvliimi podminky pro zavadéni a poskytovini SluZeh
elelaromickoyeh komumikact

oVelejnd dostapnd shizba® je Slufba elelorenickich komumikaci, zjejihef vyudivani nemi
nikdo predem vviouien.

Hlasovd konmnikaén shufha™ JE vefejnd dwupm Sluzba elektronickyich komunikad pro
uskuteffiovini a pfijimini. a fo pfime nebo nepiime, nirodnich nebo mezindrodnich volini
prostiaduictvim jadnoho neba vice £isel nirednihg nebo mezindrodnihe Sislovaciho planu.
Cenik” je sernam cen. za kiaré Operator peskymie Sufhy elekmonickych kommikaci Cenik
12 k dispezici v pisemné podelsd v sidle Operatora a v alekmonické podobé na Internetovych
strizkach Operdtora www ovanet cz. Cena ShuZby miFe byt jednorazova nebo periodicks, jak
je gjednang O'bj ednavkon nebe Smlomron

Klisntsiy tiéet” je ufat Uéasmika u Opamhou Iode je dobijen Eredit o piedplacens Sluzby.
JKredit® je piedplamé, Kadny zisttsk  fmancnich  prostedid Utasmika Shzby
elekumndnﬂk:ummlhcl

Expiracni danum je doba vypréeni p]zmsu Freditu u pledplacens Shuzhy

JIutemnetor: stranky Operatora™ json “emrne webore srinky Operdtora s MWeTmEtovow
adresou www.ovanetcz dostupné pomoci plencsoviho pwwbolu HTTP. Intermstorymi
strankami s= rozumi ks vedkers Internetovd stranky provozovane Operatorem a jakekeliv
dalii {i budouci) sm ktard - pIoT ozje nebo bude provezovat Operator viastim jménem
ana viasmi f 4 adrase jmand)

. Zévada™ je shorfeni viasmost Si.uzb} Toime stanovens meze, ktera nebrand jejimm vyuEivanl
,,an(ha je Uplné nebo Casteiné preruieni poskytovami Shifty, kaeré zabrafuje jejimm
VyuSivani

Wadné poskymus shifba® je Slufba poskymmitd Operatorem tak s co do rozsahu, cemy
B kv ality nenﬂpmm Obchodnim podminksm nebo. smhrmé  dohodmitim  podminkam
pro poskytovant Shufhy.

Rellamace” je tkon, pi ktersm jsou up!amm'uv naroky Uiastmiki phmoucl = pravnd
ndpmed.ncsn Operitoza za vady +zniklé péi poskyzu\m SluZeb. které jsou jeho
podnikatelskou  finmosn & kters bezpcoﬂmdnz smms.ep se Shifbami nebo plnénimi
poskytovamymi Operatorem, uplaméni prav na vyhitovand ceny za peskymute Slufby nebo
Ihoi

Vytizen raldamace” je sdélemn Operma op et £ vl &n1 Zavad
nl’om:h na zakladd pisemmné, nstmi & telefomichy poﬂa:»a Reklamace, nejvhodndjiim
mpilisobem, zpravidla shodnim se zplsobem np]amem Feklamace

.,Sau(:mm opozdéng placeni je zaplaceni nejménd dvou po sobé jdoucich vyidtovani ceny

po i splamost

Soustavné neplaceni” je existance ne}m.enem nezap]xcm}rh \')uctm ani ceny.

Dohladove cenmun je cenmum dehledu \‘uejne ni sité Operdtora,

Dohledového centra je moine emailem S o)
e

pou:m wabove ap]Jk.aca uvedens n
dobu je kdr;pozm ZATRAMOVE TAZEnt.
smik pridélens nonstop telefonni Cislo

-Talshouse” je wyhrazeny prostor v sidle Opmntml ve krerem plat zvisSmi bezpainosmi
ops.(rem Do téchio prostor je povolen piistup pouze wisnym osobam. Plat zde =vladmi

poZimi piedpisy pro prostory s sutemaatickim  hasicin systémem  Prostory jsou
pod neustalimm Syt 8

‘ova.net,

Techmicks zafizeni* Je soubar icksch fnich zafizeni pfifazenjch
prostedioi & ptnstm;u \tel:n! ostamich techmickich preki podponqmd: funkinost
ekronickebo systému,

* automarichy smenue hmury nebn datove toky a zajiltuje aworizaci
Operdtora. Smérovaci zafizen: istav ve viasmicrvi Operarors po celon
dobu poskytovan piishuing Sluhy.
Koncové zafizeni” je zatizeni Ufastnika, které je pfipojeno ke komcovému bodu Shudhy.

Koncove zxnzemje e sprn & Utasmika a Operator za jeho provoz a parameny nendpovida.

Utasmik ma Privo vyuit pro phistup kintememn Hbovoméhe koncovébo zaiizent.

Kancovy bod sitd” Je fyzicky bod, ve kterdm je Utasmikai poskytovin piisnp k vefejns
kormnikadni sit. V mpadesmthmpcmhhumnnebommmpmmbdm:en
konlrémi sifovou adresou, kterd miiZe byt spojena s clslemuehojmeuﬂul.l:asmlkx

oSdilens prostfedicy jsou zafizeni Operators wmisténé ma pojizdném stolin, momiter,
Klivesnice a mryi, urcens pro Utasmiky a Mavitévniky Telehousa Operatora.

LVaIP* (Voice over Inm'ue: Protocel) je technologie, umofingici plenos digitalizevaného
hlasu pomoci it UDP/TCRIY Fednictvim datore sité

 Informaéni deska® ja poskytovini Slufhy eleltremickich kommikaci — zfizeni IS —
Informaini desky s domény tetiho fadu

Dostuprost” udiva dobe, po Eteron musi byt Slufha spolehlivd poskytovins. Je ndsvana
v procentech za wéité éasové obdobi

Propusmest ndiva minimilni hommpmpremsml dobodmisho objemn dat za fasovou
jednothn, tedy minimalnd garantovanon pienosevon rychiost

LSLA® (Service Lavel Agresment) je dohoda o twovm poskytovanych Slufeb. UmoHmje
dafinovat kvalitu 2 garance poskytovanych Shufsb.

Spolednost OVANET a.c. nephijims dhrady hotovosti za poskytovans slufby a prodej zhoZi

Smiluvni vztah

Smipuva mife bit uzaviena:

= vpisemné formé a je plams dnem podpisu 8 Smiwvmd streny, ktera ji podepsala jako
posledni a omadila damm podpisu. V' piipadé chiybéjiciho dats podpisu Utasmika je brine
datum doraeni nebo pievzeri Smilouvy Operatorsm. Ustamoveni § 1720 odstl) a 2)
zikona £.30/2011 Sb., obfansky zdkomik, se vsouladu sustanovemim § 1 odst 2
uvedengho zakona neaplikuje.

® v gleltronicksé formé 3 je plamd potvrzenim Smiouvy Operdtorem.

Danmm  tfinnest Smlouvy mige byt upravens v piedivacim protokoln Slufby

nsbo ve Smiowvé.

Doba trvini smiouvy a zanik smlouvy.
Smlcwuva se uzavira na dobu writou nebo neuréiton. Smloava na dobu newréiton je moino
kdykeli bezplamé yypovédit s 1‘)'1)01 dni dobow, kters £ini 30 dmi Pokud se Smlowva
uzavirs sa spoffebitalem na dnbu uréitou, nesmi tato doba pro damou shizba dekumd:y\:h
komunikaci presihnout 24 mésict, jinek se smlouva povaiuje za smiowy uzavienon na doba
neurditon Toplativ pnpede ufivatale, kterym je mikropodnik, maly podnik nebo neziskovd
m'ganml:e pu‘mﬂ ] pm\ 2 pl}wucﬂm z to]um odstavee vyslovné nevadal Uvatel krery je
nebo organizaci, doloZi o sioatednost
prohlaenim pred uzavienim smlowvy 5 podnikatelem poskymujicim vefejné dostupnou shafbu
slektmonickych komunikaci.

Tento odstavec s napouiije na dobu mvini smhev o splatkach, ve kterich l;pol:rebmal e
vladmi smlow:s souhlasil se splatcovymi plathami v¥iradng za zavedem fyzickeho piipojent,
ze_]mm k sitim pro piipajent s velmi vysokou kapaciton. Tyto smiowvy o zavedeni f)zu:hahn
piipojeni nenhmuj: koncova zafizeni jako jsou Toutery A modemy, 8 nesmi brinit
spotabitalim 1 uplammajejmhprn pod.]e mhut_n odstavce 4.1 J

Fobxd]e Smiowva uzaviena na dobu uriton a Z3dnd zs smhrvnich stran nevyjadii ve Tiié do
30 ¢ pede dnem uplynar doby rrind Smloary ;nsenme svou il Sralowna k tommte doi

dobu neuréitow, s moinest kdyiooli bezplams smlomu \'yno\'ede; 5 Vipovidni dobou, ktera

&ind 30 dnl

Orperator prokazatelnd mformuje Gfasmika v mextors podobé jasné 3 sromumitelné nefméné

1 mésic pfed tmto automatickym prodloufenim zivazku ze smiowry o jeho konci 3 o

Tpisobach, jak Izé zivazek ze smilouvy vypavédic. Dile tento poskyrovatel sluiby Gssmia

infonmgs o ueJ'\'vhndne]er_h cenich za _]m:l pnsi:yw‘w shafby. Tuto informaci poskyme

Operator tEasmiktimn taks alsspof jednou rofns

Smlomn zamiki:
= pisemmou dohodou podepsanou oprivnénymi zxsmpcl obou smiuvnich stran,
» uphmtin deby, na kterou byla Smiour nuza\'mu. pokud byla Smlouva uzaviens na dobu
nréiton, sdéli-li ifasmi Operdrarovi 2 nemd zéjem na wﬁdlouzem Smiloury zptsobern d.le
€L 4.1 Smlowvn uzavfenou na dobu newréitou i Smiouu uzavfenon na dobu uréitou, e
Ucn:m.ﬂ:, ktery je Spul:r!lmdm a podm}:mlc( fy=ickou osobou vypovédit pied
nﬂh’mﬂm sjednamé doby wvani, podanim p]semne vypoved I..-smmren.l odstavee 4.1
fmto neni dotéenc Lusmlk, kter? memi Spomlm‘.elm e \'ypm'ed!t Smiouwri
uzavienon o dobu meurfiton pudamm pisemné vipovedi. Smiownu uzavienou na dobu
wréiton nemite ifastuik, ktery neni Spotfebitelem vypovédét pfed uplynutim siednand

y trvind

Vypovéd Ize podat bez udini dirvedu a jen pisamné Vipovédni doba find 30 dnd 2 zating
béfet prnim dosm nasleﬁnpnm po do, kd) Tyla \}w\‘ed’ drubé Smbwnd sand
doruéens. \ piipsdé wkonfern Smlowry uzaviens na dobu uriton se Spwehllehm Y
podnikajici fyzickon osobou pred uplynutim doby mydni, na kterou jo Smicuva uzafens,
at’ jif vypovédi Ufasmiks nebo dobodou smluvmich sran, je Ufasmik povinen zaplatit
Operatorovi dhradu (fmunuu r}'pmsdxm), ktera suu byt pnzadmsnx pouze, pok.ud.
Smlouva skonéi do Fi 1
soutt mésiénich pans;
dvaceting souctn minimal sjadnanych mési¢nich plnéni Zhivajicich do konce s_]idmme
doby wvini Smlouvy, pfifem? v¥ie uhrady se pofitd z Castky placené v pribéhu wrvani
Smiouvy, a pokmd je poskytovana sleva oprofi cenilkové cend, nelze urdit visi nhmd,
canikové ceny a dale Ghradn dotované koncove zafizeni polmd se ufasmik roshodl e si
ho punedn W takovém piipadé vyie thrady nesmi plekrofic pomémow Zast hoduoty
twohoto zafizeni dohodmiton v oksmfikn nzavfeni smicuvy, nsbo fasti cemy za sludhy.
kerou Zhyva uhradit do zinilw zavazion ze smlouvy, podle tohe, ktera = téchto 2 cas(&je
nifii Bylo-li omezeng \'y\u\ sn. dom-nnebo k.um:m‘ebo zafizend ¥ finych sitich operdtor

\'vncr\‘ede( Smlomu ns dobu mcmm uokudbvnw‘edm Ihnta mé"l.a skmcit 3 dn:L hm
pradchazl poslednim dni mvani Smiewry na dobu uzéitow. Vipovéd podsni Ufasmikem
kterj neni Spotfebitelem vrazporu s pledchozi vitow, je neplami Pokud na Zidost
Ufastnika_ her)" neni Spotfebitelem. dojde kpisemné dohodé stran o ukonfeni Smlcuwry
na dobu urfitow, ped uplymetim sjsdnané doby mvini je poﬁtmnbau plamest takove
dohody smh}\'md: stran, ubrazeni Tw:h desavadnich zavazki Ufasmika a z:placem

dhrady Op vi {fnanénilo 3 ve viEL, kterd &ni souder mésifnich pmsaln
(podle skmalniha pws.ahi wiemé DPH) vb\-'rapcl do konce s}ednm doby vani
Smiouvy a tihrada nakladt spn}!:lyd: H konconvim zait kere bylo
Utasmikovi, krerf neni Sp 1 p = oy Envch podmi podle
caniln

v pnpsd.e Tdy ma}xxﬂeodm“ce] 5 nebo 6§ anebo podle § 63c odst. 2 zikons, ntasmik
pravo vypovidet zivazek ze smlowry pied koncem puvodné sjednansho obdobi neuklads
se mm Fhded dhrads. kzomé dhrady == dototané koncové zafizend polud si ho ponecha
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V takovém piipadé vite dhrady nesmi pfelofit pomémou é3st hodnoty tolroto zafizeni
dobodmuter v ckam¥im uzavfeni aulowry, nebo &t ceny za slufby, kterou hyva uhradit
do ziniku zivazlu ze smlouvy, podis toho, kterd z téchio 2 csstet je miFEn Bylo-li
omerano vyudivan dotovansho koncoveho zafizent v jinych sitich, Operdtar toto omezeni
‘bazplsmé oﬁﬂﬂm nejpozdéji v alkamEiku zzplacem ahrady.

= pdstoupenim Operdtora od Smiowy = divodi pedstamého poruseni smiwmich podminelk
Utastnlksm

B im Utasmiks od Smilowry = divodu poruden smlimvnich podminek

Operatorem.

wypovidi L‘Ez;mjkxm ménu _na'lei:itnsti Smiouvy. : X

Opeﬂmr mafe zménit smlomi podminky, je-li o wjednano a jestliZs v rexiove podobé

jasoym a sromumitelnym zpus.oben imformoval Giéastmika o \‘esberych zménach smhrvmich

podminek nejpozddji 1 mésic pfed nabytim dfinnost mmény smlowvy a zaroved ho

informaval o }mupmu vyporidit zivazel =s emlouny, ani® by mu venikly jakékoli daldi

naldady, Je;rhz:e 5 novymi pudmmk.nml nesouhlasi Prave w}'pm'edet zavazek ze smiouvy

je moiné uplamit do 1 mésice po dorsteni omameni Ufasmik mé prévo berplamé

wvypovedét zivazek ze smioury, amiZ by mu venikly jakeékeli dalii naklady, pouze v

piipadé, nejsou-i pro né nsvrhované =mény vyhradnd pimosmé, ne;sw-h cisté

admimisrativni pu\'a'lzy a 3 neurilning dopady, nebo pokud smiouva nebyls zméning na

zikladé zmenvprmm upravy nebo v piipads zmény smiouvy podle 563 odst. 11 zikona

Za podstatné poruteni smluvnich podminek Utastnikem se povaZuje:

= ivadeni neprav du'ych nebo nedphvich oscbuich nebo identifikacnich Bdajl TUtastmikem

+ souvislest s uzavienim Smiowry;

Soustavné opoidéne placeni nebo Soustainé neplaceni:

pokrafuiici pousivini poskytovane S‘.Puﬂu nsha um'uhénjl:!l Technickych zafizeni

v rozpara 52 Smiouvon nebo p!am\'ml pravmimi piedpisy, prestoze byl Tzastnik na mto

skutatnost Operstcrem Epozomsn;

odepfent ;msTupuLcasmm Opemmwnk st Te:hmnkymz:mz&mm.

cpakovane poikozeni =mrita nebo zmifeni umistinych Technichych zafizeni Operatora,

atol kdyZ kténio udilostem doilo nedmysing fimto neni dotéenc prave Operatora

vymahat Skodu;

= pstatni piipady, o k::m'ychhk stanovi Smiouva, Zakon nebo jiny paanu piedpis:

Za podstatné porueni smluvnich podminek Operatorem se pov: s.nl.je

= uvedeni nepravdivich nebo nebplnjch identificatnich adsji Operators v souvislosti
s uzavienim Smlouvy,

= peposkymuti mefnosti Utasmikow: vyudivar Slutbu do psmdcti doti od sjednané
dobry zahdjeni poskytovani SuZby, nedobodnon-ii se Smbnmi swany jinak;

= opakované pedodrfemi garantovanych parametri funkimest Shfby, jsouli vvmezsmy
e Smiouvé nebe ve Specifikaci shifby,;

= pstami piipady, o kerych tak stanovi Smiowva, Zakon nebo jiny pravi piedps,

Ukonéani pnsk_',rm\“anz Slushy Je dnem uplymutl pnshisne n‘pm‘ed.m doby, dnﬂ:u ukeondeni

za poskytovanon  Slufbu kondl oksmEikem skuteinghn ukonter pqaky(mam Shazhy.

Poukanfeni peskyrovini Slufby je kaidi ze Smiwnich swan povinna bez zhytefného

odkladn vratit druhé smand vie, co Je viasmictvim drubé Smbwend swany, cof obé Smluvni

strany porvrdi podpisem Protokolu o pfevzetl majedm

Veikara puh!led.rk? a zévazky plynouci zs zanikls Smlowvy vyrovnaji Smiuval seramy

nejpozddi do 30 dnupnje]]m zaniku.

Utasmik se zZavazuje umofnit pismp pracovmikim Operitora ke Eoncovamu zafizeni

v pribéhu wvini Smlowvy a v p\npad.e jefibo wkenéeni z dinvodu damontize zapijéensho

nebo pmm]ltﬂm Technickeho zafizeni Opemma

O zmémm nebo ukonéeni Shishy je Ulasmik opravnén poZidat prostrednicevim Dohledorého

cenira Operatora nebo pomed Internetovych swansk Crparitora.

Informacni povinnost u smloy.

1. Operitor poskyme spotfebiteli pfed uzsvfenim smimmy nsbo pied tim, ne® spotfebitel

tmi zavaznou nabidku, vedle informad podie § 1811 a 1820 obéansiého zakonikm take
informace a) stmovené v Philoze £ 1 kzakeau £.127/200 Sb. v rozsahn, v jakém se
vzahuji k poskytované shuzbé, 3 b) o pravu na pansaln nahradu podle § 34 odst 118 §
34a pdst. 11 zikona

5 I.ufo\nnxe podle odstavce 1 sa posky'm;: Jasna a sTorumitelng v texrove podobé nsho ve
formé dekumentu, ktery zpfismpni Operitor podle odstavee 1, ve snadno d.osmpme
elekoromicks versi. Opeﬂmr pque adstavce 1 spotfebitele vislovné upozorni, Ze damy
dolument ja k dispozici 4 2e je dilefitd i jaj stilmout pro téely dokumentace, pozdéjiiho
pouzitl a reprodulce v nerméning podobs.

3. Informace podie odstavce 1 se pnskj‘tn_p na Zadost ve formitu piismpném pro kencové
ufivatels se zdravomim posnzmum v souladu s pravem Evropske umie o harmenizaci
poZadavidi na pnsmpmsru viTobid a slufeb.

4. Informace podle odstavel 1, 2, 5 8 8 zakona se poskymuji té koncovenm whivateli, kerym
je mikropodnik, mab podnik nebo neziskova organizace, ledaZe se vyslovné vzdal viech,
nehn nékterych prav, kterd mm plynou z tichto odstavei. Kn\ncm'; ufivatel, ktery je

mikropodnikem, mzlym podm'k.un nebo neziskovou organizaci, delofi mto skamecmost
prohlaienim pfed uzaviemim smiowvy s Operdtorem viemé informace, zda se =ik
takovehe prava

35, Operstor je povinen poskymout spotiebitelim také strufné & spadnmo Citelns shrout

smlonvy odpevidajici Sabloné pro shrout smlowry pud.le piima puua:a]nehﬁ madplsu
Enropské mmia78). Toto shrou cbsabuje alespod a) jméno, popiipads jmeéna, piijmeni
sidlo. obchodni finmn & identifikaénd Eislo, b) hlsvni mmaky kafdé poskytované shifby
e-!el_nmmckfch kcommmnikaci, ¢} ceny za sktivaci slufeb elekiromickich komunikaci a
jakekoli m\'id.el.né p]aﬂv? ,ou\'isejici 5 jejim pauznémm v piip: Za je slutha
poskytoving za piimou penéini plarbu, &) dalln mvand smlowvy a podmm'k_', pro ohnovent
a zimik zavazim ze smliouvy, e) rozsah, v ném? jsou produkty a shifhy urfeny pro koncova
uivatels se zdravomim postifenim f) pr(eiﬂed mmaclpu.adolu}‘d: prnmopouz:ueln\m
pledpisem Evropské umie, kterim se stanovi opatfeni tyikajicd se pHstupu k otevienému
imternetu79), jde-1i o slufhy piistupn k internem.

. Operdtor je povinen Fidné \'yp]mi puzadﬂv'ane mﬁamr.e d.cl fzblony pro shroun smiewsy
podls odstaves 5 a poskoymout jej bazpl; Tenim smlowy, atoin
smlir u.zmmych d:smmm.m zpisobem Jeli z objektivnich techmickich dimodi
nemoiné poskymout shrmutl smlenvy v daném okamSikn je poskytovats! povinen jej
poskymout neprodiens poté a smlouvx nabiva afinnost v okaméii kdy spotiebitel po
obdrzeni shrouti smlowry potvrdi sviy soublas se smiouvou.

que o obsalm zévazo, které Operdtor sdlil spotfebiteli wed uzavtenim smloavy, se

stivaji obssham smlowvy, ledafe si strany vysloved ujednaly uréiton nalefitost jinak.

Smicurva mmsi také obsahovar ovéfovac kod podle § 34 odst 6 pism d) a § 34a odst

3 pism @) zikena a identifikaéni tdsje Gfasmika, I::emm jsou, jeli uddvatelem 1)

poﬂmk.ljlci pravnicka osoba. cbchodni firma nebo mazev, sidle, popiipads sidlo

wgzmzacm slofky na tizemi Casks republiky, a identifikalni ¢islo, bylo-li pndelm

jmeéno, popiipads jména pifjmeni a bydhis D!Db} opravnénsd Jednst Jmenem B

ptrm'mr_kz osoby. b) podnikajici fynr_k.a nwhl ;mznn popnpade Jmena, 2 prjmem

o

-

Lot

nepodnikajici osoba, jméno, popnpade jmeéma. 3 ;prnjmem. bydlise, datum narezeni nebo

Todné Eislo fymicks osob} b}'tb—h piidélenc, nebo nazev & sidlo, popiipadé sidlo
organizaini slofky na dzemi Cecké republiky, popiipadé idenrfikaéni fislo pravmicks
osobry, bylo-li piidélano.
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2. Je-li slufha piistapu k imternsti nebo vafaing dostupna mterpersumalm komumikatni shitha
Aftoving na zaklsdé asu nebo objemm l.puue]w je jeil poskytovatel povinen nahbizet
spotfebiteli funkei sledowani a kentroly vyuiivani kasde z uftovanych shufeb. Tato funkce
zahmuje véasny pistup k informaciny o urovni spotfeby slufeb zahmurich do plinn sazeb
Poskytovatel je povinen informovar spoebitele pfed dosafenim Timita spoeby, jak _]e}
stangvil Ur:d pmﬂ.e odstavce 10, 2 ktary jo zahrmut v jeho cenovem planu, jakeZ i pii
plnem 1v|:erpan.1uruxe shuzhy zahmate + jeho cenevem plani.

10. Uzavira-li se, nebo méni smlewra za pousit prostediu komunilcsce na dilim. je Operdtor
povinen bezodkiadné po uzavieni smiowry nebo jeji mmény posiymout spotfebiteli nebo
koncovému ugivatali, kvery je podnikajici fyzickou osebou, infonmacs podie odstavee 1
pisemné, & to v listinné nebo slekronicks podobé Linita pro odstoupeni spodehitel.e nebo
koncovsho ufivatels, ktery je podniksjict fyzicken osobou, od smlowry nebo jeji z:uen}
nzaviené mimo obchodni prostory nebe pi pousitl prostredil kommmikace na dalin zafing
béet dnem nasledujicim po dni pradind ticheo informaci
Zatne-li Operdtor dls Smiomy poskytovat Uéasmikovi Shhy ve Tizté jus] odstoupeni dl=
pfedchozibo odstavee, £ind ek na zikiadé vislovns Zdost Utasmiks s Uéasmik s timro
vyslovuje souhlas Odstoupi-li Spotfebitel od Smiloury a Operitor jif zafal poskytovat ns
jehe vislovnon Zadost Sludby, je Spotebitel povinen Operatoroni ubradit ceou nebo jeji

pomémon £2st za poskytmuts pleéni. Spotfebitel ponese pfimé pakiady spojens s wacenim

Téastnik je povinen:

vias a fadnd platit cenu =3 poskymmte Sl

vyusivar Shifhu pouze v ramci plamych pravnich piedpish, nezatiFovat system nefunkenimi

aplikacemi nebo nevytidanon reklamou a podnikat kroky smeéiujici prod funkei a bezpednost.

provoznich s:-shémﬁ Oparitora;

zajistit ma sve nxk]ad_', energeticks napijemt sich unustinych Techmickych zafizeni

tera o vyZaduji ke svénm provesu Ufasmik je udpm'ed:nv za vhodné umisténi a vyhevajici
y pro provozr umisrénych Techmickych zafizemi, viemé wiech potfebmych

alakrroinstalaci a jimpch instalaci Ufasmik je pm'men Tajistt plsenmy souhlas v]astmh

nemovitosti (ja-li tento vlasmik jinou osobou nez Ucasmik) s instalaci Technického zafizent

Orperatora v objek: tétn nzmmlmsu. viemé elakroniciich ommmikaénich zafizeni;

za_]!sn( aby Technicks zafizend, kteri nejsou dodana Dpemmr!m m}x)]o\m na umisting

zafizeni odpmuia!n technickym a p q stanovenych obemé

ZAvazimi pravoimi predpmr ab}'h pnpo]o\'m vEdy jen ud.borne zpusobﬂ.ou osobou;

pied zamyilencn mménon mmistént umistinsho Technickéhe zafizent, byt jen v rimel budovy,

sn'}*ndalplszmm souhlas Operatora. Bez piedchozibo pisemmnaho sonhlasu Operitora nelze

Tném umisténi provess, ladaze by se tak odvracels hrozici dkoda na umistinem Technickém

zafizeni;

zajistit, aby nebylo s umisténymn Techmickymi jekkoli manipulovine, ménény

jejick nastavens paramery & zz]lsm na e uak]aa_', takova opatfeni, ktera zabrani poikozend

umisténych Technickych zafizeni. Skodu zplisobenou na umisténych Technickych zafizenich

nahradi Uasmik Operatorovi v plném rozsabu:

nevrodinit fetim osobam. bez piedchoziho pisemného souhlase Operatora, vyusivat wmisténa

Tachnicks zafizeni naba W‘uzmu ShiZab jemu pnsk}m\m ch;

ufinit takova opafem, kterd zabrimi mmenfid umistinich Techmickych zafizeni

nebo posirovanych Slufeh neopravnénym osobami Ufasmik odpovidd za ikodu a jiné

nasledky zpus.obene :neuzlumunmwm}'chTeduuck)r_ﬁmemuehoposhmmm Slnzah,

pfi poufivini Shidby chirinit své prostredicy vypocemni techniky, kters pﬂ\lﬂ\"ﬂ pro piistp

ke Shi¥hé, data na nich ulofens a datovou komunikaci wed menfitim fetimi osobami;

v piipadé zirary, odcizend nebo jindho narafeni prava usitm msnrpuryrh ndsjii je Utastmik

povinen sdélit futo skutstnost nepmd.lme Dpemmm' plitem? je odpovidng ra kafdé wim

Shify do olamiiln penTzeni piijet omameni o této shutecnost:

poskymout Opxsmmn weikerou soufinnost potfebnou pro plnénl predmétu uzasfens

Smlewvy; je-li mumi odbomi spoluprice s d.odx\miun Technického zafizeni Ufastnika,

pak.JlLras!zuk.na pmdm Orparatora a na své niklady nSJIStL

umoznit Opera piistup k umisténym Tachnickym zafi

oznamit baz :bvtecneho odkladu Opeﬂmwn veikeré Zavady 3 Fmds} Imers se vyskytly

ofi vyadivant Shuiby nebo na mms:en}‘d: Teckmickych zafizenich, & pii jejich odstrafiovini

poskymout (rparatoroy potfebnou soudinnost;

omnimit Operdtorovi veikers zmény osobnich nebo identifikafnich Gdajii, pfipadné zmény

Inkalir Koncovich bodd sité, a to do sedmi dmi od ckam¥iku, kdy zména nastals. Ugasmik

Jei,."'zss\xxhl“‘ Semim £éto povimosti;

zdret s vyufivini Shidby k &feni informaci, které jsou v rozperu s privnim fadem Cosle

republiky nsbo dobrimi mravy, mj. také informaci obsahujicich vulgamé sexualni émariin

nebo nasili;

dbat, aby pi vyusivanl Slufeb medochazelo k obt3Zovini watich osch, zejmena zasilinim

nevyEadanych informaci, nebo k neopravméndmu narlovand priv tetich osob, sejména priv

dndevnibo viasmict;

ploit dalé pmmm wyplyvajici ze Smilcuvy, Obchodnich podminek, Zakons ajinych

wa\ml:hpreﬂplw

Ufasmik smi plevést sva priva a povinmost ze Smloovy na jinow osobu pouze s predchozim

pusemnym souhlasem Operatora,

polnd je Ufasmik fyzickon osobow je povinen Operatorovi pii uzavirsmi Smiovy pradloZic

= totoinest.

Utasmik je uprni\'nfzn Operatorovi pledledit pisemmnon formeon nanth. zm’my Smlowy. Boda-li

o technicky moiné a Opeﬂmr ‘bude s névrhem mmény souhlasit, uzavfou Smilmmi smany

onavthované zméné pisenmy dodatek Smilouwvy. Nebudouli sp].nmv shora uvedsns

pod.m..nk:\. Operitor navth zmény Utastniks Smlouvy odmime, o fem? bude Utastriks

plsemné informaorvar.

‘Operator je povinen:

poskyrovat Utasmikovi Slufbu neplenitd po viechny dny v zoce, nestanovi-li zikon jinak
avrozsahn a m3 podminek m'edmyth va Smlowrs, tichto Obchodnich pudm:nk.ach ansho
e Spec\ﬁk.acl shifeh. Poskytovand Shathy Opemmrm pitom zahrmuje mHzeni Shufhy, ménu
parametr Shazby, provez Shz:b_', provozni dohled, servis a wkondeni poskytovini Slufby,
udrfovat sitt a po'uzl\ ana Technickd zafizeni ve stav, ktzr_', ndpcmﬂx technickym
3 provomim standardim a podminkim stanovenim obecnd THvATIYTH praviing predpisy;
odsraiovat vonikls Zavady a Poruchy, pficems? je opravnén vyudivat plnéni subdodavatabl;
provadét ddriba & opravy Zavad a Poruch umistinych Technackych zafizend v terminech a za
podminek wvedanich pro phishiinou Shufbu ve Smiouve, téchro Obchodnich podmmk.ach
anebo e S‘pec\ﬂk.nc\ shifby Polud je kodribé pebo opravé nezbyms soudinnost
subdodavatehl, zajiftuje Operitor Gdrfbu mebo opravy visrminech 3 za podminek
vyplivajicich ze smlmvmiho vztahn se subdodayateli:

ploit daléi pu\'mm yplirajici ze Smlouvy, Obchodnich podminek Zikona s jingch
pravnich piedpisi.

Operator je npr:vnen omezit, dofasné preruiit nebo ukonfit poskytovini SluZeb
v piipadech, kdy.

posb:\wvam Sluzeb ‘brini okolnost vylufujici odpovidnos:, kteron Operitor nemokh] predvidat
neho ji zabramnit (vyii mac);

Oper.mu' vykondva sva opravnsn pndle odstavee 6.3 a 6.4 tichio Obchodnich delmmk_
Uasmik fmnysing wvedl a1né osobni nebo identifikaini fidaje, nebo 5 déné
;glxun.ebq Soustavné neplati cem 7z Shshy;

Utastmik distribuoval Slafbu et strand;

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

dnem vyprieni Expiraéniho data, polud Utastmil do tficeti dadt od jeho vyprieni neproveds

tihracu Eredim na ufet Operitors;

tak stanevi Smloava, Obchodni pedmminky, Zakon nebojmypu\m pﬂdpls

pii nezbymych presm\badl Technického zafizeni, pii béine Gdrsba =it nabo pn odstraborani

Zavad a Poruch. Toto pferaieni nebo omezeni s nepa\'azu;e za vadu i pornieni pmmstl

anmﬂadammLcasmikm1dnmhatszmh:nz dm 1 za vady & odp

za dkodu;

w piipadé neopra\'n,meho preruieni nebe omezeni poskytovini Shifeb ma Utastmik prava

nasleTnz ceny 2 uZivans Shufhby podle odstavee 8.9 tichro Obchodnich podminak;

omezent, pferuieni. mmény nebo ]me nepravidelnost poskynmm ShaZeh, kters budoun

Opmmm'xpredsnznam\ oznammi Operamr vhodnym zpiisobem piedem Dcaammcm,

Operator je povinen si vyZadat soublas Ll:asuun pied zanvyilenym technologickim zasahem

Operitora do Techmickeho zafizeni Ufasmiks. Do doby udéleni tohoto soublasu nebé

Opem:umn dohodmits iy pro .aha]em posk}'(mam ShiZeb nebo pro odstraném: vad.

Operétor miiZe omezit nebo prarudit poskytovani Shizeb, nebo odepfit pristup ke shihé poaze

v piipad?, kdy je to nez]:_l)’me 8 pouze na nechymé nmoi dobu

a) z& tfelem zachovini integrity 3 ‘bezpecnost sitd, shifeb poskytovamych prostednicnim

této sité a koncovich zafizeni koncovych nEvateli

) v pipadé krizovych stavii nebo hrozicich krizovich staviy, Svelnich pohrom, chrofeni

viriiho mmoZstii osob,

c} k dodrieni unijnich legls!am'ml:h Akt £ vnimostimich pravnich predpisd, kreré jsou v

souladu s privem Unie, jeZ se \715}1\1_1( na poskytovatele clufeb piismpu k mremem. nsha

Dpsmam provadijicich v souladn s pravem Unie tyto nm;m legﬂxu\m akty & vnirestsmi

pravm p’neﬂplsy véemé rozhodmut soudl nsbo \‘ere;n:m:h oTgan s phisiuinen pravomoci;
hrozmnm pretizan sité zmnrnzm 'n.cuﬂm njmm.hu nsho dofasnshe

585 i pwwzunak.lsda stainé.

i ShuZeb Opemmrmuze raks v piipadé, Ze:

1) Uéasmik neuradi vas 3 Fdng vylitovini Sufeb,  to ani po uplymuri nabradni Dty

b) Operdtor mi divedné podecieni, fe Ufasmik nebo jini osoba meufiva Utasmikovi

poskytovane S].nzb}

¢) Uéasmik uivi Sheifby zplscbem, krery mite Mgam'ue ovlivnit provoz sité & jakékeliv

jeji éasti, nebo kvalim Shufeb poskytovamich jimim dfasmildm (mapf. ufhvA zafizeni

neschvilend pro provez v C‘R)

d} zamik] Uastmik pravoicks osoby, zemiel Ll:zumkfyzzdm osoby.

Omazeni pn v h:onco\}‘chzsnzem Opmm

Pii utivini kencovich zafizeni Operitora neni Uinstnik oprivnén:

a) ufivat Sluiby prostiedmicrvim zafizeni, kreré nespiiuje pofadaviy stanovens pravmimi

piedpisy pro provez v CR.

b} zasabevar do msmlm'm}r_h zafizeni, méAit jejich nastaveni ani méfit nastaveni

pripojeného PHjimaciho zafizeni;

b} uFvat Slndbu v mzpor\i_]e]lspel:lﬁnc( Vieobecnimi podminksmi a wamjnnpmdpr;y

) uzivat Slufby zplsobem, ktery by mohl neg:m\'ne ovlivnit provoz sité £ jakelkoli jeji éasti,

nebo kvality Shueb poskytovanych jinrm Géasmilkim,

d} usksethiovat _hm\'slna nebo obhezxu volini,

&) poudivat nebo it jakékeli nastroje, které by mebly chrozit bezpefnost 4 integrim sitd

Operatora nebo daliich osab

Opmtm je opravnén ménit, dopliovat a rufit jednotlivé dolamenty tvefic Smlouvn,

zejmeéna fyto obchodni podminky a cenik 3 fo v celém rozsahu :m]m'nxhpndnmuk

tykajicich se zejména smluvnich ujednini o cend slufeb, vybitovind a platbich, zpiisobu

apodmmhlch poskytovani shufeb, rossahn prav a povimmosd Operstora a Uasmiks,

dobé trrimd Smlowry 3 zplscbu 4 mdm:ulmch jejihe wionfeni. smhmvnich pohusch.

techmckopmmmd: na]eziwwech a zpracovini osobmich ddajl Utastnika, Dirodem pro

zménu smluwvnich podminak miFe byt zavedeni novych slufeb, inflace, zmény podminek na

mhn  elektronickych kommnikaci  mmény mchmck)th_ provernich obchodnich nsho

orzamizainich podmmak Operators, zivvaliméni sitd, vivej novych technologil & zméma

mmd:lpndplm

Operitor mi prive jed.nnsirl.nnvm dkonem m.elu.t h'm D'bdmdm podmml:l- v plném

mxs.a].m, jestliZe v texrove podobé jasmim a Afasmika

zplisobern, ktery si Ll:lsln'ik_ zvolil pro zasilini \'}um\m ] \‘eskzrych ménach smhrvmich

podminak nejpnzad.ep 1 mésic pred nsbytim néinmest zmeny smiouvy 8 ziroved ho

informoval o jeho pmu vypovedét zavazek ze smiouvy, ani® by nm venikly jakékoli daldi

uaiﬂm‘[} jestliZe 5 nm)m podminkami nesoulasi Prave VPO &dit zavazek ze smlouvy je

m_nzne uplamit do 1 mésice po dorufeni ommdmeni. éasmmik ma privo bezplamé vypovidés

zévazak ze smlonvy, am‘zb} mnmik.l) jskék.oﬁ dalii niklady, pouze v piipadé, najsou-li pro

D& navrhované mmény vylwadnd piimosné, negsau i Eistd  administrativad po'i'ahy & 5

neatralnimi dopady, nsbo polmd smlonvs nsbyls mméndng na 23klsds z:uen} privni apravy

nebo v pnpadezmm\ smiomvy podle § 63 odst 11 zikona Nejmend 1 mésic pmdnab}'um

uinnosti zmen} Smlau\'\ j= Operm po\m wretejnit informaci o tto Zméné v katdé své
& jiim dalkovy pfistip na  webovych  strankach

vnn\' ovanet.cz. Zaroved je Operator povinen informervar Ufzsmika o wrefajnént.

Vyvaétovani ceny, urok z prodleni, smluvni pakauta.

Utastmik efajné  dostipné Slmb_',r elekromickych kommmikaci je povinen ubmadit
=2 poskymmaton Shifbu cenu ve vivii plame v dobé poskymat réta S]uzb_',

Operator poskytujici shifhu pristupu k interiets nebo interpersonalni kemunikafni shizha
zslofenon na Cislach, je povinen v elekironicke podobé poskyovar bezplamé podle vybdm
nfastmilca, ktery je koncenm nZivatalam pqpn;nda uiivatels, vyiétovini ceny za poskymuté
slushy podle dralm sluzby, nebo souhmme vyucrovini cemy za posi:vme shuzby jednou
polozbuu \ mm\m ceny neqbsahn_]e polezty z volani nebu 3me sJuzby e!eﬁ:m_:mn:k)d:l

volini na fisla pro pHstup ke slusham na fet volanéko, T predplacenych karas se \'_mctm ani
cany neposkytuje.

Operator poskyigici shifbu phstupu k umemm nebo mherpm:]m komunikadni siuz'hu
zaloZenou na Zislech je povinen ve vyiétovani ceny vymadit =iétovaci obdobi, kters nesmi
b}'t delii mez 00 kalendifnich duti, nedohodna-li s Uiastmikem jiné obdobd, a zajistit podini
vyatrovin ceny tak. sby bylo Ulssmikevi dodino do 15 duwh Dd! dne ukonfeni mactevaciho
obdobi, a to zptisobem stanovenym rviiimim privaim predpisem (zikon & 29,2000 Sb.
o poilmr:u'ch sluZbach a o zméné nikrerjch zakond, ve znéni pezdéjiich piedpish), poloud
52 5 Utasmikem nedohodne jinsk.

Plamy Cenik je k nahladnun o Op!(m nsbo pmscredmmm dxlh:o\'e'ho pnsmpu Tvyieni
cemy za poskytovand Slufby mus byt Dpodsmmem mvjienim primémé cemy ma mhu
srovnatelnych Shafeb. Kazdi zména Cenilm je m‘m’ejnm v sidls Operitors nebo zpisobem
umoniic da]kurymm:paumamembusmhonede&mmckwpmwum
ceny_Shafeb rvafejni Operator vady nejmale SOdnnprede dnem tfimmost této Zmény.

Cany za Shufhy opaioujici se nebo mvajici _'|5D|1 wyuftovany za zaftovac obdnbL e hamm
je Slufba poskymuts Ziftovacim obdobim je jeden kalendiini mésic, pokud nem
ve Smlouve, Specifikaci shizeb nebo Cenilo stanoveno jmak.

Ceny =za jednotkové Shufhy a za jednorizové instaladni izovaci a jiné dkemy
jsou ryadtoviny jhned po poskytmus Shifhy nebo provedend jiné odpovidajict Sinnest.

Cemy za Shudhy, jejichs posi:yvm*éni I zzhajeno na zikladé m\méni {aktivacs), json
vm:luwm} ode dne jejich zpmmznem dn dne nioonfent poskytovani Slnzby TJestlize S]n_.bl
takto neni poskytovana po celé ziftovaci obdobl, viutmje se cena za Shafbu v poméme v
= hzrhrzxpocat\ kalenddini den maftovaciho obdabi, ve krerdm by]a Sluzha pnsb'm\m
Cana za ShZby aftované podle méfench velifin (napf. podle pofm minn: prnpo]em podle
objemm plenesenych dat, odbéru elekoricks energie apod ) je vyaftovina za maftovact obdobi,
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Xaerjm je jeien kalendifni mésic. Pro stunoven vy cany jsou rozhodné hodnory méfenjch
velifin naméfend Operatorsm. Pui:udpm Poruchy nsbo Zivady pii po;hm*am ichto Shufeb
nemiize Ufasmik téchio Sluzeb ryuzn'at nmepoutije se ustanoveni odstavee 5.9 sichto
thhndx:Mm podminak a Utastnik memd narok pa slevu z cemy, ani na nahradu fkody
—pusnbene témito Porachami nebo Zavadami

WenrliZe-li Uastnik vyuEivar ShuZeb pro Poruchy nebo Zavady, za kterd odpovidi Operator,
ma prave na sleva z cemy za kaddy kalendaini den. ve kterém trvala Porucha nebo Zavada
nepietrZitd v jednom kalendiimim dmi alespm osm hodin od pumsem nebo omezeni
poskytovani ShiZby, & to ve vyi pomémé Cast ceny za muétovaci obdobi odpovidajici
Jednnmu kalendifninm dni Pravo na sie'\ U Z Ceny je Utastmik povinen bezodkladné upl.amn
pisenmé, nejpozdiji viak do dvou mesu:n ode d.ne Vadného poskymmt shuZby, jinak prave
zanikme Tote ustanovend se nepounje a Dcasrmk nema narck na slemz cemy, polud Pumd:j
nebo Zivady Operatorond vias poskytl O soutmost
Pii odstrafiovan: tichto Pornch nebe Za\'zd.

b nu:m\'Im cemy se prov ede \j:ﬂwmm a od.es]xmm titing falonry na sd:resu sidla nebo

Falmura je TYStavEna & zasling UZasmikovi do pamact dnit od konce zisétovacihe obdobi
nebo v piipads vyiéovini cany zx]ed.nonzm Slutby a zaJed:nmsf.m‘e imstalatnd, sFizovacl
a jiné ikony, do paméct dmi od Shizhy nebe provedeni jind odpovidajici finnost.
Fakmira je vystavens v Ceckam Jazyce a obsahuje nalefitosti datiového doldadu Cenu za
Shizby vyittovans fakturou je Utastnik povinen zaplatit do frmact dm od jajiho vystavend.
mhmfshure\n‘vdenn)lmk_ W piipadé pochybnosti o dornéeni faktary se ma za to, Ze
faimura byla darufens et den po j Je]m: odaslani.

Vyisrovans cana za Shitha se p]xu pm ‘odem na bankovni éet Operitora uréeny Operdtoraim
2 za zaplacenou se povaiuje piipsanim piishs ais&) na tento et

J&L\ Utasmik + pmdlem 58 zap]acemm \'\ﬂmm ey, vznika Operitorovi prave

~vymihéni jeho splamjch pohledivek za Uisstnikem. Toto ustanoveni plati i pro Kupujicibo
a Prodajce. X
Je-li Ufasmik v pmdlem se zaplacenim vyiftovand ceny, Operator domudi Uasmikovi
n# jebo niklady upummzm 3 uvedenim nihradniho termirm ploénd v deice 1 rvden ode due
dodini upozoménd. Stanoveni nabradniho termimm plnéni nems viiv na po'\mms( Utasmikz
platit Troky zprodleni od pm'odm]w tenminu plnéni podle odstavce 5.5 az 8.5 téchto
Obchodnich pudminak Pokud Ufastmik nezaplsti dhwinou Cdstin ami v poskytmutém
nihradnim terminn, ma Operitor privo pozsstavit nebo omezit poskytovimi dotfend
samostams dftevané Shifhy zamezenim akiivnibo pismpu ke Shazhé, Vijimku rrofl pouze
uskredhovini klasového volini na Ssla tshevého volini.
Polmd 1fasmik nevrad Operatorovi pronajaté Piijimaci zafizeni vias a v poladku
‘bez poikozeni, uhradi Operatoroni smlwvnd polkuwm ve +yEi 100% ceny tohoto zafizeni,
le cenikou Operdtora, plamého ke dni uzavien Smlouvy.
Je-li Dastmik v prodlent sa zaplacenim klrpm CEny z3 ﬂndnne Techricks zafizeni nabo jinou
wéc, u kreré dosud nepfeilo viasmicks prive na Uéasmiks, ma ‘Operator pravo toto Techmicke
zafizeni nebo tuto véc odebrat aZ do ﬁp].néhu zaplaceni kupui ceny. Ufasmik je povinen
umesnit Operatorovi phistup k tonmato zanzem nebo k této vici a nabrinit jsho odabrani
V phipadé pohledivek za Ufastofkem mite Operitor obdrfené finanfni pludni poudit
na fihradu jakékoli dhwiné Edstky Uéasmika z fimiu poskwtovini Shifsh nebo Shifsb detich
siran dle volby Opesatora.
Provozni a lokalizacni udaje.
Opmwrr\ede databari, Ixtera ohsakhuje osohni idaje, plm'nzm tudaje a lokalizacni ud.l_]e svich
TiZasmilh. Podpisem Smiowvy bere Utasmik na védomi, 32 Opemxm Zpracoviva uvedené
tdaje za podminek stanovenych zakonem a pw\*adecum pravoimi puctpusy Provomi tdaje
jsou jakékoli ddaje, které dle zikons mumé zms.cmsime pro potfeby pfanosu zpriv sitdmi
dmmmr_kych komumikaci nebo pro jejich Gitovand napé. velajic fislo, volans fislo, datum,
€as. mvén plencsu, druh poskytuté Skufby atd Lokalizaini tdaje jsou jakékoli ddaje,
které dle zikons pq\m Opsatm -pmcm'a\'s v sitich elektronickyeh  komumikacd
2 které uréuji zernd pol Eniho koncového zafizen Utastmika,
Doruéovani.
Ufasmik doméuje Operisorovi své pisenmosti 5 sdéleni dopissm zaslanym prostfadnictrim
posiyrovatele podtovnich shifeb, nebo elekronicky na e-mailovou adresn Operatora, uvedané
ve Smiouve. Operator dorufuje Ufssmikovi své pisemmost s sdéleni dopisem zaslamimm
wostredmm'm: paskytovatels postovnich clufeb, nebo eleieromicky na s-mailovou adresn
Utasmika, uredens v Smlouve, nebo rplsobemn uvedemym ve Smlouvé, Pokud smhrmi
STana plsemnost nepleverme, pievzetl odmime, & dotudeni jinak memeodini povaiuje
52 pisenmost, nebo sdéleni 73 dorufend dodinim na urfenon adresu sidla, bydliftd, msho
adresu elekironicks pofty Ufssmiks, nebo mamim Ihity pro vyzvedmis
oznimeni. pfipadné dnem vrdceni nepfevzaté pisemnosti podle toho. co nastane dfive.

éni prav z odpové 1za vady.
Oparater odpovida za rozsah (‘nmwsr\'i) Cenu & k\ahm S]uzeb popi. dodane]m ZhoH,
+ rozsalm nzba i pravnimi  predpisy.

Dale Operator  odpovida za to, Ze poskytovans Shifby maji sjedname, pledepmms
mebo schvalens vissmost.

W piipadé, ze Uiastnik mi za to, Ze poskytmuts Shizha s\'ym rozsahem nebo kvaliou
neodpovidi smluvenym pqdminkim_ & adiz vykazuje vady, ma prave uplamit u Operdtora
Reklamaci na poskytovamou Shufbu

Privo k uplaméni Reklamace piishodi pouze Utastmikovi & Jemu pisemna povarens osobé.
Reklamaci na poskytovanou shifbn Ulasmik uplatmi pisermné u Operstora bez zhytetného
odkladu, nejpozdsji viak do dvou mésich od Vadnsho poskymut Shufby, jmak prive zanikne
Ttasmik uplami Reklamaci na adrese Operators. Rellamaci 1ze uplatnit i telafonicky, faxem
nebo emailem, a to nepfenit po dobu 24 hodin denné, na kontakrech wvedemich v €1 2.26.
0P Pokmd je Reklamace podua telefomicky, je Utastnik povinen spolupracovat se
zamésmancem Operitora pii telefomickém vypheéni zakladnich \';!upml:il udaji. Pokud
Tfasmik odmime sdélit ndkterj pofadovamy Gdaj potfebnj k Vyfizeni rekiamace neni
‘Operitor povinen relafonicks Reklamaci vyhovét.

Tiasmik ma ptni\'o uplamitu Oparatora Reklamaci na vyiftovint ceny za poskymuré Shuhy.
Ttasmik je up"avnen uplamit Reklamaci vyidtovani ceny bez zhytatnsho odidlady, nejpo:dﬂp
visk do dvou mésich ode dne d.odam vybitovani ceny za pos!:\'umwu Sluzbu Jinak pravo
zanikne Podini Reklamace nema odkladny afinek. Castka, na jejif vriceni ma Ufasmik
naralk, ktery Opermuznxlbudeuhlama fm‘mﬂuzxpw:mmce'nuzx Slnz""b} \uerLzsn:n
naﬂedu]mm vyaitovini, nebo inxcena Utastnikeri na B¢et u pendiniho nstavn urfeny
éastmikem ve vt ficeti dul od wrnéni niroku.

Pii nahldseni Zivady nebo Poruchy je numé sdélit pracovniku Dobledovaho cantra (£1.2.26
OP), méno Lcasm!l‘l pcnpadue ¢islo Smloury, Jmenn ohlajovatele, Fmeno a telafon osoby,
kterd bude za swamm Ufasmika zajiffovat soufinmost s pracovniky Operatora, idensifikaci
mista neposk_',rmnu Shishy, arientaini rozssh potifi Nahladeni technické zavady, poruchy,
velks trvajici a velké opalagici se odehyliy od bésné dosnapné rychlost cnypsdhl shuZoy, je
hodnoceno Jak,n uplameﬂi reklamace a kromé odsmandni vady shidhy, mide Ufasmik
pozadovat i piiméfensd smizeni ceny z divodu, Ze shrfbu mohl vyuit jen Castaind nebo vithec.
V" pripadé jakychkoliv nesrovnalosd riksjicich se nahlaeni Ufasmikem je rochodujici méni
elakrronicks zprivy na emailovd adrese Operitora nebo v spliksci Helpdesk & Servicedask.
Reklamace se nahlaiuje v Dohledovém centru Oparstors zpisoby uvedsnymi v odstavei 9.4
téchto Obchodnich podminsk.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Reklamace na poskytouton ShiZbu se vyfizujl ve Initich odpovidajicich zakom, slofitost
a technické &1 administrativnd naroémost uplaméns Reklamace.

Tednoduché piipady Rakiamaci nevyZadujici technicks Setfeni se vyfizuji do 15 kalendiinich
dml

Tednoduché piipady Reklamaci vvZadujici techmické fedfeni a Reklamace tvkajici s ceny
se vyTizuji do 30 kalendafnich dni
VyZaduje-li Vyizeni reklamace projednimi se zﬂhmmmzm provozovatelem, je Operator
povinen Reklamaci 'q'nd.u ne]pnzdejl do dvou mes]n( ode dne jejiho podam
Je-li Reklamace vyfizena tak, Ze je Ufasmikovi pnzmm pfeplatek na cend Shatby & je nm
poskymuta sleva, je Opemmr povinen tento preplatek £ slevu ubmadit Uastmikovi nejpozdsji
do]ednohnm&end\ m:!ddamacelamwﬁome*\‘olene 1zxjemmm dohodon
« Uastmikem Nedohoduou-1i se strany na findm Tpiisobu, proveds Operitor zapodat takovych
Castek ma dalid Slushy Lcasl:mhm'l_ a to Zpravidla na msleﬂu]m «obdobi, nebe na jiné splamé
zivazky fasmiks v Operdtorovi Nemili to moins napr pro ukonfeni Smiowvy,
nebo slufhy zafle Opemvorpm:nnm pieplatek na bankovni éet, pisemnd uréeny Utasmikem.
Po splnéni téchie ‘immost & uspokojerd téchto priv Uiasmika neni Opuatm' povinen
uhrazovat Ueastmiiim Slushy nihradu Skody, kterd jim vrnilme v dislediu wamsem Shuzhy.
Mevyhovi-li Operitor podané reklamaci, je déastik, popnpade uzmmel opravnén podat S
Casksho telekonmmikainiho dfadn (“Ufad™), navrh na zaha]em fizeni o namitce proti \}mem
reklamace bez shytafného odiladu, nejpozdsji viak do 1 mésice ode dne domadeni vyfizeni
reklamace, nebo marmsho up]\'mm Ihuty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplamit namiton
zanikme. Podanim nmmlk:y neni detfens povinnost hizsmikas ubradit cemu za poskymuton
shuftu, Ufad je viak v odivodnénych piipadech oprivmén na Zadest ifasmika, popnpmia
uZivatéls rochodnout, Ze podirim namitiy se splnémi povinnesti odklida aZ do nabym pravm
moci rozhodati o namitce. Proti tomuto rozhodmari se ne].z! odvolat.
Zmedkd-li Ufastmik Inim pro ulel:nem Reklamace, nvize pusemne pofadat o prominut
::uesknnel]nmr amjmpokndnmlhummskxizezxvszm‘d:dm‘odn
\eu'phuu -1i Uastnik Reklarnaci ve Initich uvedenych v tomso clinku Obchodnich podminel
neho‘ Ivitté dané zélconem, jeho prave zanikne 3 Opemmr neni povinen Relklamari vyhovet
pa?pad.e Reklamace vady dodaného ZhoZi a zafizeni je feba uplamit Relblamaci ckamsitd
po jejim zjiftni, nejpozdéii do konce czdruind doby stanovend v piishiné Smlouvé.
anslmm nebo odershovini Zivad nebo Poruch zejmeéns umisténeho Tachmicksho
zafizend, je Uastik povinen poskymout Operdtorovi nezbymon souc)mmst a v jejim rimci
umednit Operdtoravi pristup do prostor, vnich® se nachisi umisténd Tachnicks m
dale pak poskymm knahlédnun  nezhymoun i tikajici se rch
Technickjch zafizeni g sdélit vetkeré informace dileZité pro zjiitini a odstranéni Zivad
nebo Poruch. Pokmd Utasmik neposkyme nilafSiton soufinmost podle tohoto ustanovend,
pak [ty pro odsmanéni Zivad nebo Poruch nebsZ, dolmd nebuds nilefitd soufinnost
Operdtorovi poskytmuta Vtakovém piipadd peni Ll:mik na Opemmon oprivnén
poZadorat Ja]wuknh slevu z ceny za poskytované Shishy, smhrvni poloaty £ nibradu Skody
a Operator nempmmeu pezad.o\“anw £asthou hradit.
Dovimosd Ufasmika pﬂd omamenim Zavady nebe Poruchy na Dohledové centrum
Operatara je nejprve provéfit, zda Zavada nebo Porucha neni na jeho swané.
Operitor @ v azlje odstranit na své pikdady Féavadu & Poruchu Sluhy, pouze polud
p‘Llcssmik omnami Opemwwn bez zhytetnéhe odiiadu Po jeiim I K
Zavada £i Porucha nebyla zapfitinéna Uasmikem. V" opainém piipadé je Uasmik povinen
uhradit naklady na odsmanéni Zavady nebe Poruchy veniklé Operatorevi podle akmilniho
plamého Ceniku Shifeb Operatora, papi. podle podmmek stangvemych konkrémi Smloavon
\'pnps.d.e servisniho zasslm techniks Opmlm vmisté Ufasmika, kterym se prokafe,
22 neposkymmun Shiby dle Smlouvy nebylo zpisobene Opemmem, whradi na misté Uasmik
jednorazovy poplatek ve v¥iH TSOKE zx kafdou zapocamu hodima zasshu pracovnika
Operitors. K tomute poplatku bude pfipeftann cestovmé ve vidi 10K&%m 3 150KE
zakafdon zapolatou hodinu swavenon na cestd K wvedenym Casthfim bude piipoftena
dafi z piidané hodnety.
Polud bude Zivada nebe Porucha takevého charaloem, fe "pusc'ha pieruieni Shufby po dobu
delii, meZ smmmje Smlouva od ohlifeni Zavady nebo Poruchy Lcasu:ikgm ‘tude Ufasmik
zikladé jeho prsemmé Zadost {Crpemwr visk mife, pokud to typ Reklamace dovoli,
pmmum Rellamaci také v Jme formé, napt. telefonicky} odedtena pomémi £ast mésiéniho
poplady po dobu pferufeni dodivky Shifby cde dne ohliSeni Zévady nebo Poruchy,
a to zpravidla v nasledujicim vyuétovani. Pelud by toto preruseni smsxry byle zpliscbano
okolnostmi, za kterd Operator necdpovidd (zejm vyisi moc, zavinéni ted osoby apod.),
Uéastnik nems nirok na sleve ’p]aﬁyza Slngtn
Slavu nelze poskymout za obdobi, v némsE byla Utastnikovi omerena nebo premiena dodavika
Shuzeb z dirodu pmdﬂ.em 5 platbou nebo poruieni smhivnich povimost Utastmikem.

V piipadé omezeni n!bo nepud«:vmun S]m‘b} die Smimny nebo vipadim slufhy, je
odpovédnost Opxatm wifi Ufasmikovi wréens jako odpovédnost urvchlend nastoupit ma
odstranénd Zavady & Poruchy die jejich zavainostl, nejpozdsii visk do 24 hodin od jejich
nahlaieni, nebo po dobedé s Uéasmikem rajistt poskymmus Shiby nahradnim zpliscbem, je-li
1o rechmicky mogng.

Operitor neodpovida za nepeskymusd Slufhy vznikle v élisledky uHvani w.&mamehn
£i technického vybaveni Utasmika, kreré neodpovids smhneu}m pofadovanym parametrim
Da Zafizeni, £i zpisobené zménou keonfigurace a nastaveni softwarovehe a hardwarového
zatizend Uastmika zajistujici poskytovini Shasby.

Operatar neni pm'men Lradir Ueasmikovi nihradu Zkody venikbou v diisledin neposkymut
Slnshy, preruseni shiZby nebo Vadneho pnskytnm: shazhy.
Utasmik odpovid za zplsol instalace T mmLJehnz instalace je vidy naviiena
die plamé legislativy. V pfipadé. Za Utastmik v na jiném zphsobu provedeni inswalace,
Operatar necdpovida za pn.pvadne Skody vzniklé na majetku Utasmile, mm daléich osob.
Instalace Tachnicksho zafizeni je provedena vEdy pouze se souhlasam Utfasmika piipadnd
majitele objakm.

Utasmik odpovidi za ikodu, kters vznikme Operdtorovi nebe jinjm osobim v disladiu
phistupu thetich osob ke Sluzbé.

Prodavajici edpovida za velkere pravni i fakticke vady dodavansho Zhodi, krerymi Zhodl opl
+ dobd dodini Kupujicinu, 1 kdy? se vada stans Zjevnon a2 po plevzat Thodi Fupujicim.
Prodivajici poskyrije Kupujiciom zindu na jakost dodivaného Fhofi v délce uvedsna
na dodacim zaroénim Hsm

Fupujici je povinen pii pievzen Zboil
mmofstvi @ zphsobu jeho baleni Vady cjisttslng phi m:mce Thedi, zejména *]emx
poikozeni Zhoii pebo obaln, nesrovmalost v mmnedstd & drubu ZboX v porovnani
5 objedndviou £ dodzacim listam, uplami Kl:p\q]cnhnedpu’l dodéni ZhoH V" mkovém piipads
je Kupujici povinen provést Reklamaci zipisem do dodaciho nebo plepravmiho st
jinak naroky = takovich vad zamikaji.

Informace Kupujicim, ktery je Spotfebitelem o rozsabu, podminkich a zpusobu uplaiméni
prive = vadného plném (dale jen reklamace™), spolu s udaji o tom, kde Ize reklamaci
uplamit. Opustm'_]e ve vetabm ke Kupujicion zndpm‘ed.ny za nesoulad zhof s smicuvow
Vpiipadé nesouladuw zhoX se smiowvou mé Fupujici kery je Spotfebitslsm podie
jeho vybér, nasladuiict prava:

a) privo na odstranéni vady dodinim nové véci bez vady nebo dodinim chybsjict véci,
b}prmonxodsl:mnm\“ad} opravou Vi,

(4] prave na priméfencu slevn z kupnd ceny, nebo

ﬂJ prm o odstoupit od smiowy,

pricem: kenkrémi pndnunl:} reslizace viis wvedenych prav Ucaslmh jsou u\‘ed.eu}
v jednotlivych obecné zévamych pravoich pfedpisech plamych v Coske republice, Zejména
v ustanovenich § 1914 a2 § 1925, § 2087 a2 § 2117 a § 2158 af § 2174 obfansicého zikoniim
(zikon Zislo 59/2012 Sh) a v ustanovenich zikona o ochrand spotiebitele (zikon sl
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6341992 5b) Kupujici, kery je Spodebitelem ma pﬂh'u Aplatmit 1 Prodivajictho privo =
vady, ktera se vyskymme u spotfebniho zhoZi v dobs 24 mésich od pievzeti zhod. Vadne zbodi
spolu s reklamaci je teba zaslat na naklady Ufasmiks na adresu OVANET as. Ostrava,
l?m‘uz: Hijkova 1100/13, BSC 70200 a pfipeiit popis vady a idaje umoiiujicl identifleaci
Utasmika

i Slhazeb v B centru Oy — Telehouse.
Telshouse Operatora pns:upm JEasmilim se sklidi = mismost Telehouse (bezpefnosmi
z6ma A% — 1 nadzemni padlazi), z pntnpo\‘edmdh\(bezpecunsmmx:\ﬁ 1 nadzemni
podlaZi) a uzaviensho parkoviité ve vnéjil éau arediu sidla Operizora.
Utasmik se smi zdrfovat v Telehouse jem po dobu necbymé mumou k vykonami pracl
X jejichz provedeni je ows\'nen Smlouvon.
W Telehouse, kds JE tmnisténe zafizeni Utastnika, mie Utastik vykonsvat pqn:e Emmosti,
ka kterym ja Dlmr\'nen Smicuvou Pohyb Navitévnika v Telehouss je monitorovin kemarami.
Ieteré sleduji zamésmanci Operatora. Kamerovy zéznam je uklidan.
Talehouse Opmim je Ufastmikim pifstupny 24 bodin denné Do Telehouse maJ: phisup
pouze Utasmici s ifikatnim prvkem Ck.hc piivE: ) Jakzk.ulr poruteni tichto
pravidel mife bit povaiovine za hrubé porufeni Smiowry s mednym nislediem odstoupeni
od Smlowvy ze stramy Operatora. Ostatmi navitévy Talshouse Operatora jsou moins
Jen v doprovoda techmicks podpary Operatara (neplat pro Lcas:mk:\- 5 non-stop plistupem).
Niavitéva se ohlafuje na Dohladove cantrum a je Centk.
Kaddy Uasmik snmsm piismupem obdr3, proti podpis zapn_]cm!m pretokoln, idensifkaini
prvky (Klifanky-pfivésky) v Ufasmikem pofadovansm poim a kod EZS pro pisnp do
telehouze.
Poikozeni, ziratu nebo odcizeni ideptifibsfniho prvku (klifenky) je Lcasmik. povinen
neprodlens nahlisic Opemmm Pii poilozeni, =maté nebo odcizeni identifilkafniho prvim
Ck.hceak\’} e Uasmikovi dftovin mm!pulim poplatak ve vvii 1.000 KE za kasdy jednodivy
ifikaéni prek. Novy i ni prek je nislednd '.'_',dm b-ezp]ame
Dovinmosti kazdého Ufasmiks je pii ukondeni Smlouvy vriceni viach identifilkeacnich prvict,
dle jim chdrfeného pofm. V" piipadé nenavraceni 'nech idensifilcaénich prok je Utastikovi
ucm'snmmmﬂaml poplatek ve vy 1.000 EE za kafdy jednotlivy identifikacnd prvek.
Lcas(ml:]_]sm povinni pied vsnupem do Telehouse chontrolovar, =da D50 prostory zxjiftény
pomoci elektronickeho zabezpefovaciho systémm a v pfipadé zajisténi jej odjistin
DH Tsmpu iodehody = mismost Teleh.ou;! je numé se idenrifilovar na snimacich jednateach
vch wdveri i s romumi pfilodeni identificafniho prdo
ke snimaci jednotce, po kterém se dvefe 0dhlnhql__ Stejnd pravidla plad i pfi vstupu
aodchodu do zbudovy Operatora. Polmd b phichodn  Uas o edl  odjifténi
elektronicksho zabezpedovaciho systému, uvede pii nd:hod'nzpet zémy do plivedniho stavi.
V piipadé vyvolini falséinsho poplachn je povimnest Utssmika informovar meprodiend
o tomte Opsrators na pridélensm telafonnim fisle. Caly objekt je pfipojen na pult centralni
ochrany s ckamZim zasahem
W Talehouse maji Ufasmici k dispozici Sdilené prostfadiy Operators. Dalil zafizend potfebni
kservisu je moino zspojovat pouze do vyhrazenych elekmickych zdsuvek mimo hlavni
zilohovand enelgmck.e ok:m.h)
Sdilans prosmﬂk) ‘maji prave vyusivat viichni Utastnici Talshouse.
W piipadé, Z= Sdilensd prostiedky potfebuje dalii Ufasmik Operdrora a Utasmik TyuEive
tyto Sdilend prostediy déle ne? 60 minut, ma na nekal:astk, ery pridel jako prond
poUcasmﬂw\'L ktery Sdilané prostedky puve TYuEvE.
" pfipads, Ze Utssmik potfsbuje na svém zafizeni provadét Casové narofns dpravy pnmu
v mismosti Telehouse, je mumé. sby je nahlasil Operatorori nejméné jeden pracovni den
piedem. V" rakovem pnpadem Openmr z.lJlsu Sdilene pms\:reﬂcy pro jeho potfebu
Mezi Sdilend wnstredky rovniE pati zpusob vzdileného piistupu k hostovanému servers
nebo Tachmickénm zafizeni (k.tm je bémé ovlidino Klivesnici a mvsl} 5 oznademm
]_aereip Jde © Technické zafizeni Operdtora EVM IP piepinaé, pomoc kterého
Je umainén pHmy pHstup k servern pm»s:nemncrnm sité Internet nabwazajici mumost byt
piipojen skoze Sdilené prostiediy pu'm v Telehouse Operatora s2 zachovinim ElEJDE
fimkinesti ovladini servem. PR téte Shifby je U asmik pm'men zabazpedit si piismp
k servern heslem apuuzn'xt odhlaiovani od servem v piipadé sve nefinnosti.
W piipadé ZjiSténi Zavady nebo Poruchy na Sdilemych prostfedeich je povinnostd Utasmika
neodkladnd o tomio informen: erpEmmn
Ufasmik mé povirmost ozmamovat 1 nedostatky a Zavady na pracoviin
nsha pu'm'adem takové Einmost nebo prace; kterd by mohly ohrosit bezpefnost nebo zdravi
pfi praci, 3 pod!e sych mofnost b ufasmit na jejich odstrafiovini. Tsou také povimi
omsmit Operatorovi sviy iraz, pokud jim to jejich zdravomi stav dovoli, 2 tiraz
jmné osoby, jehos byli svédiem a Epohml:u\*atprn vyietien jeho phifin.
Ufasmik je povinen se sezmamit 5 témito  Obchodnimi . poZimimi
3 bezpefnosmdmi piedpisy Operitora Utasmik J® povinen s témito predpisy secmamit
\'sedm} osoby, km-ym umesnil vemp do Telehouse Za jejich dimnost a chovini
popd. za dkody j; Jm zpusnbene plne odponda Utastik. Ucasmik.re povinen vidy dodriovat
v pofamich a bazpefnostmich pfedpisech stanovenych Operdtorem
Je zakazino TEpavat do Telehousa spummun. nipaojt, rehv_',rml Iatkeami_ chrandmi visho
drulm a jioymd nebezpetnymi piedméty, viaty nebo mzzuemfnu zavazadly. V celém
objektn Operitora je zakizino konoumevat alkohol, potraviny, uZivar omanmé liticy apod.
Utasmici, o kterych se Operitor domniva, e jsou pod vivem alkoholu nebe jinych
omamnych litsk, nebudou do Telehouse vpuiténi. Operm s1 vybrazzje u tichto Uasmikh
prave provést orientadn dechove Zhouiky na alkohol a jiné cmamna Ly,
W celém objekm Operdtora je piisny zikaz koufeni a manipulace s ohném ¥ prostorich
Telehouse je instalowin protipofirni becpefnosmi systém. za jeho bezdivodnou akiivaci
uitgje Operator Ufasmikend pokutu ve vyii 10.000 KZ, v piipadé akrivace automatickeho
hasiciho systémm pak €3stk 500.000 E£
Oparitor neni odpovédny za jakékoliv ubliZen na zdravi Ufasmika, ktere vonikme nasledkem
nedodrieni obecné plamych zisad bezpefného chovini, poruieni pravmich nebo ostamich
pﬂdplsu k zajiitini bezpetnost a ochrany zdravi pi pmc\ I.’BOZP} pudmmah: Tminénich
v tomto Elinku nebo poimich a berpetnosmich predpisty s nimif byli sernimeni, Opemmr
neni odpovadny za ublifeni si na zdravi, veniklé v souviskost 5 pogitim alioholickich napoji
nebo jimych omamnych 3 navykevich litek.
Je zakizino zamechavat ve viech prostorach Opemtma Jakxho].l\
Dokud s2 tak presto stane, buds Ukasmik ‘POprva Upozormén & T
buds Détovan nnmpu]amlpnpmk 1000 EE
Ufasmik smi instalovar nové zafizeni pouzz po pfedchozim soublasu odpovédnsho
pracovika Opemm
Kaidé nové insmlovand zabizeni Utssmika mus Utasmik viditelnd omnadit svymi
kontaktnimi wdaji, a 10 jménem, e-mailem 3 telefonmim Eislem.
W pfipads, Ze 51 Ufasmik chee odnést své zafizeni, musi muto skutaénost s pfedstihem nahlasit
Operabm:m na Dohledme centrum Oparatora, ktery za]lsu Ze bude sepsin pmtnknl o v¥nosn
zafizeni Uéasmik odnadet = Telehousa své zafizeni pouze v pipads, 22 mi uhnzen}
viechny zavazioy Opaﬂlumn
Instalovar kabeld? 3 zafizeni mimo Smicuvou vyhrazeny techmologicky prostor je piisné

zaldzang.

Neni doveleno ;pouibéui DHCP sarvera £ IPv ve sdilenych segmmech

Operiter je oprivnén ckamdié odpojit zafizeni ohrofujici svim chovinim infrastrakoun
Operam {pfedeviim plat milovd tolerance kDOS utokim), rozesilajici spam. & server
sna¥ici se o kompromitaci ostatnich.

Daléi priva a povinnostd Uasmika jsou definovamy ve Smiboure a viach jejich piilohach.
Ustanovani odstavch 10.1 a2 10,30 plat i pro Navitévniky.
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Poskytovani Yer"lj'né dostupné telefonni slofby — VelP.
Opelmr -pm\‘unu Slufbu po akdvaci Shisby instalaci Teclmickich zafizeni piipadné
Foncového

Po zprovoméni S‘iuziry provain Utasmik a Opeumr funkénost Shafby a podepis:
protokeol Shiby (poimd s2 nejedna o antomaticky sfizovanou Shbu). Sluzba j

uvedenfm v podspsaném Predavacim protokolu ShZhy nebo dnem pisemnsho omdmeni
Operatora o Zizeni Slufby (aktivace Slufhy) nebo dnem prmiho \.'yn_"':iti Sluhy podle toho,
kters skureénost nastane difve. Pokud je podsdovine, Operdtar ja povinen po zHizeni Shidby
ufinit piishuiné kroky k provedeni aktivace Shufby CPS (v¥bém posiyrovarele telefonmich
Shifeb) u piishiiného provozovatele komumikséni sits, jak je stamoveno v Zikond:
?mpmgmmn\mm pobotiove talefonn dstedny mu‘e Ufasmik na své niklady.
Operator m_]e koncové body Shithy na zakladé wdsjli uvedenych ve Smlewvd Ziizeni
koncorich bodi Slufby, aktivace S!uzb_', vybér provezovatels konmnikadnd sité (predvolba
Operazara), imstalace Smérovaciko zafizeni nebo Koncového zafizent v terminech wvedenych
e Smlouvé je podminéno tm, 2 Uasmik:
= ve Smlouvé presnd a definitivné uréil jejich wmisténi;
= zajistil pisemny soublas majitele objekmu a majitele vnitfnich rozvodd s jejich instalaci,
pokud je vyZadevan,

poskyt] v Eik.senub)m podilady pro zpm:ram pmJektu. pokudje“mdm A,
zajistil pisemné prohladeni subjelon, Iery ma zhzem pfisliinou
pokud je takove problifeni nume k zabazped, skytovam pisluing Slnby;
poskytl veikeré nazbymé podklady pro zajiSténi prisluinych povolsnt, rozhodm, papi-
vyjadreni, polud jsou vyZadovana;
schrvalil projekt, pokud byl zpracovan;
zajistil prostfadi pro instalaci koncovych bodi nebo Smérmxi‘hn zafizeni podle podminsk
uradenych v Elankn 16 tichte Obchodmd:pu
lmozml me\'ngmm osobam Operatora phstup do prostar, kde budon Tecknicks zafizeni

= ah'rrms] si Shifhu Kredim v & vvii, polmd se jedna
o piedplacenon Sluftu dle chinku 16 téchto Obd:or]mch podminsk, pipadné podepsal
smlavni vztah v piipadé fakmrovans Shushy.
Sluzba je posa:ymim nepcreum dle £lankm 16 téchto Obchodmich podminek.
Dostupnost Shitby je poditing dle vzialm wwedsneho v odstavel 182 téchio Obchodnich
podminak.
Zménu paramerd Shuiby odsoublasi obé Smiwmi smeny novou Specifikaci sluieb,
zpracovanou A zikladé poZadavim Uastika, pii & Dodstkem k= Smlowd, neni-li
smummjimk Na zikladé nové Specifikace shiZeb, Dodati ke Smlowvé nebe jiné formy
mény proveds Opemma zménu Shifhy. Pfi zméné umistini koncoveho bodu Shifhy plati
podminky jake pii Zizeni Shifby. Po zméné Slushy ;pwwn Utasenik a Operator funktnost
Sluby a podepidi Pfeddvaci wo‘mkvl Shefby (poiud neni stanoveno jinak) Zména Shifby
je provedena ke dni uvedenénm v podepsaném Pledivacim protokeln Slufby nebo dnem
pisemneho ornimeni Operatora (aktivace Slnfby) o ZHizeni Slufby nebo dnem primibe vyadid
zméniné Shu2by podle toho, ktera skurefnost nastana diive.
Utastmik je povinen "Vuzmu pndesene telefonni clslo (mdu telefmd:l Cisel) vyhradné
vsouladu s charalerem cisla dle i - Een|
negeograficks telefomm: Ssla
Pfi registaci geomﬁdc\ vazaného telefonniho Cisla je mezbymou pochunbuu xj'plnem
prav ivych uda]'u o umisténi koncoveho bodu Shifhy. Ufasmik je upmmn puuznsl tofo
zaplijens geognﬁr_k! telefonm ¢islo pouze pro telekomunikstnl Zafizen umisténg v mistd
n pii registraci jako umistini koncoveho bodu Shadby Utasmik nesmi uskutetnit
volani z geografického telefonniho Hsla = kencovébo bodu ShiZty umistinéhe v jiném mistd
nef v mistd deném pii regiswaci Odp = jednind v Tozporn s timto ustanovenim
nese v plné mife UZasmik.
Polud nebuds taleforni &slo vyuiiving pro pfichos] nsbo odchosi hovory po dobu 180 dud
fdoucich po sobé, miZe byt uplymatim této Ity Smlouva muromaticky uiconfena a relefonni
Cislo wvolnéne k dalit mgtstrlu_
Slufba neumofuje volini na piismpova fisla pro dial-up pfipo)
spojeni, Slufbu C5/CPS a faxova spajeni.
Tarifikace posigrovani Vefejné dostupné telefonmi shifby pomeci VoIP je 1+1
(po selmndach), pokudnem smhrvné uvedano jinaik
Bfi za_]]st’a\m “efajné dostupmé telefonni shufby umedni Operitor viem kml:m'vm
Utastmiim  Vefejné  dostupné teleform shufby pristap ke Shugbam  jinych op!:amm
anejménd kjem imformséni  Shifbé o teleformich Zislech Ufasmilfh viech oparitori
poskymujicich Vefejné dostapné telefommi shity.
Operator v ramei poskyiovani vefeiné dostpné interpersondlnl koreunikséni shizby zaloZens
na &slech bezp]al:né Utastoikovi umoini hiaeni zivad a Poruch pmm'ednjm‘im jeho i
Operitor rovné2 poskymuje v ramel této sluzb_', viem svim koncovym nzmat!)um. viemé
zdravomé postifemych uzmuelu a ufivatell vefejuych telefonmich awtoman, pnseup k
tisfiorym shafbim prostednictvim tshovs e na tishova Cisla s centrem tsfovd

I siti Interner, modemova

komumikace, ktery Je bezplamy a ktery nevyZaduje poutin jakébokeliv ptsmbn]hu prostiedia.
Opem'm' je pqune'n zajistit piistap ad.ismm.e posnamlﬂl u.mmh: k 'nsnmvm s&uztm

Operator je povinen zajistit nepfessity pnstup k éishim um‘e'bo volini Operitor zafist
+ souladu s § 67 zikona o elslaronickych kommunikacich Zadost Uasmika 3 0a jeho niklady
sh:zbu idenifiksce iasmickeho fisla, = iersho byls uskitefnéna Zlomysina nebo obtéfujici
volani, a to zpémé n konkratnich volind, ktera Utasmik oznai jako zlomyslnd nebo
obtéZujici, nejpozdsi v Lal do 2 mésicl ode dne uskutetnént tkového volini.
Utasmik mi prave na uvelejnénd v elafommim SEILATIL vydivaném dls Zikons. Osobni a
identifikaind ndaje Ufasmiks mohoun byt Zi'HEJ'DElV v telefonnim  sezmamu (fiftinem 1
elektronickémy). Oscbnimi fidaji jsou jméno, popHpads _]mm piijmeni, popfipadd
psendonym. adresa bydliSts, telefonni fislo a adresa ateloronicks posty. U podnikajici fyzicks
osoby se osobmni dsje fuji o adrasn sidla podnikani. Identifikaénimi Adaji jsou cbchodni
firma nebo nazev pravnicks osoby, adresa sidla, popfipsd? adress sidls orzanizaimi stofiy.
adresa a teleformi £islo provozovny a adresa eleiaronicks poity.
Soufast uéasmicksho sermamu mohou byt pousze osobni nebo idenifikaini ddsje v tomte
rozsalm Wa zikiadé smlouvy lze v semnanm u\'uegu:( i éahl adaje nfasmika Osn'brm a
idencifikaini ddaje o Gfasmicich ktaH k jejich uvefejnéni nadali souhlss, mesmd byt
m‘mejnemr Newvefejnéni, oprava, ovifeni a odsrafiovini csobnich nebo idensifikaénich
Tdajil z tiasmicksho sernamy ja pro dotéenshe Asctmiks bezplamé
Za vyvofeni ufasmického seznanm se povaZuje i nahodnd vygenerovani telefonnich Esal
Utastnickjm sernamem je rovnés semnam telafomnich £isel bez jingch identifilaénich uﬂa;u
nebo seznam. ve ktersm se uvadi telofonni ¢isla &i osobni nebo identifikafni tdaje Afasmil,
ktefi mewvedli s i preji byt k.nmahwam za Tifelem marketingu Udélemy soublas se
zvefejnénim v teleformim seznamm miEe Utasmik kdvicoli od\'u]at_ W tom piipadd zajist
Operator odsmanéni Bdajil ze seznamm pii jejich nej Tprave L\!aje nfasmika Opesator
poskytme na zikladé zikona i daliim pnstvw\meh.im informafmich shufeb o telefomnich
tislech a vydavatelim telefonnich seznamm Opuamrje po\'men zajistit, sby Basmici nebo
uiivatels mohli u svich osobmich ddafii uvest, Ze si piefi byt komaktovini za dfelem
marhenngu_ Polmd s1 chsmik pigje, aby jeho ndaje uvedané v telafonnim seznamu byly
1*,11:1\'31!} pro za idelem je potfeba, aby to uvedl pfime ve
Smloave.
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Zivazky spo]me 5 mm]nmm + teleformim sermamu a sJeho dismribuci plad prnslusnv
provozovatsl '-'ETEJ‘DE kormumikadni sité, ke kters je Koncoveé zafizeni Ufasmika pnpupem
Souhlas 5 mm;nnmm v taleformim samamu Utasmik uvede zvolanim pilsluing mednost
vnastaveni predplacend Shifby mebo v Specifikaci shudeb, kters je piilchou Smilowvy.
Orparator zpﬂcuje ‘bude uchovavat a pieda podoyrovateli univerzalni ShiZhy id!nﬁnﬁlmcm
fidsje viech Uéastmili Shifby pro zajisténi informaéni Slufby o relefomich Cstech Uéasmiloh
a k vydini jednomsého teleformibo sernanm ve fonmd schvalend Cesk_',rm relekomunikainim
tifadem

Operdtor, na Zidost Ufasmika, zajiituje techmick® a  orgemizaim podminky
pro prenositelnost &sla (§ 34 Zakona) dle opatfeni obecné povahy x}danym Cesk}'m
telakommmikainim Ufadem se sidlem + Praze. V pnpad! telefonm shifby je moinest pmju od
jiného pqslq'(m'ssele shiZeb k OVANET as i se siim telefonnim &slem. Také je modnost
ponschat si své taleformi Eislo a pejits n.imk_u.nemu poskyrovateli sludel

Ufasmik ktery hodla uzaviit smiowru s jinym podnikstalem nes se ktarym ma uzavienn
smiown o peskytovant vefejné destupne shizhy !lm}d{j komnumilcact. nebcl pu'\po]em
kvefejné komumikatni sif (dale jen . pfejumajici pusknm arel sln.bj ), miiZe zATOveR
piejimajictho poskytovatele shufby poZidar o zajifténi plemeseni Cisla V Zadost uvede
Zejména;

= identifikacni idaje fasmiks,

= podmi:me!e dzo]xmd zajusm}.u:lhn tfgsmikovi vefejnou komunikafni st nebo
shizbu elekmonickich kemunikaci (dile jen

caci kod ufasmika pro pfenesemi Cisla (dale jem “ovéfovaci kod™), vydany
¥ Shy, U lkaidé nové smlowvy — uzavirane
5 OVANET as. se ovifovaci kod nachdzi v zahlavi 1éte smlonvy. Utasmilim stavajicich
smbuv sa smiouva o ovafovact hnddoplml]e a b}l_]lm zaiian.

= dan ke kheremu ma preno Cisla probé: ip shuhy dl
po spinéni i Eisla zajisti pr Tikom petfebuych lcpﬂnesem
wkm:rs]:amﬁmmgeu:mﬂmomk@mémumwmm Eisla probéhmous 5
ktery je zarovedl dnem ukonéeni smhrniko vztalm s opouiténym peskytovatelsm sluzb)
P!epmapcl posiyrovatel shiby je oprivnén ovafit totofnest Bfasmiks pred tm, nef jeho
]menem poadi opoaitinsho pos]c\'m' atele shusby o pleneseni &sla; ueposkyme-h aéastmik
na vizvi piejimajicihe poskytovatels slufby potfebnon soufinnost pii oveéfemi své
totofnost, hledi sa na ného, jako by o plensceni isls nepofadal
PIE}I]!‘II}KI pmk\'(m atel sluzhy do jednobo pracovnibo dne od obdrfent Zadost Gitastmika
vyrozumi opouitingho poskytovatele shdhy o fadosti Géastmika o pfensseni isls, viemé
ovéfovaciho kodu Afasmika, a okamEikn zinika snﬂ.o'm'y podie § 631b) adst. 10,
Daba, po kt=ron neni (¢astnikori béhem procesu pfeneseni ¢isla na tomto £isle
ﬁusky‘m\m varejné doshapnd shutbs elskromickych komunikaci, pesmi presshnout jeden

ovnil der

Ayudije-l tfasmik prave podle § 34 odst 1, dojde k zénidm zivazkm ze smloavy neJPu.dep
pocaﬁ:em priniho pml:uuuho dne nastedujiciho po uplymud doby 2 pracovnich dan, kters
zatne biZet, jakmile prejimajici poskytovatel shifby vyTozumi cpouiringho poskytovarele
sluzby podle § 34 odst. © Zakona. Tato lnita se neuplaimi, pokud doba zhivajici do zanido
smiouvy je kratii nebo k pfensseni ¢isla nedotlo, nebo st déasmika.
Utastnik ma prave na pau%élm' nahradu, pokud dojde k pfenesend isla se zpoddémm nebo
dojde ke zneuZiti pfenosu v dislediou poruieni povimostd p:e]lmx_]mhﬂ nebo apouiténého
posk}'mmhﬂe sJuzb_', nebo dojde k nedodriemi dobodmutich terming opravy a instalace
Zplisob urten vite pautiln nahrady v pnpad.e zpoZdéni nebo meutii pos.'upu punesem
fisls, nebo nedodrfeni dohodmutych termimi opravy a instalace 3 zphsch m‘ere]nem
informaci o pravu na paudilnd ndhradu stanevi vyhlasks € 5292021 5b. Kenkrémi viie
pau;alm nahmd_', ]e m‘edm na internetovich strankich operdtora imp lovamet.cz’;

: 2 Gt
Dravo na nahladu sk.od} podJe obianského zakemilu v mzsahu pm'vsn]mm plusnim
nabradu tm neni dotgene.

Opouétény poskytovatal shuby je povinen zsjistit, aby éastmik, ;gm zavazek ze smiowvy
skonfil, & mohl prenést &islo k jinémm poskytovateli pa dobu nejmeéné 1 mésice ode dns
zaniloy zévazku ze smiowy, pokuad se tohoto prava vislovng nevzda.
Pieneseni fisla a jeho nasledna aknivace se provede v nejkratii moimé Ihité s k dam
vyslovnd ujednanému s wfastmikem Ufssmik, ktery podal Zadost o pleneseni fisla
k povému poskytovateli, mmsi mit v kafdim piipadé toto &slo aktivovand do
1 pracovniho dne od data, které s nim bylo dohodnute. Lhim pro tealizaci viech ikeni
nazhymych prm prmsuu teleformibe ficla piejimajicim 3 opoudtingm posk\nmmlem
shaby 2 pracovni dny @ zafind béZet ode dne obdriani cbjednavky pfeneseni
opouiténim posk)m\mlam shzEhy od piejimajiciho posk}‘hm‘ateie sluzb;; W den aktivace
talefonniho éisla u prejimamjicihe poskytovatele nesmi byt pferufeni shafby delid ne: &

bodin.

V" pfipadé selhini procesu i Cisla musi ¥ shifhy novi
akgivovat Cislo a shidbu u:as\mlm'l, atoza sve]nvch poﬂmmek sjednanych s nim ve
smlmvé, 3w 32 do doby, ne? dojde k tspéinémm piemeceni fisls a sktivaci shifeb
piejimajiciho posk_'nmm shiby.

Podnikatel zajistujici ‘m;nw onmmikadm sif, kterd je .'}uznm podnikatelem, od
kterého nebo ke kterénm se pfenadi cislo, nesmd branit procesu pfanosu sla.

Preneseni telefonniho dsla je heq)htm

V pfipadé ukonfeni smlowvy uzaviend na dobu wréitou se Spotfebirlem a podnikajici
fyzickou osobou, pfenessmim telafonniho &sla podle § 34 zikona, pied uplymutm doby
trvind, na kterou je smlowrs uzaviena, je Uasmil povinen zsplatit Operitorori fhradu
{ﬁmmm: ‘wuradxnﬂ ktera smi byt pozado\'m pouze, pokud smlouva skondl do i
mésicll od uzaviend, a kters nestoi byt vy3i ne? jedna dvacetina souctu mésicnich pausalh
zhyvajicick do komce sjednané doby twvini smlouvy nebo jedns dvacetina soufm
minimalnich s_]ednxnvch mésifnich anEm zhyvajicich do konce sjednans d.cby trvani
smlouvy, pricems vyie thrady se pofit cast.ky phcen! v ptmbe!m trvini smloavy,

a pokud je posk}'twaua sleva oprot centkove cend, nelzs urdic vy thrady = cenikove ceny

a dile dhradn nidadd spojenved @ talekommnikaénim komcorim mafizenim teré bvio
fasmikovi poskytrito za zvihodnénych podminek (\teme DEH), podle cenilm Oparitora.

V piipadé  aionéeni sm-wry uzaviene na dobu urCitou s Ulastmkem ktery memi
S‘pq:rehmel.em pienssenim teleformibe isla podle § 34 zikona, pled uplynatim doby
tvani; na kterou je smlowva uzaviena, je Uéasmik povinen zaplarit Opmmn ihradu
{finanéni vypofadini) ve +vii, ktera &md soufet mésifnich pmhal\( {podle akmuainiho
pausilu viemé DPH) shivajicich de konce sjednané doby trvini smiloury A tibradu nikladd
spojenyeh ¢ telekomumikainim koncovym zafizemim, které bylo Utasmikori, ktery neni
Spatebitelem postvmum a3 a‘yﬁndnen}'rhpo&mmgkpod!e cemilon Operatora.

Technické & mgam_mu pro realizaci prrmﬂrelnmn mezi podnikateli, véems
souvisejicich posmupt a D, amsaﬂ) Pro Gétovani ceny v souvislost 5 phenositelnast Eisal
stanowi Ufad provadécim pravnim pfadpisem

Zména poskytovatele shafby piistupn k internetu

1 Dpermx;epo\mmpsm aby kazdy nfasmik ktery o to poZadi, mohl mménit
paskytovatels shafby piistupu k intarnam tak. sby byls zajiéténa kontimits poskytovanych
shazeb, pok.ud_]e to technicky modné.

V" piipadé, Ze se Gfasmik rochodne mménit po&k).'tm‘ate]e s]uzb) pmmpn k internenu je
Oparitor povinen poskymout mu pied touto zménou a v jejim pribéhn cdpovidajici
informace

Opua(m' s2 kferym hodld ufasmik uzaviit smlowvn (dale jen | plejimajici poskytovatel
shazby phstupu k internens), poskytovatel piisnpu k internem, ktery doposud poskytuje

1

w
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fifasmikovi shafbu phstupu k internstu (dale jen Dpuusheu'-' poskytovatel shefby plistapa k

intemeta) a ostatmi dotfeni podnikatelé zajiitujici vefejnon komuniksfni sit nebo
poskymajici  vefejnd dostupuw\: sluftu  elekmwonickych konunmikacd jsou  povinni

spolupracovat ns zajisténl mémy poskytovatels shiby pnsrupu k infermetu.

Uéasmik, kterf bodla zménit past\':mwele slufby prismpu k intermety, miZe pozidar

piejimajicihe peskytovatele slufhy pHsupu k intermem o zajifténi zmény poskytovatele

slufhy pismupn k internetn. Postup zmény poskytovatels shufby piistupu k intemem vade

prejimajici poskytovatel shazby phstupu k interneta

3. Utasmik v Zadest podle odstavce 4 uveds alespol:

a) své identifilcacni ddaje,

b} idensifikacnd fdaje upausteneho ‘poskytovatels shitby pcnsnrpn k inrernany

o) :ﬂmuﬁkx.cl sluZeb. kterd maji byt predmétem mmény poskytovatele shufby pisnpu kb

et

dp ﬂEIL ke kterenm ma :manapnsk}'mwme slughy pnsmpukmnmempwbehmur a

&) ovifovaci kad pro mmému pockytovatsls aiuﬂw pHstupu k intermem vydany opouitinym
poskjmwtetam shifby piistupu k internstn. U kaddé mové smlwr} uzzvirans s OVANET
a5 se ovifovac kod machazi vzdhlavi této smloavy. Uéasmikiam stavajicich smluv sa
smlouva o ovéfovaci kod doplinge a byl jim zaslin,

6. Plejimajici poskytovatel slufby piistipu k imternetn do 1 pracovnihe dne od obdrfeni
Zadost Dfasmiks podle odstavee 5 “mﬂmu upoustene‘hc poskwm“nele shushy pmmput
internetn o Zadosti G¢asmika o zménu poskytovatele shuzhy plistupu k mternaty, sdSli mm
viachny nilsFitost numemawn'edm mmény poskytovatels slufby pcnsmpu k mtamat &
informace o dni. ke kterémn mé cména poskytovatels shifby piistupu k internem
probéhnout, a spolefné neprodlané ovéf moinost provadeni =mény poskytovatele shufly
pristupu k intarnate.

7. Bii _posmpu pnd.z odstavee 4 prej\ma]m pmtﬂa\mﬂ sluzb} pilspu k intemetu je
oprivnén ovétit towinost Giasmika pred nm, nef jeho jménem poiidi epousténého
poskytovatele slutby o mménu poskytovarsle shiShy ptm'mpu k intermetu; neposkyme-li
nifasmik na \}zm wejm}u:ihu posicyiovatele slufby piismpu k internenu potfsbnou
soudinmost pii ovéfeni své totoimest, hledi s2 na ného, jakeo by o zménu poskytovatala
slafby piistupa k internetu nepnzxata'

§. Pfi postupa podle odstaves 4 plejimajic] pnsk}'m\w sluz'b'\'pnszupuk intermeny  zajist,
aby k aktivaci shifeb dodlo v ne]hmm mozné dobé, nebo ve [nité dohodmts 5 Géasmiksm.
Opoustény poskymm[ slufby piismpu k intsmem je povinen poskytovar své shithy za
stajnych podminek af do doby, kdy jsou aktivevany shuzhy pre]]majmho paskytovatels
sln.zby piistapu k mternetu. Pierudeni poskyrovini slufby béhem mmény posotovatsle

sluby piistipn k intermetu nesmi presabnout 1 pracovnd den.

Nov} pnsk'-'w\'uei doruéi Vaii Zdost do nisledujicihe pracovnihe dne po jejim dodani
opo‘u xuupmk)'tuvmh Ten ji do jednoha m:m‘nih.u dme pme odmime pro rezper
3 prm'm dpravow. jinak ji porTdi "Jm'y poskytovatal Vimi navTieny tennin nskutednéni
mmény potvrdi, nebo navrhne novy, nebo Zadost zrudl pro nemocnost Zizeni stuzbg
Neobdri-li opoustény poskytovatel do 3 pracovnich dmi ode dne, kdy sdélil novemm
poskytovateli informaci o existenci balifim pfevédénych slufeh, porvrzent Zidost nového
posk}'hmm[e dojde ke zmieni Zadosti K akzivaci shifhy novébo poskytovatele a
soufané kukonceni shifhy opoultiného poskytovatels d.upde vtermimy kvary byl
dohodmt 5 novym pqak\m arelem, n.e]dm‘e '\'s.aj: cr\'rt}' pracovni den po dorufeni Zadost
Gfzsmika opouiténému poskytovarh, m im noveho pos 3 Lwa\n
doméens Zadest Ize zohlednis, jen bude-li novym posky ﬂmcm
pockytovatali nejporddji jeden pracovi den pied pofadovamim terminem zum:q
posk}m\mle Preruteni shufhy z dirvedu zmény poskytovatels nepfeloofi jeden pracovni

a Techmcke a organizainmi podmu:.'kv realizact zmenv ;x)st)mma'l.e shuzhy phstupu k
meme‘m mezi podnikateli, vEemé souvisejicich poarupu a I, stanovi Ufad provadécim
prévnim predpisem
10 Podnikatel zajifrujici vefajnou komunikaéni s, krara je vyulivina podnikatlem od
ktersho nebo ke ktersmu se prenadi shiths k pristopu k interen: mesmi branit procesu
plenosu téta sluzb}
11.Ufasmik ma pravo na paunislni nabrade polud dojde ke zméné p-osk;wmmale sluzb}
pnsnrpui:mtmemsezpnzdemmmbqﬁojciehemmuzmm - dlisladku porudent
povinnost pmpma])cﬂw neho oponiténsho poskybo\mlz s]uzbj nebcl dojde k nedodrzem
dobiodrmrich termimi apravy A umxhce Zplsch uréeni v_',se plusatm nahmdy G prrrpa.de
zpozdm nebo mmeufiti postpi meu}' posky
tarminl opravy & imstalace a zplisob wvefejnéni mﬁom.m o prEvL ma psusalm
nihradn stanovi vyhligks € 52002021 Sh. Eonbrémi viie nahrady ja uvedsna
na  intemetovich  swénkach Operdtora  hrtps-lovanetcz’  hips/ovanstczwp-
contentuploads/ 2032053031 12 31 Informace o prava mamalm nahrada pdf Prive
na nahradu Skody podls obiéanckého zikoniku v Tozsalm pievyiujicm peusalni nibrada
tim neni dotiena
Vynije-li téasmik prive podie § 34z odst 1.zakona, dojde k zinim zivezku ze smlouvy
dnem kdy doilo k ukonfsni postupu zmény peskytovarele shufby piistopu k intermem. Na
#hdost Réastmiks mide byt oksmiik zindm zivazko ze smlowry smnoven odlisnd. Zanic
zévazim ze smlouvy 5 opouiténym peskoytovatelem slhuFby phstupu k internem v disledio
mmény poskyrovatale shuZby mize byt divedem pro ukoncend této shuiby v rimei smivvniho
wztahu ns velkoobchodni trowni W piipadé ukonéeni smlousy uzaviens na dobu urtiton se
Spetfsbitelem 3 podnikajici fyzickou oscbou, zménou poskytovasele slufhy pnsmpu k
intematu podle § 34a) zakona, pred uplymutim doby trvind, na kterou je smlouva uzaviena, }!
Utastnil poviner zaplatic Operitoreni dhradu {ﬁnam:m \'\r'pwadml) frerd smi
puzadm Ana pouze, po-l:nd smimrve skbonéi do t mésicl od uzaven, 3 kterd nesmi byt vy
net jedna dvaceting soufty mésifnich pansali zhivajicich do konce sjednans doby trvini
smloavy nebo jedna dvacetna soufm minimalnich pedmm}'ch mésiénich plnéni zbyrajicich
do konce s;ed.nme dolby vini smlouvy, pfifems vife tbrady se podita z Sastey plscene v
prithékn rvind smiouvy, a pelad ja posky(rana sleva oproti cenikové cend, nelze wréit i
fihrady z cenikove cemy a dale nhradu nakladd spojenych s telekomumikafnim koncovym
zafizemim, kterd bylo ufastikovi poskytmito za zvhodnénjch podminek (véemé DPH),
podie cenilon Operatora.
Vopfipads ukenfemi smlowry uzmfens na dobu wrfiton s Ufssmikem ktery nemi
Spotrebitelem nebo podnikstelam fyzickon esobou, zménou poskytovatele shuzhy ]mstnam k
internetu podle § 34a) zikona, pfed uplynutim doby trvini, na kterou je smlouva n...a\'lma_}e
Utasmik povinen 23;)13!:: Operatorovi thradu {ﬁmmcm vypofadani) ve viii, Etera fini souder
mésitnich pausaln (podle akmilnihe pmsalu wiemé DPH) zbywmlcu:h do konce spednm
doby trvam smiouvy a uhradu naklady spojenych s nim koncovym zaf
které bylo Ufasmikovi, Jaery neni Spotfebitelem poskymute za zvyhodnénych podminel
podie cenilu Operatora.
Pro zajiiténi plinované fdriby zafizend z pro zajiSténi praci souvissficich s mzmjem
technicks infrasmalmary komunikafni sitd Operdtora, jsou vymeseny pravidelnd Zasova
imtervaly - servisnd okna, i::ml_]soudeﬁnmm‘ odstavei 16.9 téchto Obchodnich podminek:
Utastmik je povinen na své maklady i zajistit parsmetry a kvalim pfenosove tasy k SIP
fstiedné Operatora tak, aby byla vyhovujici pro provozevimi Shihy (Operitor zarsnmje
Evalim pouze oA SID fisffadna),
Utastnik =i sim navrhne text oznaeni téastmicks stanice. Operitor je opu\m text upravit,
pokud by odporaval prw‘mm pmdpasum_ Operater je povinen Ufasmiks s dpravou texma
seznamit 'V texmn se neu\‘em]nn;f raklanmi 3 inzermi ndaje.
¥ piipadé, Za Uéasmik pouije vlssmi - matestované Koncord zafizani, Operdter nagaranmngja
ploou fimkfnost Shifhy. Zafizend musi splivovat pfedepsané technicks parametry,
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{Operator neposkyngje podpory pfi instalaci a k.anﬁgu!acl Slnzb‘ da pms:retiku rypodami
techniky Uasmika. Shifba nesahrmuje zzbzzpecem zafizeni vipofemi techniky Ufasmika,
dat na nich uloZenych ani elekmonicks kommmikace pii pough S].u‘b’)

Oparitor neqdpqﬂda Utasmikovi =a funh:non aphhl:l 8 zafizeni kters mejsou wed_'nemem
ShiZhy die stanovenych poskytovani Sluzbvnem ani sprava
3 Gidriba st TAN u Ufasmika sprive postm'mdl a internecovirh serverii Ufasmika,
firewalli Uasmika a daliich zafizeni éastmika uréenich pro piistup do sité Intemet.

Poskytovini Stuzeb Internet Free Zone.

Inmternet Free Zene je Slatha nmnzuujlu hezdm\m'e pripojeni ksiti Internet poskytovans
Ops\ammvb-ezh:em:nnn —volném radicvém paesmn 2 4 GH= podle standardu 802,11 s,
Shba je urfena pro iirokou vefejnost a nekomertni vyufit. Vyufivan Shifty neni dils
ptnmn zj)op]xmenn

Do piipojeni a vyuivan sité Internet Free Zone je v intervaln 20 - 30 minut PazZastavens
nat: we-'bm'ych strinek 3 je numé porcrdit daldl finnost Klilmatim na definovand misto,
vétiinou na nové zobrazenou webovon swinkn

ShiZba Imternet Free Zone meohou jednotlivi Ufasmici wyufivar pouze stanovemou dobu
demmé 4 to maximané £ hodiny pro katdou MAC adresu piipadné IP adresu, pokud neni
dobiodnuto jinak.

Poskytovani Shuzeb Informaéni deska

Informatni systém (dale taicé I5) Informaéni decka je uréeny zejména pro drufcrva 3 naplimje
veikars formalni i vécné nalefitosti zikona & 90,2012 Sb., o obchodnich korparacich

15 Informaind desks umoZiuje:

- zadivat 3 upravovat kontaktmd adsje:;

- publikovar dokumenty (soubory, zadivaci deloumentace, pfileliy, smicuvy, and);

Rozssh rvefsjfiovanych informaci na Informacni desce naplinje veikers povinné poloZky
dle plameé legislasvy.

Informace publikované na Informaéni desce jsou Citelné prostednicrvim viach existujicich
internesovich prohlizedi

Poskytovini predplacenych Slufeb formou Kredita.

Uzivini Slufeb je podminéne Kadnym kredimim hstatlem na kiientském ffm Uéasmika,
Po insralaci shafby obdrsl Ufastnik de 2 prxcn'md:l dnit na emailovou adresu, uvedenou
+ zahlavi smlowvy, Vizva k dlirads za mizovaci poplatsk a kredit Poloud tato ‘.‘v,'zra nebude
muenaﬁnﬂmsplamm sh.l_bahudepaerum\ yzva ma splamost 14 dmd za danon
splamosti je povafovino datum piipsini castky na ucet Operatora. anuzapo]m sy
btude provedsno o ubrazani ¥ yz'rv & reaktivatniho poplation keery &mi 890 EZ sDPH
Feaktivace je moind pouze ‘do 30 diwh od aktivace s}uzh} :
Pnpsamm Ereditu na adet Gpgatm d.on.e k :un'}sem Kmd:uu a fute Eastm. Polmd Uastnik
po\'amwtzxradnon\zhmdu}bedlmndu;dedols dni k mutomatickénm preruient
poskoyrovand Slufby, a o af do vyTovnani pfedepsamé viie Kredim Kafdou dalil tfiradu
Eredini pro ph'rmiﬂu aktivaci uzsleduj]c]hn obdobi je numé ume:rt tsk, aby odpmdapn
finanini castka byla na dfet Operirora piipsina nejpozdéfi v den vyprieni plamost, expirace
ShiZhy. V plipadé opnmd.enepissbvbu piistup k pfedmémé Shifbé pozastaven. K obnovent
poskyrovini Slnzb_'r dojde po piipsani pishiing plstb) ve prospéch ucmOpHs(m

Oparator pribéiné odefitd z Ereditu cenn za ferpané S]uzb} & vidy prvmi den v mésici
proveds odafet pavmych pup]ali:uza o Shufhy, pokud jsou Bétovany.

" pripadé nedostatkn dos Kredim u pfedplacend Shifhy bude poskyrovani ShiZby
pozastaveno do doby, nes Utastnik dopini Kredit na potebnou Eastim podle £lanku 16 richto
Obchodnich podminak

Pii ukonéeni Smlouvy jedne nebe vice pmdpsacm}m S]J.Leh Oparm n.a-u:erpa.n) Eradit
pieveds na kliensky ifet Uastmika, bde;e] Uastnik miife vyuit pro Cerpani dalSich Shizsb
Operitora, nebo jej na zikladé idosti Ufastmika navrad 1a Giastikem uvedeny bankevni
ufe.

Utasmik nese odpovédnosr za vy predplacensho Kredim a spriwnost zadamych ddajh
pii ihradé predplacenych Shifeb.

Pii platbach nmsi byt vidy wveden spravmy variabilni symbel, jinsk uglze plathn. fadné
identifikovat a Ucasmikovi nebude Shutha aktivovina nebe mu nebuda pristip ke Slushé
obnovan. Variabilnim symbolem je identifikaini éislo pnﬂ.elene Operdtorem

Prvni i ka2da dalii platba musi 'b)‘t xlespm v mininealnd v Kredit dle odstasce 14.9 téchio
Obchodnich & soufasné mwmsi pokryt finanéni narofnost odebirmmych Shissh
L:asmik.snmpredplscﬂne obdobi.

Minimalni w2 jednorizoré nebo pravideiné dobijensho Eraditu je pro pfedplacenou Slafhu
CITY Home 300 £ s DPH a maximaini viée pak O 998 K& s DPH.

Dafovy doklad za Shifbu CITY Home je sysmem generovan smomaricky do klientsieho
¢t Ufasmika Zaslini dafiovéhe dokiadn poitou je zpoplatméno dle akrualniho plamého
Cendion Operatora.

Informace o cenach Slufeb json wredeny v akmalnim plamem mén: Cenikn, ktery je vefejné
dosmupny na In:emmﬂ:h susnhd.\ Operitora.

Piistup ke konmkmim ddafim za dcelem jajich zmény ma Utasmik kdykoliv zadinim
piiblafovacich  Gdajl  (jmémo, hesle) ns  Intemetovch  strankich  Operdtora
hip-'/helpdesk ovaner cz ne‘bohn'p lient ovanetcz

Utasmik je pcmnzn na své maklady zajistir si parameny 3 kvalinn pfenosove masy
k Teclmickému zafizeni Operitora. které je hraménim zafizenim tak, aby byle vyhovujici
pro provozovin Shofby. Operdtor garanmije kvalitn ShaZby ponzs ve své siti

TUzavfeni smlouvy p jctvim  prostiedk i na dalku, nebo mimo
prostory obvyklé pro pednikini

Informatni povinnest pied uzavienim smiowvy w sbuv uzanfenych prostfednicnim
pmsuedi:u komuniksce na dilin, nebo mime prostory obrvyklé pro podnikdn se fidi
ustanovenim Eldnka 4.9. richto obchodnich pqdmmet

Uzavird-li se, nebo méni smiowva za pousid pmsuedl'u konmnikace na dalku, je Operator
povinen bezodkladnd po uzsvieni smlowy nebo jeji zmény poskymout spodebiteli nsbo
koncovemu uivateli, ktery je poﬂmk.l;u:i f\"::lckw osobou, mformace podle £1 4.9, odstavee
1 a shrmati smiowvy dle €14.9. odst 5. piseniné, a to v listinné nebo elakironicks pod.ohe
K‘I.rp‘l.f]lCL rery je Spouebmlm a pbdul.k.aie]em fyzickou osobow md prave v piipadé
uzavieni smlonvy cTvim i emﬂxlk.u_nabommupmury
obrykls pro pnﬂmk.lm nz cldslmlpem od ‘Smlmnj a m i vraceni objednamého zhoH bez
udini divodu. Odstoupit od S:u.um'jr Ize ve lhité 14 dmn od predim informaci o obsabu
smioury dle ust.§ 63 odst]l zikena £ 127/2005 Sh. o elekronickych kemunikacich, Livima
zafini béZet dnem nasledujicim po dni pfedini tichto mformaci. Odsmqn il &Po:rebuml od
Smlewvy, vrat mm OVANET as. viechny penéini prosdedky, wiemé nikladu na dodani
Willady spojens s navracenim o3 nese Spotfebitel. Pro dodrfani 14denmd Dvity na podani
prohizdeni o odstoupeni od Smlouvy staéi podar prohliSeni pred Je]lm uplynutim na adresu
OVANET s, se sidlem Ost{am Piivoz, Hajkeva 110013, PSC 702 00. E odstoupeni od
smiouvy nriZete vyuHt 'znw\‘_', formulat pro Ddsmm od smiouvy. na internetovich
strankach Cperdtors, neni o vizk Vaii povinnesti Vidceni vzijemnsho pinéni Smiwmich
san ma byt provadens bezodkladng, pritems ne pozd3ji, nez ve lndré 14 dud ode dne, kdy
OVANET as. obidrzel pmh]aszm Kupujicihe o odstoupeni odhxpm Smlouvy. OV ANET as.
mite p-nzdlz! vracent platby pfijaté od Kupujiciho do doby, naZ pfevazme tracenou wic
neho naf obdré od Kupujicibe porzeni o zaslind véci, pod.ie toho, ke které udilest dejde
dffv. Zboi je tfeba odeslar na viasmi niklady Ceskou podtou na adresu OVANET as, se
sidlem Ostrava, Piivoz, Hajkova 1100413, PSC 702 00 (n= na dobirku Zho# nabizens jako
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sada, ja tfeba vrart vealky, vEemé viach piisludensnr a predanych listin Vracané zhoH nesmi

byt poikozeno a mesmi mit ma sobé smpv opmbem mime upucnebam + ramci obvykds

manipulace se zakoupenjm zbofim V pifpadé vriceni poshnzmgko zhoH nebo zhoX se

smparm me:[ebem pmbscnj).clho Ismec obvykia mzmpu]sce mize OV ANET as up]m:mt

i Kupujicimma o-dskndnem va 1 hodnoty pofkozeni nebo opr.ll:nebem pii fem? fdstka

tohoto udsk.odnsu mm byt strfens = Castky pmd.e]m ceny, ktara ma byt vracena Kupuf\cum:

Pobladivics za vrdcens zboH bude uhrazens podsovnd poukazkou bankevnim prevodsm na

wréeny bankovni Gfet nebo na éet, ze kterého byla provedena platba.

Informace Kupu;lclmn, ktery je Spodebitslem a podnikajici fyzickou csobu o Tozsabm,

podminicich a Tplscbu uplaméni prava z vadnsho plnéni (dale jen ,reklamace™). spol s idaji

o tom, kde Ize reklamaci uplamit. Opermpve\vumk.emrp\qmmumdpuwdm

zanesoulad zhoH se Smilouvon W piipadd mesouladn zhoZi se Smilcwveu ma Eupuiici,

k.hery;e spotfabitelem podie jeho vibém, mﬂedu_pq priva:

1) pravo na odstranéni vady dodinim nove véci bez vady nebo dodanim chybéfics véci,

b} prave na odstranéni vady opravou vaci,

) pravo na pfiméfenon sleva = kupni ceny, nebo

d,}pni'.'o adstoupit od smiowy,

phiem? konkrémi i realizace vite wredenych prav bcssmlh jeou uvedeny

v jednotlivich checné za\amych m\'mch piedpisech p]atn)d: v Ceskd rapublice, zejména

v ustapovenich § 1014 a2 § 1075, § 2087 a% § 7117 2 § 7158 a2 § 7174 obéanského zakonika

(zakon Fislo 502012 Sb) 3 v ustanovenich zikona o ochrané spotfebitels (zikon Eislo

634/1002 Sb) Eupajici, kterv je Spotfebitslem ma privo uplamit 1 Pmda\'apd]w pravo

zvady, kterd se vyskyme u spofebmibo zbod vdobé 24 mésich od pFevzeti zhodi
Vadné zhoi spolu s rddsma.c\ je teba zaslat na adresn OVANET as. Osmava, Piives,

Hijkova 1100413, PSC 70200 & piipojit popis vady a tdaje umoSwjici identifikaci

Ukastnikea.

Informace o kvalité poskytovanych Shazeb.

U Sluzeb poskytovamich Operdtorsm je moiné smlnné D a

(SLa).
Dusmprnost Sl\zﬂ:ﬁ e pol:l(s = kummalevanych provoznich dob, kdy PArAmETy provezi Shrzhy

pmb m mésice nebyly v povolenych mezich hodnot pamme\:ru provOI
Slngby, a vypedte se dle vzarce:
Dosmpnost Shazhy = ———x 100
5

kde: TS = doba mvand Slufby vmésici, TN = doba nedostupnost Slufby. Doby se podiraji
na celé mimiry, Dostpnest Slushy se ‘j]iﬂﬂ vprocantech zsckrouhlend na dvé desetinna
mista. Doba trvénd Slufhy v mésici (TS) je obdobi, po kters ma byt Shifba padie Smlom'y
v damem mésl 'posk‘mm Doba nedostupnostd Sluﬂ}) {IN]Jeub i v ramci deby mrvini
Slusby v mésici. ve kterém U¢asmik nemoh] SluZbu fadné uivat z piifin, kreré byly na srand
Operatara.

Za ziklad mésicni Dostupnost j2 povaZovin soufin 24 hodin a dnd v piisluiném kalendifnim
mésicl

Do deby nedostupnost Shofhy sa nezaq)oc\ma doba od vmikm dané fdsjné nedosmupnost
Slatby do Jha_]em su"um!m zasahu v pnpm Ze Ufasmik neumoinil Operatarovi
bezodkladné po pofidimi provest servisni zdsah na Techmickém zafizeni Operitora,
wnisténsm v okalitd Utasmika.

Dile se do doby nedostupnosti Shadby nezxpocmvagl Zavady a Poruchy, kters jsou mimo
kormmikaéni sitt Operatora, U ShiZby s nephmym ptnsmnem neodpomix Opemm( za Zavady
a Poruchy vnikié mes koncovym bedeam Slufhy a koncovym =zafizenim Uéastika.

Zivada nebo Porucha. o niz Opeumr objektivné zjistl, e nema prifinn na strané Operdtora
nebo Ze ji zavinil Uastnik, se nezapocitiva do doby nedostupnosti Shisty am do celkového
potm Zavad a Porach

Zivada nebo Porucha zp‘nsubm et osoebou, v jgjims dis! ledion Uéasmik nedodrial provozni
pnd:mnky naApt ‘Wsdek napijen v koncovem bodu Slnz]:n nebo v lokalitd nepfimsho
piistupu, je povaiovina za Zavadn nebo Poruchu na sransé Utasmika:

" piipadé spom o existenci nebo wnusténd Zavady £i Poruchy je Opemmr povinen na Zadest
Viasmiles vyslat sarvisniho rechnika Dolmd se objektivné porTdi 28 Zivada nebo Porucha
neni na smand Operitora nebo Ze byla zavinéna Ufasmikem, piipadné Ze vibec nenastals,
bude temto 1yjezd technika Operatora uftovan podle odstsvee 219 téchto Obchodnich
podminak.

Pro zajifténi planovans adrfhy zafizeni a pro zajiStini praci, smn'isejiﬁ:]'d: s Tozvojem siti

elektronickych koroumikaci, jsou vymezeny pravidelné asové imtervaly - servisni okma,

amv uasJednch)ch dnech a hodinach-

= Servisni okmo AY, které je ka®ds dtery v lichém kalendiinim tidon v dobé od 01:00
do 05:00 bodin;

= Servimi ckno B které je kafdou sobotu v sudem kalenddnim tidnu + dobé od 01:00
do 05:00 hodin;

= Servisni okno €, kvere je kaddon neddli v sudém kalendiinim tydnu v debé od 14:00
do 19200 hodin

Operitor nriZs vyudit v daném kalendifnim mésict pouze servisni olmo 4 nebo kombinsci

okenBaC, pokuﬂnem dohndnmojiuai'_

Operatar se mszal_]e Ze bude vyuSivat servisnich oken pouze v piipadech, kdy provadéni

udrzbj nelze za pcmzn ptnmeneneho nsili zajistit bez pferuient Shefhy. Dpemmy je povm.en

ornamit Uasmikovi 5\11_1 tmysl vyt servisniho obma s puedsu]:em. 2 1o DejmEnE 5 dmlpred

planovanym zasahem V ;mpaﬂe Za by premsem Sluzby spojené s oh_as m vynsitm

servisniho ckma mohlo zpusobrn Utastikovi zévainou djmu nebo kodu, Utasmik pisemmé

poZidi Operdtora o piesumuti praci do jiného servisniho okna. Povinmosu Operdtora

jekrakevé Zadost Ufasmika pfibldnout, 2 je-li to za poufiti pfiméfensho fisili moins,

Provést prace v jinsm servisnim okmé,

Prerufani Eiuzby v dobé servisntho okma se nepovaiuje za Poruchu ve smyshy Smicuvy

4 neprojet sa snifsnim parametu Doanmoﬁ: Sluzhy " dobé servisniho ckna nermusi byt

Slafba poskytovana a taco doba nend sondast doby tmrind Shisby v mésici , T5* podle vzorce

« odstavei 16.2.

Evalimn a dostupnest poskyrovanych shizeb je Oparator sdwpeu ;a_]istl! pouze ve 5v & it
Operator neodpovids za nefungovint, vypadiy nsbo cmezent fumgovani sité Intamnet s za vliv
takoveho nefingovani sité Internet ma Sushy.

Opatfeni fizeni provezu uplathovani Operitorem mobkou it viiv na odezvu, rychlost
stahovini nebo nahrivanl a mohon omezit dostupnost nékwerich sluzeh. a o pouze na
pezbymé numou dobu za Gfelem: dodrfeni unijpich legislativmich skl € vnimostimich
pravnich pradpisl, jet se vztahn_]: na poskytovatels slufsb piistipu k imternety, nebo opauem
provadéjicich v souladu s pravem Unie tyto umijni [eg:ﬂam—m akry & vnitrostami pravnd
predpisy, 1:emem7_hbduuusuuduuehnemjnychmgm spns]usnnuprmnmnti zachovani
mgnq a bezpeinosti sitd, slufeb poskytovanych pms:redmcmm 0 sitd a hnmcuv}l:h
zafizeni koncovich mmhl. zabrinéni hrozicinm pmmu;' sith 3 omiméni Gfinkd
+¥jimetného nebo dodasneho pmeuzem sité za predpokladu. Ze se s rovnocennym katagorismi
provozu nzklida stajmé Oplm fizeni provem uplatiovand Opemmmn mohon it dopad
pouze na kvalitn Shufeb piistapu k internety. Nemohou viak mut Zadmy dopsd na soukromn
koncorych ufivarsll 3 ochram jejich osobnich adajil Soukromi zakarnild a spm:(elmeln
posk}'tm"ateie 2 jejich osobni udaje jsou vidy chrinény v souladu s pravnimi predpisy, prava
zikarniicl a spm:rebuﬂu TIEj50U v tomie smemmjak dotfena

Piipadné omezeni ob]emn dar, rychlosti stahovani, Tesp. mabrivinmi, & jinjch paramemi
kvality slnfby mmamena, 2= nékters sluby (intermetove stranky, konkremi obsah), mohou
fungovat pomaleji nebo nemusi fimgevat vubec. To se tyka zejmena Shifeb, pii nich? dochdzi
k prenaieni velkého objemu dat, . napf. spousténi videi mebo stabovini vellfch soubori. Je

16.15

16.16

174

18.
18.1
182

183

184

187

19
191

192

‘ova.net,

proto moimé, fe napf. videa se nebudou prebrivat pivmile, nebo nepdjdou pfehrar vibec,
obrazky se budou robrazovar pomshu nebo se nemusi zebrazit vibec, online hry nebuds
moiné spustit nebo nebudou fungovat plymule (k tomu mitfe dochizet i v pipadd ik
hodnoty odezvy), soubory se budou stahotat, Tesp. nshravat diouhon dobu aped.
Pokmd zikasnik vvuliva od Doskyovatele, & tef smany i jiné shifby, hﬂé]m
opnma]azmw pro fonkrémi obsah, aplikace. nebo shuzby, nebo jejich kombinaci, mizs dojit
k jejich vzijemnérm oviivBovani, & to i negamvnimu. Mize tedy dajit ke zhorieni kvaliy
poskyrovanych shaZeb, pistupu X internstn poskytované ténmE koncovému uSivatsli; f.
shifba mitfe byt poskytovina = horfimi net smhnmé garantovanymi parsmetry, zejména
rychiost. Diisledicy sniZeni rychlosti jsou popssny vise v odd 16.14. Poskytovinim slushy
5 horéimi paramesry v disledku vzijemného negetivmibo ovliviovan vice Shufeb jinych
Foskywva:eh'lmpumilje poskytovaral smiouwn se zikarnikem
W pipadé velke trvalé nsho velké pravidelnd se opalujici odchylky dmtefného vykomu
sluiby, nebo v piipads q'padku slufby, jde o vadu shithy a zikamik je oprivnén uplatnit
reidamaci s postupovat zpnsohe'm wvedenym v €L 9 3 £l 1§ obchodnich podminek
posigmovatele.
Za velkou trvajici odchylkn od béSné dostupmé rychlosti stahovini (download) msbo
vElidani (upload) dat, s povafuje takovd odchylka, ktera vywvafl sowvisly pokdes vikomu
shifby pfistapa k internety, pod definovanon hodnom béiné dosnupné rychlostd v mtervalu
daliim e 70 mimus
Za velkou opakujic se edchylln od bémé d.osmpné rychlost stahovani (domzload) nebo
\‘k]ad.m: {upload) dat, se povazuje takovs odchylks. pi kreré dojde alespoi ke trem poklesinn
rychlostd pqd hodnot: béiné dostupné rychlost v intervalu
delsnn nebo rovno 3,5 mimitam v Casovém useku 90 minut
Pokles vykonu slufby pod hodnom 30 % inzerované rychlosti je povafovine za vypadek
sluby.
Nahliseni wredeich odchylek a vipadio shishy 2 povaZovine za uplameni raklamace
Iovality shufeh (vadné plndni).
 prpadé toboto vadného poskymmt shufby ma Operitor povinnest odstranit zavadu a
yitevat cami s pnmumn slevon, jejiz 17ie bude odpm'idat zejménz délce mvand poklesu
v¥kenu shufhy a povaze "vypadku shifby” a soufasng, pok.nd s5e na tom obé smimmi strany
dobodne, zxjm:lt poskymus shufby jinym cnahnﬂmm) zpu_wbem Operator neni povinsn
nabradic uivatelim fhodu, kterd fim vonikme v disledlu preraieni sludby, nebo vadného
poskyman shishy.

Provoz Technickych zafizeni

Lcasmrk]e ponuen zapsat na s\uj naklad pol:(eime Provozm prostory & podminky pro pravaz
Technickjch zafizeni Opemtm souvisejici s poskytovanou Shitbou dle puzaﬂa\tn
Operm Tyte podminky, nmst po celou dobu poskytovini Shsby odpovidar pefadaviam
{(rpardtora @ nemahon byt ménény bez jeho pisemného soublas

Utasmik je povinen =zajistt Operdtorovi soudinnost pii piipravé smvebnich a mstalatmich
praci pro instalaci Technickych zafizeni Operdtora, souvisicich s poskytovanou Shifbou
Taro soudinnost spofiva predeviim v zajissén pisemmeého soublasu majitele objski 2 majitels
vnitfnich rozved v objekim, ve kterdm se machazi lokalitn Ufasmika, piipadné v daliich
objektach uredanich ve Smlouve, 5 mm?d.enjm pmlehm'\"ﬂl, stavedmich a instalaémich praci
a poskoymur ﬁed:lmzb\'m\'\:hpodkisdna dokladi ke zpracovani projektové dokumentace.

% pfipadé pofadavin Ufasmika na vétsi mnoZsi vefejnych IP adres je Ufasmikovi pledin
fornmiaf Zadosti pro RIPE o piidéleni pofadovaného pofm vefejnych P adres. Uasmik tanto
formmlaf vyplni 3 Operitor jeho jmeénem poZidi o pfidéleni pofadovansho pofm vefejnych IP
adres. Za schvileni nebo zamimus Zidosti Operitor nemese odpovadnost a nemiizs vysladek

‘hrazuje prive ns zmém rechnickych paramerd = divvodu technickych problémi
nebo Zicvaliménd Shufhy. O téchio ménach bude informovst na Internetovych srankach
(Fperdtora WIT.OVALSL.CT

Autorsky zikon a reklamni omezeni

Oparator neodpovida za obsah imformact wmsem'r_hx ramei poskytované S]nz‘by

Opaumr neadporidi za pu:l.padnz poruieni prav watich osoh informacemi pfensiemymi

v Tamei herhtu Slufeb, za pmsam wlasmickich prav TUtastnikem k ochranmym =nambam.

& za pomuieni Jm)'ch prav a zakonn Utastnikem v souvislost s poskytovamymi Shufbami.

i pn.paﬂz uvefeinini reklamnich materidli (Zasmika v ohjektach nebo Slufhach Operatora,

je mumé dodrzovar tato zak.l.adm pravidia:

= obsah reidamnich sponl & materiald nesmi bjt v rozporu ¢ plamymi predpisy C'R1 Zejména
se zakonem £ 401995 5b. om-n]acnﬂ_k.l.am) ao:mmeadnp'l.nmzakma € crle-u!xc\

. o provozovami rozhlasového

= rekiammi materialy nebudou obsahovat niboZensky, sexudlni nebo politicky obsah. polmd
neni smiluvnd dn]md:num]mk_
Uéasmik je oprivmén pouzit logo (mmacku) Operstors mebo jeho procuktl pi propagac
daného ZhoH nebo ShiZeh, jakoZ i prazentaci sveho podnikini, & to za téchio podminek:
= bude dodriens podoba regisrovansho lass;
= nedojde k deformaci loga nebo vyobrazeni produkri s tim spojenych:
= buds dodrZena spmm barevmost logz 2 jeho pndn'ba buds v adnondajm Tovalit.
yobrazeni pmt?\r.km nehu S.luzeb Ope(atm miife byt poufito pro propagaci Utastniks
za pf Ze v bude ziejmé, o jaké produlty nebo zmatky
32 jedns. Pokud toto neni momé = technickych dirvodt dodrzet, Ufasmik je povinen zajistit
odpovidajici komentif pfimo u prodult nebo Slusby. V piipadé nedodrfent tichio podminek
s Utastnik zavazuje whradic Opemom\'x smhwvni polut ve r_',-n 1.000 Ké za ka2dy daléi
zapoéary den neoprivnénsho pouZivini logs mebo jinjch mareriali Operatora. Utasmik bere
na vidomi, Ze logo Dp-erémn je chranéno v souladu s ustanovenin suterskeho zakona isle
1212000 5b., o pravu antorském, privech wmuepcl—ch & pravem sutorsk¥m 3 o mméné
nékterich zakondl, ve mnéni pozdéjdich predpisi
Oistavec 184 se vzabuje i na pipady, kdy Ufasmik bude materialy nabizet jnon formoun
nef ja obrazovi podoba
Utasmik bere na védorni, 22 Operitor mize kdykoliv zakazat pousivar své logo nebo jina
vyobrazeni s to s Bfimmost ode dne dorufent v pisemns nebo elaktronicks formé Utasmilori

ze Smlouvy mebo vsowvislosti sni Pedl Smhrmi swany
wzdjemmou dohodou

Eupujici, l:nar} je spotfebitelem. mapod.leza.hom €. 6341992 5h, o ochrané spotehitele, v

plamém mméni pm\o 18 mimosoudni fedeni spmribne)sk.eho spor = lmp\m ,minuvy nsho =

smlouvy o prondjom zafizeni. Subjeltem. kiery je opravnén mimosoudnd fedeni téchio spori

{ADR) provadét, je Ceski obchodni mspebce e sidlem Stépanska 567015, 120 0 Praha 2.

1€ 000 20 £60, internatovs adresa:

Kupujici, ktery je spweb:tziau. ma podJe zakona & §34/1992 Sh., o ochrané ;pqlrehm![z b

plaménn mnni taks prave na mnmsuudm muu 5pmebmlsha]w sporu =@ smlauty o v w!,\n!

d.ossupue shudby ik ych Ktary j fedeni
(ADR; provadét, je Cesk_', telekomunileaini wfad, se suilem Sokolovska 582019, 180

wmmg IC: 70106875, mhemm*aadmsa TOWW. LT

Pro umoiméni vyufit mimesoudnich otk Fedend spompodlepmda\kn &L 14 izent

Evropsksho parlamentu a Rady (EU) €. 574/2013 ze dne 71. 5. 7013 o an-line fefani spori,

OVANET uvadi akuvni pn.pq k & ODR hiip:/ec sugopa. ipgr/

Obé strany maji rovnéE prive obrati se s felenim sporu piime na pishiny soud
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Pfed podinim navrim na vyfedeni sporu u pishinehe wgmm (éestyhﬂeknummkscmm
soudni cestow) uplami Operdtor vzrt} posledni pols o smir s cilam \'ylem spar s Uasmikem
+ ramei navrzensho _]eﬂnam v Infité nepresahujici 30 kalendiinich dni.

Marné uplymuti Thiry dle odstavee 101 téchio Obchodnich  podminsk  opravinge
Operatora podat navth wa fefeni sporu u pdisludného crganu fCEﬁk} relekomunikadni ifad,

soudni cestou).
Polmd json Sm]au\l Cenik, Specifikace sluZeb nebe Obchodni podminky vyhotoremy
iv cmmjazvc! jevidy dujici éesks znéni 1i 2 Smbwvn srany jinak

V' piipads, Ze veonikme rozper mezi ustanovenimi Smlum'y Ceniln. Shronmn smlowy,
Informacemi stanovenymi v Phloze €1 zikons £ 1272005 Sb, Spec)ﬁhl:] snieh
a Obchodnich podminek, maji pfednost ustanoveni Smlcuvy pred ustanovenimi Ceni,
Sablonou shrouti smiowy, Informacemi stanovenymi v Piiloze £.1. zikona & 177 2005 Sh,
Specifikaci shefed 2 Obchodnich podminek wustanoveni Cendku maji prednost
pred ustanovenimi Syec)ﬁbu:e slufeb a Ohdmthuch podminek a ustamoveni Specifikace
slufeb prad i Obchodnich
V' piipadé, Ze jedno nebo vice ustamoveni ichto Obchodnich podminek bude povafowina
za neplame nebo pevymutitelns, takevi neplamost nebo nevynutitelnost se nebude dotikat
ostatmich ustanoveni téchts Obr_hodml:h podminek, krers budon vyidading mk, jako kdyby
tazo neplama anebo ne Operitor a Ulasmik scmlﬂm
stim, Ze veikersd neplama nebo mevymut bndou
plamimi a vymuritelnymi, kerd sa nefﬂce ‘bl smyslu a afelu oo Ohchnﬂmchpodmmek
W piipadé pochybnosti o okamEiky dorufend poitovd zasilky se mad == to, 2e postovni zasilka
byla dorucena thet den po jejim odeslani.
Smhrvmi veralty mezi Operitoram, piipadné Prodavajicim a Ucasmikm piipadné Knpujzcn:n
l:.m'_', je privmickou nebe fyzickou osobou se sidlem, nebo bydiEtém na tzemi
Cacks republiky, ~yplyvajici zuzaviens Smlon\'_', z(edmo Obchodnsch podmsueh se fidi
ceskym pravem hmotmym a procesnim, . pif zakomiku
£ 82012 Sb. (v fexmu jako obansky zabun]k) a zikonem o eleh:wmdq’\:h konunikacich
£ 1272005 Sh. Pfipadné soudni spory vomklé ztécho smiwmich voahd budom
projednavany u vécné piisluinsho soudn. Smhwmi strany se dle § 392 0.5.f. dohodly ns mismi
piishuinoss soudu v Ostavé, v jeboZ obvodn je sidl Operdtora, Fiipadné Prodivajicibo,
alktery je vécné prishiiny k projednivani véci. Smimmi vziahy mesi Opemmrm pngadne
Prodavajicim a Utasmikem, pfipadné K\rp\qmm se sidlem, & bydlidtém mimo dzemi Cesks
republiky (z:iusmr:m osoba), vyplyvajict £ nzaviens Smiouvy a ticho Obchodnich podminel
a vy OF samm:ne se po dehods Smlmmich stran fidi pravem (hmomym a procesnim)
apmvmm thdam Cosks republiky. zejména pisluinymi ustanovenimi Obfansiého zikonilu
€. 80/2012 Sh. a zikona o a[ei:tmmckyd: komunikacich £ 127/2005 Sb. Smhrmd strany tmte
zakladaji dobodon pravomoc soudl Ceské republiky fedit veikard spory rm;kle zuzaviens
smlouvy & z téchio OP, jako? i veikere spory tykajicl se jejich platnosti, &1 nasledial jejich
neplameost. Smluvni smany se dobodly die § 50a) obfanského soudmiho Fadu, zik
€. B2/1943 5h., CEEk.EIEpubhk} na:ms\mpnshlmom soudu v Oswavé tak, J2 viechny spory
ztéto mlau\'} tudou rozhedoviny vecnd piishinim soudem v Ostrave, T_]e]mz obroda
jesidla Operatora, piipadné Pmda\'apc\']w Sminmi stmany se dils dohodly, Ze piipadne
soudni spary budou soudy (‘eﬂ:empubhk; rozhodoviny podle moméhe a procesnibo priva
Caska republiky, s vyloufenim pouazit Umbhny OSN o smlowrach o mezindrodni koupi zhoi
(.CISGS).

Ochrana osobnich udaji

Ochrana osebmich Gdaji ve spolednost OVANET as. je upravena v samostamén dokumenm
Ochrana osobmich Bdajil ve spolefnosti OVANET a.s. ktery je kdispozici na webowich
strankach spoletnosti hitps:/ovanet.c=/. Tesp. hitps-ovanet cz'gdpr-ovanet..

Zavéretna ustanoveni.

Uastmik nm oprivnén své pipadné zivazky wifi Operitorovi ubradit zapodtem proti svim
zwa__k\un Vg Dpermm1 bez vyslovného pmeﬂl:hnnho pisemnsho soublasn Operatora
Utasmik neni oprivnén své piipadné pohlediviy wifi Operdtorovi postoupit et osobé
ez \'yslmneh.o predchozihe pisemnsho soublasu Oparatora.

Abmalni snéni Obchodnich podminek je k dispozici nawebovych strankach Operatora
W, ovanst.cz

Tyto Obchodni inky nabyvaji pk ti ti dnem 11.2022 a mahrazuji
Ubdmdmpodmm]n OVANET as platné a dfinné ode dne 112021 Ty‘m Obchadni
podminky se poufijl rovnéE npa smluvmi vziahy veniklé prede dnem jejich Gfimmost v
pfnpadel:h. kdy OVANET omndmi tuto zmém Obchodnich podminek tfasmikov v souladu se
zikomem.

‘ova.net,
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Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 5 SMLOUVY

Vzor Pfedavaciho protokolu

Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva™)

MINISTERSTVO VIMITRA
CESKE REPLBLIKY

Preddvané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen ,,SluZby™)

Pfitomni za
Koncového
uZivatele:

Termiin
predani
Sluzeb:

Pfitomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze €. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE

DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za t4dné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluiby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrli, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souédsti vyie uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pied pfedénim Sluieb do provozu predlozil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouiiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivéni rédiovych kmitoéti od €TU pro vechny Sluzby uvedené v Pfiloze

¢ 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vyie uvedeni zdstupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluwvni strany Jméno Podpis
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Zapis z jednani technické koordinaéni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VMNITRA
CESKE REPUBLIKY

sssnnes

Zapsal/a:

Pfitomni za
Ministerstvo,
popf¥. osoba
uréend Termin
Ministerstvem: Jjednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy: 1. Komunikaéni matice, 2. Fakturaéni udaje

Obsah jednani

Centrdlni zadavatel a pfip. Povéfujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem

A o . Smio nar Lytavani i7e TS,
1. PFiprava migraci Hlouvu na poskytovani sluzeb K

vysoutéZenych sluieb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude
probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, pepf. osobou urdenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho pfanu vysoutéZenych sluzeb.

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického Setfenf za stranu Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vE.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace preddvané sluZby, a to predeviim za
technickou spravnost.

2. Technické Setfeni a realizace Napf. Kromé sluzeb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
sluZeb KIVS: ziifastiiuje EéZ zdstupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfedavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT — technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonceni sluzeb | piipadné pozadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

(o]

Poskytovatel na zakladé technickych Setreni predkidadsd v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie &i instalace propojovaciho kabelu uvnity objektu)

3. Projektova dokumentace struénou projektovou dokumentaci (PD) — ke schvaleni zastupci viastnika objektu —
(.PD"): [BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udélenf souhlasu viastnika

na pfedbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
Tdéleni knutoctoveho pasma.

5 realizaci bude predav
ta bude ziejma aZ nasledné - z rozhodnuti CTU o pi
Z hiediska zajisténi vstupd do objekti [BUDE DOPLNENO] je tieba ze strany
4. Zajisténi vstupii do objektd Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikd (popf. pracovnikd
[BUDE DOPLNENO]: poddodavatele) zdstupci vlastnika objektd véetné disla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
5. Harmonogram technickych dostateéném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pied danym terminem na kontaktni
Setfeni a realizaci: osoby [BUDE DOPLNENQO]. Piip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele i
jeho subdodavatele pro pfipadnou keordinaci pred vyjezdem.

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
6. Predavani sluzby do na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny nalezitosti PP Poskytovatele
testovaciho provozu: pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni éitelného jména a pfijmeni a kontaktu).

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZzdou preddvanou sluzbu Méficf protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a ndsledné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

Souhrnny predavaci protokol sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zdstupce [BUDE
8. Souhrnny predavaci protokol DOPLNENO] napi. NAKIT — technicky garant pro MV. V souhroném predivacim
sluzeb: protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitid technologie, Podepsanég
souhrnné predavaci protokoly uréenymi stranami budou pfifohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

Na zakladé Predavaciho protokefu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
9. Fakturace sluzeb: DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smiluvnich
podminek. Poskytovatel dle €l. 3.14 Smiouvy pfed vystavenim danového dokladu dorudi

1/2
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nejpozdéj do il pra
"x"e'zed:-m r‘fwwﬁu na

pri
né -"a HE",I’J esk
. Micm

pfevedeni provozu na "rorehL poskytovate
[BUDE DOPLNENO] napy. l
je domluveno, Ze sluzby, zprovoznény v pr
pdvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DUPLNENO} napr. [
upl ],rnu”r terminu vypovedi (byt s feveden provoz), aby nebyla dand sluzba
tzv. .placena dvakrat".

11. UpfFesnéni kontaktnich osob {BUDE DOPLNENO} nebo se zde odkaz

nno:". g9 5% l""

10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

flohu "Komunikacni matice”

uvedené v KL sluzby napf.

pro viechny sluzby zadat

dované dos
rnet) je ze s

na no sluzby a pco na
12. Ostatni: posk yLm, ané sluzbé, je tento poZadavel

DOPLNENO].

trebé Pdah,uovatr—.e
treba vyZadat e-mailem 1

Zeni stanovengho S
irované vidy piisit

pravidelné kazd
ipadné sankce za nedo
Koncovému uZivatell.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam ukold

# Ukol Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukoli je tvofeno, pofadim tkolu a datem kondni jednéni (napf. 01_0401 pryni kol ze dne 4. 1. 20186).
* Pole Stav miiZe nabyvat — novy, probiha, spinéno

dne

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce

PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]

£.j. [BUDE DOPLNENO]

Spoleénost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsana v obchodnim rejstfiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], vioika
[BUDE DOPLNEND], zastoupena: [BUDE DOPLNENO] na zakladé piné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(dale jen ,Poskytovatel”) prohlasuje fe,

v souladu s éldnkem 8. 2 smlouvy je spoleénost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC:
[BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi dodavce predmétu plnéni v ramci
vyse uvedené Smlouvy dle specifikace pristupové technologie uvedené v Priloze . 1 prohlageni.

V' [BUDE DOPLNENO] dne ....e...

Iméno: [BUDE DOPLNENG]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLMENO]
Misto: [BUDE DOPLNENO]

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 9 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich udajt

Informace o zpracovani osobnich ddaji

Ceska republika — Ministerstvo wvnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha e
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce”), timto inform uje fyzické osoby, které
zastupuji Ucastnika zaddvaciho fizeni na diléi vefejnou zakdzku zadévanou vramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2041“ (dale jen ,subjekty udaji”), o zplsobu
arozsahu zpracovéni osobnich Gdaji ze strany sprdvce, véetné rozsahu prav subjektli Gdajil
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdaijt.

1. Jaké osobni tidaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovavd v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich udajl a o volném
pohybu téchto Gdajd a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd; dale
jen ,Nafizeni”) a déle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi piedpisy v oblasti ochrany
osobnich tdajh tyto osobni tdaje:

e odresni a identifikacni udaje (jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd adresa, funkce &i
pracevni pozice);

® obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systému se zéznamem (v pfipadé, Ze subjekt
Udaji navstivi sidlo spravce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Sprévce zpracovava osobni udaje pouze vsouladu s nize uvedenymi Giely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych Gceld.

2. K jakym ugelim a na zaklad& jakych pravnich titull spravce VaZe osobni udaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvéni dokumentace o zaddvacim Fizeni

® Zpracovani osobnich Udajli v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro dtely spinéni pravni povinnosti
sprdvce spodivajici v provedeni zadavaciho fizenl za Geelem uzavieni smlouvy
na poskytovéni sluzeb swvybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
0 zaddvacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zékona & 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjiich predpis.

b) UzavFeni smlouvy na poskytovdni sluzeb

e Zpracovéni osobnich Gdajl v rozsahu — jméno a pifjmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely oprédvnéného zajmu spravce,
ktery spociva v jedndni o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani slufeb
s vybranym dodavatelem na zékladé provedeného zadévaciho fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢} Ochrana prdv sprdvce v piipadé sporu

® Zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu — jméno a pifjment, telefonni éislo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro lcely opravnéného zéjmu spravce

~1~

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 51 z celkového poctu 55



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

spoéivajiciho v zajisténi ochrany prav sprdvce pro pfipad eventudiniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimi spravce uzavfel smlouvu na poskytovani slueb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla spravce
neba nékteréha z jeho pracovist — je nezhytné pro Gcely opravnéného zdjmu spravce
a tietich osoh, spotivajictho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo véechno bude mit k Vasim osocbnim tdajiim pfistup?

Osobni udaje jsou pro zajisténi vyée popsanych ugelil zpracovdvdny zejména zaméstnanci spravce.
PFistup k Vasim osobnim tdajim md pouze omezeny rozsah zaméstnanc, ktefi jsou povinni dodrzovat
interni pfedpisy spravce o zpracovéni osobnich udajd, které byly pijaty v souladu s obecné zéavaznymi
prévnimi ptedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich Gdajich.

Vage osobni tidaje mohou byt zpracovévény také smluvnimi partnery spravce. Smiuvni partnery, ktefi
mohou zpracovévat Vase osobni udaje, si spréavce peclivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém
partnerdim, ktef poskytuji dostateéné zaruky zajisténi vhodnych technickycha organizacnich opatieni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztrété, pozmé&ovani nebo

neopravnénému zpfistupnéni predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich tdajd.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Va&im osobnim tdajim, jsou & v budoucnu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodafska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vrovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
adaji;

o osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pinénim jejich smluvni povinnosti vici sprévei Vase
osobni Gidaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

s osoby, které pro sprévce zajistuji technicky provoz uréité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které sprévce pro tyto sluiby vyuZivd;

e osoby, které zaji$tuji ochranu osob a majetku sprévce prostfed nictvim kamerovych systém( se
zaznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zdkon, je sprévce povinen preddvat Vade osobnf tdaje organtim vefejné moci.

PFi zpracovani Vaich osobnich tdaji nedochdzi k predavani osobnich (daji do téetich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tdaje zpracovava?

s Vage osobni tidaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a ddle po dobu nezbytné
nutnou pro zajigténi vzajemnych prav a povinnosti wyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro Géely oprévnénych zdjm spravee,
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e Vpfipadé pinéni pravnich povinnosti zpracovdva spravce Vase osobni tdaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

¢ Pii zpracovani Vasich osobnich Gdaji prostfednictvim kamerovych systémi jsou kamerové
zdznamy uchovdvany maximalné po dobu 7 kalendéfnich dni. V pfipadé, 7e Vase osobni tidaje
Jjsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuiit k fedeni protipravniho
jednani i jineho bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni (daje spolu se zdznamem
zpracovavany az do doby pfedani zaznamu organlm &innym v trestnim fizen.

* Vade osobni (daje, pro jejichi zpracovéni jiz pominul Géel, nebo uplynula doba, po kterou
mahou byt tyto osobni tdaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovéni Vagich osobnich tidaji spravcem?
Ve vztahu k Vasim osobnim tdajim méte jako subjekt Gdaji nasledujici prava:

¢ Pravo na pfistup k osobnim adajiim (pravo poZadovat informaci, zda osobni tdaje, které se
Vs tykaji, jsou & nejsou spravcem zpracovévany, a pokud je tomu tak, méte pravo ziskat
pfistup k témto osobnim tdajiim a k dal$im informacim dle €l 15 Nafizeni);

e Prdvo na opravu (pravo poZadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepresné
osobni ddaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil netipiné osobni udaje);

® Pravo na vymaz (pravo poiadovat, aby spravce Vase osobni (idaje bez zbytedného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni (idaje jiz nejsou potfebné pro ticely, pro které byly shromatdény,
nebo pokud jsou osobni (daje zpracovavany protipravné);

¢ Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
Ze z dlvodu uplatnéni prdva na opravu sprévce ovéfuje spravnost tdaiji, nebo pokud by osobni
tdaje byly zpracovévény protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul Gcel zpracovani, ale Vy osobni tidaje pozadujete pro uréeni, vwkon nebo obhajobu
pravnich narokd);

¢ Pravo na namitku (toto pravo Vém nale jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich Gdaji je
nezbytné pro Gcely opravnénych zajmi spravce nebo tfetich osob — jedna se o préavo
poZadovat, aby spravce pfestal zpracovavat Vade osobni tdaje, pokud neprokaze zavainé
oprdvnéné divody pro zpracovéni, které prevaZuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobhodami,
nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki

e Pravo obratit se svym podnétem & stiZnosti na UFad pro ochranu osobnich udaji.

6. Jak miiZete spravce kontaktovat?

V pripadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vagich osobnich udaj &i uplatnénf vyse uvedenych prav se
muzete obratit na spravce osobné & pisemné.

Kontaktni osoba sprévce‘
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7. Povéfenec pro ochranu osobnich Udajd
Povéfenec pro ochranu osobnich Gdaji piijimd dotazy a iddosti subjektu udajii souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Gdajd a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktnf ﬁdaje povéfence prn ochranu osobnich tdaji:
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i

Zaznam o sezndmeni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich Gdajé
Nize uvedené osoby timto gestné prohlasuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani

ké republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha

7, 1C: 00007064, pro uéely provedeni zaddvaciho Fizeni na diléi vefejnou zakézku zaddvanou v rdmci

dynamického ndkupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041

avce: Ces

osobnich Gdajh spr.

Nazev: [OVANET a.s.]

I€: [25857568]
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