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Servisni smlouva

uzavfené dle § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b., obéanského zékoniku,

v platném znéni, mezi:

1. obiednatelem:
nézev: Fakultni nemocnice Hradec Krélové

sjdlo: Sokolské 581, 500 05 Hradec Krélové — Novy Hradec Krélové

IC: 00179906

DIC: CZ00179906

bankovni spojeni: éeské nérodni banka
(2.0. 24639511l0710

zastoupeny: prof. MUDr. Vladimirem Paliékou, CSc., dr. h. c., feditelem

ID datové schrénky: v72q184

(déle jen ,,objednatel“)

a

2. poskytovatelem:
nézev: Carl Zeiss spol. s r.o.

sidlo: Radlické 3201/14, 150 00 Praha 5

16);" 49356691
DIC: 0249356691

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

6.0. 3285361005l2700

zastoupeny: Ing. Nikolou Hlfliovou, MBA, lng. Miroslavem Koblihem, prokuristy

zapsanéQ?) v OR u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloika 19868

ID datové schrénky: rhqu2q6, pfijem datovych zprév: ano

maly/stfedni podnik: ano

(déle jen ,,poskytovate|")

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zadévaci dokumentaci objednatele ze

dne 14. 6. 2022 a to na zékladé vysledku zadévaciho fizeni na vefejnou zakézku malého rozsahu

”Oftalmologicky systém pro Oéni kliniku FN HK 2022“, zadané dle interni smérnice 6. 2 o zadévéni

vel‘ejnych zakézek v souladu s ust. § 31 zékona é. 134/2016 8b., 0 zadévéni vefejnych zakézek, v

platném znénl', pod evidenénim éislem P22V00220925. a nabidkou poskytovatele ze dne 24.6.2022.

1. Piedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zévazek poskytovatele provédét pro objednatele zéruéni a pozéruéni servis, a to

véetné zajiéténi a realizace update/upgrade potfebného software a udrz’eni verzi systému v aktuélnim

stavu (déte jen .,servis“). Poskytovatel se zavazuje provédét servis na zboii, které bylo dodéno dle kupni

smlouvy, za podminek stanovenych v zadévaci dokumentaci objednatele ze dne 14. 6. 2022 pro

vel‘ejnou zakézku malého rozsahu na dodévku s nézvem ”Oftalmologicky systém pro Oéni kliniku FN

HK 2022“ a nabidce poskytovatele ze dne 24.6.2022.

Servis bude zajiét’ovén bud’ vlastnimi pracovniky poskytovatele, nebo smluvné zajiéténymi servisnimi

pracovniky jinflch spoleénosti.

Provédény servis musi byt bez vad faktickych i prévnich.

2. Cena

2.1 Cena



Smluvni cena servisu dle této smlouvy éini 90 000 Ké bez DPH za 1. rok servisu

Smluvni cena servisu dle této smlouvy éini 90 000 Ké bez DPH za 2. rok servisu

Smluvni cena servisu dle této smlouvy éini 90 000 K6 bez DPH za 3. rok servisu

Smluvni cena servisu dle této smlouvy éini 90 000 Kc": bez DPH za 4. rok servisu

Smluvni cena servisu dle této smlouvy éini 90 000 Ké bez DPH za 5. rok servisu

a za kaidy nésledujici rok servisu.

Smluvni cena bez DPH je stanovena jako nejvy'ée pfipustné a nepr‘ekroéitelné po celou dobu platnosti

této smlouvy.

Cena za servis zahrnuje veékeré néklady (napf. néklady na dopravu, néklady na néhradni di a

spotr‘ebni materiéL mzdové néklady, atd.), rizika, zisk a finanéni vlivy (inflaéni, kursovy) po ceiou dobu

piatnosti této smlouvy v souladu s podminkami uvedenymi v této smlouvé a v zadévaci dokumentaci.

Déie zahrnuje likvidaci obalfl a odpadu.

3. Fakturace, platebni podminky

3.1. Platebni podminky

Smluvni cena za servis uvedené v 6!. 2. této smlouvy bude objednatelem hrazena na zékladé dafioviych

dokladfl vystavenYch poskytovatelem. Cena servisu (pro zboii dodané die kupni smlouvy bez vad a

nedodélkfl) musi byt na dafiovém dokladu — fakture uvedena v éeské méné a musi byt rozepséna dle

jednot|iv9ch poloiek pfedmétu smlouvy.

Uhrada ceny dle této smlouvy bude provédéna postupné formou diléich faktur, a to zpétné vidy za

obdobi kalendéfniho étvrtleti na zékladé pisemného pfevzeti diléiho plnéni z této smlouvy objednatelem

od poskytovatele.

Dafiovy dokiad - faktura musi obsahovat veékeré néleiitosti stanovené zékonem é. 235/2004 8b., 0 dani

z pfidané hodnoty, v platném znéni, a daléimi platnymi dafiovymi a fléetnimi pfedpisy, véetné § 435 odst.

1 zékona 6. 89/2012 8b., obéanského zékoniku, v platném znéni. Na faktufe musi bYt mimo jiné

uvedena odvolévka na tuto servisni smlouvu, nézev vefejné zakézky a evidenéni éislo vefejné zakézky,

soupis pfiloh, kontaktni Udaje osoby, které dafiovy doklad vystavila.

Z dafiového dokladu —- faktury musi byt mimo jiné zrejmy zéklad dané pro sniienou sazbu DPH a zéklad

dané pro zékladni sazbu DPH ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

LhCIta splatnosti faktury 2a servis je sjednéna na 30 kalenda’r‘nich dnfl od data uskuteénéni zdaniteiného

pinéni.

Lhflta splatnosti faktury za servis zaéiné béiet ode dne prokazatelného doruéeni dafiového dokladu

objednateli. Za uhrazeni faktury se povaiuje den, kdy byla predmétné ééstka odepséna z Uétu

objednatele ve prospéch 06m poskytovatele.

V ph’padé, 2e faktura nebude obsahovat virée uvedené néleiitosti oi bude—Ii trpét jinymi vadami, je

objednatel oprévnén fakturu vrétit v prflbéhu béhu lhflty splatnosti zpflsobem, ktery prokazuje, :Ze do

tohoto data poskytovatel vrécenou fakturu 0d objednatele pfevzal. V takovém pripadé je poskytovatel

povinen fakturu opravit é'r vystavit fakturu novou. Opravené éi nové faktura musi byt znovu zasléna

objednateli. tsta splatnosti, co do poétu dni nikoli kratéi nei lhflta pflvodni, zaéiné béiet ode dne

doruéeni opravené 6i nové vystavené faktury objednateli. Jestliie bez zavinéni poskytovatele dojde

v prflbéhu provédéni servisnich praci k nutnosti jejich provedeni odchymé od zadéni, a tim i k moZnému

zvyéeni nékladfl azvSIéem' smluvni ceny. mohou byt poskytovatelem tyto préce provedeny jen

s pisemnym souhlasem objednatele, na zékladé pisemného dodatku smlouvy a v souladu se zékonem

é. 134/2016 Sb. v platném znéni.



Jestliie poskytovatel bez pisemného souhlasu objednatele provede préce ajiné plnéni nad ra’mec

smiouvy, nema’ nérok na jejich zaplacenl’. vyjimkou jsou pouze préce bezprostfedné nutné k tomu, aby

nedoélo ke vzniku §kody na majetku objednatele, a to po pfedchozim odsouhlaseni objednatelem.

Poskytovatel musi proka’zat, ie hrozici ékoda nevznikla vdflsledku vadného provédéni servisu, ale

pouze v dflsledku skuteénosti a udélosti, které nemohl pf‘i vynaloZeni veékeré odbornosti piedpoklédat.

Veékeré platby mezi smluvnimi stranami se uskuteéhuji prostfednictvim bankovniho spojeni uvedeného

v zéhlavi této smlouvy. Poskytovatel prohlaéuje, 2e uvedené éislo jeho bankovniho L'Iétu splfiuje

poiadavky die § 109 zék. é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, v piatném znéni, a jedna’ se 0

zvefejnéné éislo flétu registrovaného plétce dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel prohlaéuje, 2e ke dni uzavfeni smlouvy nem’ veden v registru nespolehlivych plétcfl dané

z pfidané hodnoty a ani mu nejsou znémy iédné skuteénosti, na zékladé kterych by s nim sprévce dané

mohl zahéjit fizeni o prohlééeni za nespolehlivého plétce dané die § 106a zék. é. 235/2004 8b., 0 dani

z pfidané hodnoty, v platném znéni.

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného plnéni, je oprévnén, v pfipadé, 2e poskytovatel je v okamiiku

uskuteénéni zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych plétco dané z pfidané hodnoty, uhradit

ééstku odpovidajici vyéi dané z pfidané hodnoty na (met sprévce dané za poskytovatele. Uhrazeni

ééstky odpovidajici vyéi dané z pfidané hodnoty na Uéet sprévce dané za poskytovatele bude

povaiovéno v tomto rozsahu za splnéni zévazku objednatele uhradit sjednanou cenu poskytovateli.

4. Doba plnéni a ostatni ujednéni

4.1. Doba plnéni a kontaktni osoby

Servis bude na zékladé této smlouvy zajiéfovén prflbéiné po dobu neuréitou.

Tento odbor objednatele je jediny’tm pracoviétém povéfenym objednatelem kjakémukoliv jednéni ve véci

zmény plnéni pfedmétu této smlouvy.

Kontaktni osoby poskytovatele:—

tel-—

4.2. Misto plnéni

Mistem plnéni je Oéni klinika FNHK a OVS FNHK v sidle objednatele Fakultni nemocnice Hradec

Krélové, Sokolské 581, 500 05 Hradec Krélové — Novy Hradec Krélové.

4.3. Pfedéni a pFevzeti servisnich praci



Zévazek poskytovatele provést servis je prflbéiné plnén fédnym provédénim servisu dle podminek

vyplyvajicich 2e zadévaci dokumentace, prévnich pfedpisa, pokynfl VS/robce a této smlouvy.

Bude—li pfedmét plnéni po provedeném servisnim vykonu vykazovat pi‘i pfeda’ni vady 6i nedodélky,

budou tyto v pfedévacim protokolu nebo v Helpdesku poskytovate|e specifikovény a bude zde uvedena

Ihflta kjejich odstranéni.

Vpfipadé dle pfedchoziho odstavce se servisni vykon povaiuje za dokonéeny okamiikem podpisu

pfedévaciho protokolu nebo odsouhlasenim do Helpdesku poskytovatele po odstranéni vad a nedodélkfl

povéFenymi zéstupci smluvnich stran.

4.5. Souéinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet veékeré Usili k vytvofeni poti‘ebnych podminek pro realizaci

pfedmétu smlouvy, které vyplflvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni

vyslovné uloieno v jednotlich ustanovenich smlouvy. Pfedevéim jsou smluvni strany povinny vyvinout

souéinnost v rémci smlouvou upravenych postupfl a vyvinout potfebné Usili, které |ze na nich v souladu

s pravidly poctivého obchodniho styku poiadovat, k Fédnému splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znémy okolnosti, které ji bréni, aby dostéla svym smluvnim

povinnostem, sdéli to neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji neprodlené

odstranit v ra'mci svflch moinosti véechny okolnosti, které jsou na jejich strané a které bréni splnéni

jejich smluvnich povinnosti. Pokud k odstranéni téchto okolnosti nedojde, je druhé smluvni strana

oprévnéna poiadovat splnéni povinnosti v néhradnim terminu, ktery stanovi s pfihlédnutim k povaze

zéleiitosti.

Objednatel umoini pfijezd poskytovatele do mista plnéni na dobu nezbytné nutnou k realizaci servisu.

4.6. Smluvni pokuty

V pfipadé pozdniho néstupu poskytovatele na servisni zésah, nebo neodstranéni reklamovanych vad,

nebo pokud bude odstranéni za’vady trvat déle, nei je stanoveno vél. 5. Servisni podminky, bude

objednatel oprévnén vyflétovat poskytovateli smluvni pokutu. Tato smluvni pokuta bude L'Jétovéna ve vyéi

1.000,- Ké za kaidy i zapoéaty den prodleni, maximélné véak 100.000,- K6, a to za kaidy pfipad

prodleni zv1é§t’.

Pokud zhotovitel poruéi nékterou svou povinnost uvedenou v 6!. 6 odst. 1. — 10. této smlouvy, tj.

zejména bude—li zhotovitel zpracovévat osobni L'Jdaje za jinym fléelem éi v jiném rozsahu nei jak to

vyplé z této smlouvy, nebo nezajisti-Ii zhotovitel sjednanym zpflsobem ochranu osobnich Odajfl, bude

objednatel oprévnén vyuétovat zhotovitefi jednorézovou smluvni pokutu ve vyéi 500.000,- Kc": a to za

kaidy takovy pfipad zvléét’, a to i opakované.

Jestliie zhotovitel poruéi nékterou svou povinnost uvedenou v 6|. 6. odst. 12. nebo 15. této smlouvy, je

objednatel oprévnén uplatnit vfléi zhotoviteli smluvni pokutu ve vyéi 100.000,- Kc": za kaidé takovéto

poruéeni zvléét’, a to i opakované.

Uhrazenim smluvni pokuty neni iédnym zpflsobem dotéen nérok objednatele na néhradu celé pfipadné

vzniklé ékody.

V pfipadé pozdni Uhrady faktury objednatelem se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvni urok

z prodleni ve vy§i 0,025 % z dluiné ééstky za kaZdy i zapoéaty den prodleni.

4.7. Zénik zévazkfl

Zévazky smluvnich stran z této smlouvy zanikaji:

o pisemnou dohodou smluvnich stran.



U!

a)

b)

C)

d)

ukonéenim platnosti smlouvy o dodévce softwaru uzavi‘ené mezi smluvnimi stranami v souvislosti

s vei'ejnou zakézkou jinak, nei jejim splnénim (zejména uzavrenim dohody o ukonéeni platnosti

smiouvy éi odstoupenim od smlouvy),

poskytovatel je oprévnén vypovédét tuto smlouvu, a to i bez udéni dflvodu, nejdfi've po 60 mésicich

ode dne nabyti uéinnosti této smlouvy. vypovéd’ musi byt uéinéna pisemné. vypovédni doba éini 6

mésicfl a poéiné béZet dnem nésledujicim po doruéeni vfmovédi objednateli,

objednatel je oprévnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez uvedeni dflvodu doruéenou

poskytovateli. vypovédni doba éini 2 mésice a poéiné béiet prvnim dnem kaiendéfniho mésice

nésledujiciho po mésici, v némi byla vovéd' doruéena poskytovateii.

. Servisni podminky

Definice pojmfi

Pojmem ,,update“ se v servism’ smlouvé rozumi takové verze servisovaného predmétu plnéni éi jeho

éésti, u které se oproti pfedchézejicr’ verzi tohoto servisovaného pfedmétu 6i jeho éésti méni jeho

funkénost, a to na zékladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla celé funkénost tohoto

servisovaného pfedmétu 6i jeho éésti vytvorena. Update zaruéi pfedevéim funkénost systému, jeho

bezpeénost a véasnou reakci na zmény prévnich predpisfl publikovanych nebo oznémenych ve

Sbirce zékonu a Sbirce mezinérodnich smluv Ceské republiky. V pfipadé, 2e zména funkénosti

tohoto servisovaného pfedmétu byla provedena pouze na zékladé legislativnich zmén, je nové verze

tohoto servisovaného pfedmétu jeho “legislativnim updatem". Implementace/instalace téohto zmén

do IT prostfedi objednatele je souéésti pfedmétu servisni smlouvy.

Pojmem ,,upgrade“ se v servisni smlouvé rozumi takové verze servisovaného predmétu, u které se

oproti predchézejici verzi tohoto servisovaného pfedmétu éi jeho éa'sti méni jeji funkénost, a to na

zékladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla celé funkénost tohoto servisovaného pfedmétu

oi jeho éésti vytvofena a dochézi ke zméné verze. Upgrade zaruéi predevéim funkénost systému,

jeho bezpeénost a aktuélni verzi. Véasnou reakci na zmény prévnich pfedpistl pukovanYch nebo

oznémenflch ve Sbirce zékonu a Sbirce mezinérodnich smluv Ceské republiky déle pak verejné

dostupné zmény platné pro provoz objednatele. V pripadé, ie zména funkénosti tohoto

servisovaného pfedmétu (3i jeho éésti byla provedena pouze na zékladé legislativnich zmén, je nové

verze tohoto servisovaného predmétu (:i jeho éésti jeho “legislativnim upgradem".

lmplementace/instalace téchto zmén do IT prostredi objednatele je souéésti predmétu servisni

smlouvy.

Pojmem ,Helpdesk“ se rozumi kontaktni misto, které musi byt schopno pfijimat poiadavky na

odstranéni vad. nedodélkfl a rozvojovfrch poiadavkfl.

Pojmem ,,Hot|ine“ se rozumi telefonni linka pro bezprostredni poskytnuti odborného poradenstvi k

dodanému servisovanému predmétu plnéni éi jeho éésti, uiivatelflm a sprévcflm objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit v rémci servisu:

— udrienr’ licencr’ a verzi systému v aktuélnl'm stavu véetné provedem' potrebnych aktualizaci

update a upgrade,

— dostupnost servisni podpory v nésledujicim min. rozsahu:

Poskytovatel je povinen nastoupit na odstranéni vady oznaéené jako porucha nésledujici

pracovni den od jejiho nahlééeni a tuto vadu odstranit do 24 hodin od néstupu na opravu,

nedohodnou-li se smluvni strany vjednotlivém pfipadé jinak. Poskytovatel je povinen nastoupit

na odstranéni vady oznaéené jako zévada nésledujici pracovni den od jejiho nahla’éeni

objednatelem a tuto vadu odstranit do 3 pracovnich dni od jejiho nahlééeni, nedohodnou-li se

smluvni strany jinak. Vpripadé vady oznaéené jako ostatni vady bude Ihflta pro néstup a

odstranéni vady pisemné dohodnuta smluvnimi stranami v kaidém pripadé zvléét’.



Porucha

Jedna’ se 0 stav, kdy je servisovany pfedmét plnéni c':i jeho éést zcela nefunkéni, tzn. 2e se

vyskytnou vady zabrafiujici provozu servisovaného pfedmétu plnéni 6i jeho éésti; v dusledku
téchto vad neni servisovany pi‘edmét plnéni 6i jeho éést pouiitelny ve svych zékladnich funkcich

nebo se vyskytuje funkéni zévada znemoifiujici éinnost servisovaného pfedmétu plnéni 6i jeho

éésti. Za poruchu se povaiuje i takova’ nefunkénost servisovaného predmétu plnénl' 5i jeho Ezésti,

které zésadnim zpusobem omezi béiny provoz objednatele.

Zévada

Jedné se 0 stav, kdy nefunguje nékteré éést servisovaného predmétu plnéni éi jeho éésti, ale

servisovany predmét plnéni 6i jeho éést/i je omezené pouiitelny, tzn. 2e tyto vady omezuji provoz

servisovaného pfedmétu plnéni éi jeho éésti do té miry, 2e funkénost servisovaného predmétu

plnéni éi jeho éésti je ve svych funkcich degradovéna tak, 2e tento stav omezuje v daném éase

béiny provoz servisovaného predmétu plnéni, pfiéemi servisovany pfedmét plnéni 6i jeho éést je

pouiitelny ve svS/ch zékladnich funkcich. Chyba zaséhta vice nei 33 % uiivatelu.

Ostatni vady

Jedné se 0 stav, kdy nefunguje nékteré éést servisovaného pfedmétu plnéni éi jeho éésti,

priéemi tyto vady neomezujl' béiny provoz servisovaného pr‘edmétu plnéni 6i jeho éa'sti.

Komunikace se servisnim technikem bude probihat vyhradné v éeském nebo anglickém jazyce.

Standardni servis v sobé obsahuje nésledujici éinnosti:

— telefonni Iinka pro kontakt v pfipadé nutnosti Feéeni problémfl systému;
- technické podpora spoéivajici v zodpovida’m’ technickych a aplikaénich otézek prostrednictvim

telefonu a e-mailu;
- poskytovéni tzv. vzdéleného piistupu, tj. pfipojeni na server klienta, pomoci éifrovaného vzdéleného

spojeni, pro povéf‘ené osoby dodavatele za Uéelem analyzy poruch nebo potenciélnich chyb na systému

a jejich feéeni a opravy, a déle pro aktualizaci SW atd.;

- Pravidelné kontrola systému a vzdéleného pfistupu (4x roéné);

- servis na misté, pokud z néjakého dflvodu nebude moZné oprava systému prostrednictvim

vzdéleného pristupu, technik dodavatele bude feéit opravu systému pfimo na prisluéném pracoviéti

ktienta;

- dodéni a nainstalovéni update systému. Wrobcem doporuéeny update, ktery obsahuje funkéni, nebo

bezpeénostni Upravy systému.
- dodéni a nainstalovéni upgrade systému. Nové verze systému, nebo instalovanYch pluginu, pokud to

HW a SW podmfnky klienta umoifiuji;
- ékoleni personélu po upgrade novych verzi nebo pluginu;

Telefonni Iinka dodavatele je dostupné min. v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 telefonicky na éisle

+420 233 101 232, nebo na internetové adrese portal.zeiss.cz, pfipadné elektronickou poétou na adrese

service.med.cz@zeiss.com

Po vzniku vady zahéji servisni technik ve stanovenych reakénich dobéch préce na odstranéni vady a

pracuje nepretriité, neni-Ii smluvnimi stranami dohodnuto jinak, do okamiiku, kdy je servisované zboii

opét plné provozuschopné. Poskytovatel je povinen pfijmout vpripadé vzniku vady, které zpusobi

nefunkénost servisovaného zboii, takové opatfeni, které budou sméfovat k urychleni odstranéni vady a

obnoveni provozuschopnosti (napr. posileni re§itelského tymu atd.).

Objednatel ma' prévo na zaplaceni nékladfl na odstranéni vad zboii poskytovatelem v pfipadé, kdy vady

opravi nebo odstrani sém nebo pouiije k jejich odstranéni treti osoby. Tohoto préva objednatel mflie

vyuiit pouze po dohodé smluvnich stran nebo v pfipadé, kdy poskytovatel nenastoupi na provedeni

opravy véas, nebo bude v prodleni s odstranénim vady.
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6. Dflvérné informace, ochrana osobnich L'Idajfi

1. V pfipadé, 2e bude pfi plnéni predmétu této smlouvy dochézet ke zpracovéni osobnich L'Adajfl, je tato

smlouva zérovefi smlouvou o zpracovéni osobnich Udajfl ve smyslu élénku 28, odst. 3 Narizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) 201/679, ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v

souvislosti se zpracovénim osobm’ch Udajfl a o volném pohybu téchto Udajfl (déle jen ,,GDPR“).

Poskytovatel mé v takovém pfipadé pro (16e ochrany osobnich Udaju postaveni zpracovatele ve smyslu

GDPR. Poskytovatel je povinen splnit véechny povinnosti z toho vyplyvajici. Poskytovatel je zejména

povinen po celou dobu plnéni pfedmétu této smlouvy zajistit personélni obsazeni pozice povéfence pro

ochranu osobm’ch Udajfl v souladu s GDPR, ktery bude odpovédny za dozor nad zajiéténim ochrany

osobnich Lidajfl v rémci plnéni predmétu této smlouvy.

2. Poskytovatel je oprévnén zpracovévat osobni fldaje pouze v rozsahu nezbytné nutném pro plnénl'

predmétu této smlouvy, za {Joelem plnéni predmétu této smlouvy a na zékladé da1§ich pisemnych

pokynfl objednatele. Za timto Uéelem je poskytovatel oprévnén osobni Udaje zejména uklédat na nosiée

informaci, upravovat, uchovévat po dobu nezbytnou k uplatnéni prév poskytovatele vyplyvajicich z této

smlouvy, pfedévat zpracované osobni udaje objednateli a nepotrebné osobni Odaje likvidovat.

3. Poskytovatel uéini v somadu s platnymi prévnimi pfedpisy (zejména El. 32 GDPR) dostateéné

organizaéni a technické opatfeni zabrafiujici pfistupu neoprévnénych osob k osobnim L’Idajflm a

zabrafiujici jakémukoli L'miku osobnich Udajfl mimo sféru kontroly poskytovatele a poruéeni jejich

integrity, dostupnosti a odolnosti systému zpracovéni.

4. Poskytovatel bude objednateli népomocen pfi zajiét‘ovéni jeho povinnosti ohlésit pfipadné poruéeni

zabezpeéeni osobnich Odajfi dozorovému uradu, oznémit pfipadné poruéeni zabezpeéenl' osobnich

adajfl subjektu Udajfl, posoudit vliv zpracovéni na ochranu osobnich udajfl a pfipadné konzultovat

zpracovéni s dozorovym I'Jfadem. Poskytovatel je déle povinen umoinit objednateli, nebo jim

povérenému auditorovi, 6i jiné objednatelem povérené osobé, kdykoli béhem plnéni pfedmétu této

smlouvy a 3 roky po skonéeni platnosti této smlouvy kontrolu opatreni k ochrané osobnich Udajfl a

poskytnout v rémci této kontroly veékerou nezbytnou souéinnost.

5. Po ukonéeni zpracovéni osobnich L’Jdajfl poskytovatel podle rozhodnuti objednatele véechny osobnl’

Udaje u néj uloiené vymaie, véetné véech pripadnSIch kopil’ a zéloh, poskytne objednateii veékeré

informace poti‘ebné k doloieni splnéni povinnosti poskytovatele a umoini kontrolu objednatele nad jejich

plnénim.

6. Poskytovatel nezapoji do zpracovéni osobnich Udajfl iédného jiného zpracovatele bez predchoziho

pisemného souhlasu objednatele.

7. Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi prévnimi pi‘edpisy pouéeni o

povinnosti mléenlivosti a o moinych nésledcich pro pfipad poruéeni této povinnosti.

8. Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiée infomaci, které obsahuji osobni Udaje, byly

uchovévény pouze v uzamykatelnych mistnostech.

9. Poskytovatel zajistl', aby pisemnosti a jiné hmotné nosiée informaci, které obsahujl' citlivé Udaje, byly

uchovévény v uzamykatelnych skfinich umisténf/ch v uzamykatelnych mistnostech.

10. Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovévény v

paméti pooitaée pouze:

a) je-li pfistup k takovymto souborflm chrénén heslem nebo,

b) je—li pfistup k uiivéni poéitaée, v jehoZ paméti jsou tyto soubory umistény, chrénén heslem.

11. Veékeré skuteénosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,

které nejsou béiné dostupné v obchodm’oh kruzich a se kterymi se smluvni strany seznémi pfi realizaci

pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povaiuji za dovémé informace.

12. Poskytovatel se zavazuje, 2e dfivérné informace tykajici se objednatele jinym subjektflm nesdéli,

nezpFistupni, ani nevyuiije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a



sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancflm nebo poddodavatelflm, ktefi jsou povéfeni plnénim pi‘edmétu

této smlouvy a za timto L'Jéelem jsou oprévnéni se 5 témito informacemi v nezbytném rozsahu seznémit.

Poskytovatel se zavazuje zabezpeéit, aby i tyto osoby povaiovaly uvedené informace za dflvérné a

zachovévaly o nich pfisnou mléenlivost.

13. Povinnost plnit ustanoveni tohoto élénku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruéeni ’této smlouvy,

b) byly pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany zproétény téchto omezeni,

c) jsou znémé, nebo byly zvefejnény jinak nei nésledkem poruéeni povinnosti nékteré ze

smluvnich stran,

d) pfijemce je zné dfi've, nei mu je pt‘edé druhé smluvni strana,

e) jsou vyiédény soudem, stétnim zastupitelstvim nebo pfisluénym sprévnim orgénem na

zékiadé zékona, popfipadé, jejichi uvefejnéni je stanoveno zékonem,

f) smiuvni strana sdéli osobé vézané zékonnou povinnosti mléenlivosti (napf. advokétovi nebo

dafiovému poradci) za afielem uplatfiovéni svych prév.

14. Povinnost mléenlivosti, ochrany osobnich Udajfl a ochrany dflvérnych informaci trvé bez ohledu na

ukonéeni platnosti této smlouvy.

15. Smluvni strany se zavazuji, 2e obchodni a technické informace. které jim byly svéfeny druhou

smluvni stranou, nezpfistupni tfetim osobém bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a nepouZiji

tyto informace k jinym afielflm nei k plnéni pi‘edmétu této smlouvy.

7. Zévéreéné ustanoveni

Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu oprévnénymi zéstupci obou smluvnich stran a (minnosti

dnem akceptace zboii dle smlouvy o dodévce software, kterou mezi sebou smiuvni strany uzavfely v

souladu se zadévaci dokumentaci objednatele ze dne 14. 6. 2022 a to na zékladé vysledku zadévaciho

Fizeni na vefejnou zakézku malého rozsahu ”Oftalmologicky systém pro Oéni kliniku FN HK 2022

pod evidenénim éislem P22V00220925, a nabidkou posky’tovatele ze dne 24.6.2022.

Smiuvni strany sjednaly, 2e ode dne akceptace zboii (d|e pfedchoziho odstavce) bude poskytovatelem

dle této smlouvy objednateli poskytovéna servisni podpora (update a upgrade zboii, aktualizace,

dodévky novych vetzi zboii apod.), a to Uplatné (die podminek této smlouvy). Smluvni strany déle

sjednaly, ie po skonéeni zéruéni doby na zboii (d|e pfedchoziho odstavce) budou vady a nedodélky

zboii poskytovatelem odstrafiovény uplatné, a to dle podminek sjednanych v této smlouvé.

Tato smlouva je uzavfena na dobu neuréitou.

Smlouvu lze ménit éi doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, akceptovanymi oprévnénfrmi zéstupci obou

smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje plnit veékeré své finanéni zévazky vfléi poddodavatelflm, které pouiil v rémci

plnéni pfedmétu vefejné zakézky, bez prodleni. Objednatel si vyhrazuje prévo poiadovat p0

poskytovateli prokézéni plnéni této jeho povinnosti. Poruéi-li poskytovatel 5i zévazek dle prvni véty

tohoto odstavce, tzn. dostane-li se poskytovatei do prodleni se splnénim nékterého svého finanéniho

zévazku vfléi nékterému ze svych poddodavatem, vznikne objednateli prévo uspokojit pohledévku

konkrétniho poddodavatele poskytovatele pfimo, pf‘iéemi o takto uhrazenou ééstku bude poniiena cena

die této smlouvy.

Veékeré textové dokumentace, kterou pfi plnéni smlouvy pfedévé éi pfedklédé poskytovatel objednateli,

musi byt pfedéna 6i pfedloiena v éeském jazyce.



V pfipadé sporu rozhodne na névrh nékteré ze smluvnich stran vécné a mistné pflsluény soud v Ceské

republice.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadfuje souhlas se zvefejnénim véech podminek tohoto

smluvniho vztahu. Obé smluvni strany souhlasi, ie tato smlouva bude uvefejnéna dle zékona

6.340/2015 8b., 0 registru smluv, v platném znéni.

Poskytovatel na sebe pfebiré nebezpeéi zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zékona (3. 89/2012 8b.,

obéanského zékoniku, v platném zném’.

Mimo pfipady poddodévek dle zékona 13. 134/2016 8b., v platném znéni, se pro 06e této smlouvy

vyluéuje postoupeni smlouvy dle § 1895 zékona 6. 89/2012 8b., obéanského zékoniku. v platném zném’,

tj. poskytovatel neni oprévnén postoupit své préva a povinnosti z této smlouvy nebo jeji éésti tFeti osobét

Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichi obsahem je spojen vznik, zména nebo zénik prév a

povinnosti upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se doruéuji osobné nebo

doporuéenou poétou, neni-Ii v této smlouvé stanoveno jinak. Povinnost smluvni strany doruéit pisemnost

doporuéené druhé smluvni strané je splnéna pFi doruéovéni poétou, jakmile poéta pisemnost adresétovi

doruéi proti podpisu. V pfipadé nedoruéeni nabyva’ odstoupeni od smiouvy Uéinnosti tfeti den po

odesléni oznémeni o odstoupeni na adresu druhé smluvni strany.

Smluvni strany prohlaéuji, ie si tuto smlouvu pfeéetly, jejimu textu rozumi a souhlasi 3 him. Smluvni

strany rovnéz prohlaéuji, ie tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, véinou, pravou a Uplnou vflli,

prostou omyil‘] a ie tuto smlouvu neuzaviraji v tisni za népadné nevyhodnych podminek. Na dflkaz shora

uvedeného pfipojuji oprévnéni zéstupci smluvnich stran své podpisy.
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