N0

Servisni smlouva

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obé&anského zakoniku,
v platném znéni, mezi:

1. objednatelem:

nazev: Fakultni nemocnice Hradec Kralové
sidlo: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové
e 00179906
DIC: CZ00179906
bankovni spojeni:  Ceska narodni banka
¢.0. 24639511/0710
zastoupeny: prof. MUDr. Viadimirem Pali¢kou, CSc., dr. h. c., feditelem

ID datové schranky: v7zqi84
(dale jen ,objednatel”)

a

2. poskytovatelem:

nazev: Carl Zeiss spol. s r.o.

sidlo: Radlicka 3201/14, 150 00 Praha 5
IC: 49356691

DIC: CZ49356691

Bankovni spojeni:  UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
&.G. 3285361005/2700
zastoupeny: Ing. Nikolou HliZovou, MBA, Ing. Miroslavem Koblihem, prokuristy
zapsana(y) v OR u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 19868
ID datové schranky: rhqu2g6, pfijem datovych Zprav: ano
maly/stfedni podnik: ano
(dale jen ,poskytovatel’)

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smilouvu v souladu se zadavaci dokumentaci objednatele ze
dne 14. 6. 2022 a to na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu
,Oftalmologicky systém pro Oéni kliniku FN HK 2022¢, zadané dle interni smérnice ¢&. 2 o zadavani
vefejnych zakazek v souladu s ust. § 31 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v
platném znéni, pod eviden&nim &islem P22V00220925, a nabidkou poskytovatele ze dne 24.6.2022.

1. Pfedmét smlouvy

Piedmétem smiouvy je zavazek poskytovatele provadét pro objednatele zaruéni a pozarucni servis, a to
vietné zaji§téni a realizace update/upgrade potfebného software a udrZeni verzi systému v aktualnim
stavu (dale jen ,servis®). Poskytovatel se zavazuje provadet servis na zbozi, které bylo dodano dle kupni
smiouvy, za podminek stanovenych v zadavaci dokumentaci objednatele ze dne 14. 6. 2022 pro
vefejnou zakazku malého rozsahu na dodavku s nazvem ,Oftalmologicky systém pro O&ni kliniku FN
HK 2022“ a nabidce poskytovatele ze dne 24.6.2022.

Servis bude zajistovan bud viastnimi pracovniky poskytovatele, nebo smiuvné zajisténymi servisnimi
pracovniky jinych spolecnosti.

Provadény servis musi byt bez vad faktickych i pravnich.
2. Cena

2.1 Cena



Smiuvni cena servisu dle této smlouvy &ini 90 000 K& bez DPH za 1. rok servisu
Smiuvni cena servisu dle této smiouvy &ini 90 000 K& bez DPH za 2. rok servisu
Smiluvni cena servisu dle této smlouvy éini 90 000 K& bez DPH za 3. rok servisu
Smiuvni cena servisu dle této smlouvy &ini 90 000 K& bez DPH za 4. rok servisu
Smiuvni cena servisu dle této smlouvy &ini 90 000 K& bez DPH za 5. rok servisu

a za kazdy nasledujici rok servisu.

Smiuvni cena bez DPH je stanovena jako nejvyse piipustna a nepiekroditelna po celou dobu platnosti
této smlouvy.

Cena za servis zahrnuje veskeré naklady (napf. naklady na dopravy, naklady na nahradni dily a
spotfebni material, mzdové naklady, atd.), rizika, zisk a finanéni vlivy (inflaéni, kursovy) po celou dobu
platnosti této smlouvy v souladu s podminkami uvedenymi v této smlouvé a v zadavaci dokumentaci.
Dale zahrnuije likvidaci obali a odpadu.

3. Fakturace, platebni podminky

3.1. Platebni podminky

Smiuvni cena za servis uvedena v &l. 2. této smiouvy bude objednatelem hrazena na zakladé darovych
dokladl vystavenych poskytovatelem. Cena servisu (pro zboZi dodané dle kupni smiouvy bez vad a
nedodélki) musi byt na dafiovém dokladu - faktufe uvedena v &eské méné a musi byt rozepsana dle
jednotlivych polozek predmétu smiouvy.

Uhrada ceny dle této smlouvy bude provadéna postupné formou dil€ich faktur, a to zpétné vzdy za
obdobi kalendafniho &tvrtleti na zakladé pisemného prevzeti dilciho plnéni z této smiouvy objednatelem
od poskytovatele.

Dariovy doklad - faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni, a dalsimi platnymi dafiovymi a Gcetnimi pfedpisy, véetné § 435 odst.
1 zakona & 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platnem znéni. Na faktufe musi byt mimo jiné
uvedena odvolavka na tuto servisni smlouvu, nazev vefejné zakazky a evidenéni &islo vefejné zakazky,
soupis priloh, kontaktni tidaje osoby, ktera darovy doklad vystavila.

7 danového dokladu — faktury musi byt mimo jiné zfejmy zaklad dané pro snizenou sazbu DPH a zaklad
dané pro z&kladni sazbu DPH ke dni uskuteénéni zdaniteiného pinéni.

Lhita splatnosti faktury za servis je sjednana na 30 kalendainich dnl od data uskute¢néni zdaniteineho
pinéni.

Lhuta splatnosti faktury za servis zacina bézet ode dne prokazatelného dorugeni danového dokladu
objednateli. Za uhrazeni faktury se povazuje den, kdy byla pfedmétna dastka odepsana z Uctu
objednatele ve prospéch Uétu poskytovatele.

V piipadé, ze faktura nebude obsahovat vySe uvedené naleZitosti & bude-li trpét jinymi vadami, je
objednatel opravnén fakturu vratit v prub&hu b&hu Inhtty splatnosti zpusobem, ktery prokazuje, Ze do
tohoto data poskytovatel vracenou fakturu od objednatele pfevzal. V takovem pfipadé je poskytovatel
povinen fakturu opravit & vystavit fakturu novou. Opravena Gi nova faktura musi byt znovu zaslana
objednateli. Lhita splatnosti, co do poctu dni nikoli kratéi nez Ihuta plvodni, zacind bézet ode dne
doruéeni opravené &i nové vystavené faktury objednateli. Jestlize bez zavinéni poskytovatele dojde
v pribéhu provadéni servisnich praci k nutnosti jejich provedeni odchyiné od zadani, atim i k moznému
zvyseni nakladli azvySeni smiuvni ceny, mohou byt poskytovatelem tyto prace provedeny jen
s pisemnym souhlasem objednatele, na zakladé pisemného dodatku smiouvy a v souladu se zakonem
&. 134/2016 Sb. v platném znéni.



Jestlize poskytovatel bez pisemného souhlasu objednatele provede prace ajina pinéni nad ramec
smlouvy, nema narok na jejich zaplaceni. Vyjimkou jsou pouze prace bezprostiedné nutné k tomu, aby
nedoslo ke vzniku $kody na majetku objednatele, a to po pfedchozim odsouhlaseni objednatelem.
Poskytovatel musi prokazat, Zze hrozici $koda nevznikla v dusledku vadného provadeéni servisu, ale
pouze v disledku skute&nosti a udalosti, které nemohl pfi vynaloZeni veskeré odbornosti predpokladat.

Veskeré platby mezi smiuvnimi stranami se uskute€nuji prostfednictvim bankovniho spojeni uvedeného
v zahlavi této smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Zze uvedené Eislo jeho bankovniho uctu splfuje
pozadavky dle § 109 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a jedna se o
zvefejnéné &islo Uétu registrovaného platce dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platct dané
z pfidané hodnoty a ani mu nejsou znamy Zadné skutecnosti, na zakladé kterych by s nim spravce dané
mohl zahaijit fizeni o prohlageni za nespolehlivého platce dané dle § 106a zak. €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni.

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného pinéni, je opravnén, v piipade, ze poskytovatel je v okamziku
uskute&néni zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platci dané z pfidané hodnoty, uhradit
&astku odpovidajici vysi dané z piidané hodnoty na uéet spravce dané za poskytovatele. Uhrazeni
gastky odpovidajici vysi dan& zpfidané hodnoty na Gcet spravce dané za poskytovatele bude
povazovano v tomto rozsahu za spinéni zavazku objednatele uhradit sjednanou cenu poskytovateli.

4. Doba pInéni a ostatni ujednani

4.1. Doba pinéni a kontaktni osoby

Servis bude na zakladé této smlouvy zaji§tovan prubézné po dobu neurditou.

Tento odbor objednatele je jedinym pracovistém povéfenym objednatelem k jakémukoliv jednani ve véci
zmény pinéni pfedmétu této smilouvy.

Kontaktni osoby poskytovatele: [ ENGcNENE
o |

4.2. Misto pinéni

Mistem pinéni je O&ni klinika FNHK a OVS FNHK v sidle objednatele Fakuitni nemocnice Hradec
Kralové, Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralove.

4.3. Pfedani a pfevzeti servisnich praci



Zavazek poskytovatele provést servis je pribézné pinén fadnym provadénim servisu dle podminek
vyplyvajicich ze zadavaci dokumentace, pravnich pfedpisu, pokynu vyrobce a této smlouvy.

Bude-li pfedmét pinéni po provedeném servisnim vykonu vykazovat pfi pfedani vady & nedodélky,
budou tyto v pfedavacim protokolu nebo v Helpdesku poskytovatele specifikovany a bude zde uvedena
Ihdita k jejich odstranéni.

V pfipadé dle pfedchoziho odstavce se servisni vykon povazuje za dokonéeny okamzikem podpisu
predavaciho protokolu nebo odsouhlasenim do Helpdesku poskytovatele po odstranéni vad a nedodélku
povéfenymi zastupci smiuvnich stran.

4.5. Soucinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet veskeré usili k vytvofeni potiebnych podminek pro realizaci
pfedmétu smlouvy, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni
vyslovné ulozeno v jednotlivych ustanovenich smiouvy. Pfedevéim jsou smiuvni strany povinny vyvinout
soudinnost v ramci smlouvou upravenych postupl a vyvinout potrebné Usili, které Ize na nich v souladu
s pravidly poctivého obchodniho styku pozadovat, k fadnému spinéni jejich smluvnich povinnosti.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy okolnosti, které ji brani, aby dostala svym smiuvnim
povinnostem, sdéli to neprodlené pisemné druhé smiuvni stran&. Smiuvni strany se zavazuji neprodlené
odstranit v ramci svych moznosti véechny okolnosti, které jsou na jejich strané a které brani spinéni
jejich smluvnich povinnosti. Pokud k odstranéni téchto okolnosti nedojde, je druha smiuvni strana
opravnéna pozadovat spinéni povinnosti v nahradnim terminu, ktery stanovi s piihlédnutim k povaze
zalezitosti.

Objednatel umozni pfijezd poskytovatele do mista plnéni na dobu nezbytné nutnou k realizaci servisu.
4.6. Smluvni pokuty

V pfipadé pozdniho nastupu poskytovatele na servisni zasah, nebo neodstranéni reklamovanych vad,
nebo pokud bude odstranéni zavady trvat déle, neZ je stanoveno v &l. 5. Servisni podminky, bude
objednatel opravnén vyuctovat poskytovateli smluvni pokutu. Tato smiuvni pokuta bude uétovana ve vysi
1.000,- K& za kazdy i zapocaty den prodleni, maximainé vsak 100.000,- K&, a to za kazdy pfipad
prodleni zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nékterou svou povinnost uvedenou v &l. 6 odst. 1. — 10. této smiouvy, t].
zejména bude-li zhotovitel zpracovavat oscbni udaje za jingym U&elem &i v jiném rozsahu nez jak to
vyplyva z této smlouvy, nebo nezajisti-li zhotovitel sjednanym zplsobem ochranu osobnich udaju, bude
objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vy$i 500.000,- KE a to za
kazdy takovy piipad zvlast, atoi opakovaneé.

Jestlize zhotovitel porusi nékterou svou povinnost uvedenou v &l. 6. odst. 12. nebo 15. této smiouvy, je
objednatel opravnén uplatnit vO&i zhotoviteli smluvni pokutu ve vy$i 100.000,- K¢ za kazdé takovéto
poruseni zvlast, ato i opakovane.

Uhrazenim smiluvni pokuty neni Zadnym zpusobem dotéen narok objednatele na nahradu celé pfipadné
vzniklé $kody.

V pfipadé pozdni uhrady faktury objednatelem se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvni arok
z prodleni ve vysi 0,025 % z dluzné Castky za kazdy i zapo&aty den prodleni.

4.7. Zanik zavazku

Zavazky smiuvnich stran z této smlouvy zanikaji:

« pisemnou dohodou smiuvnich stran,



ukon&enim platnosti smlouvy o dodavce softwaru uzaviené mezi smluvnimi stranami v souvislosti
s vefejnou zakazkou jinak, nez jejim spinénim (zejména uzavfenim dohody o ukonéeni platnosti
smiouvy &i odstoupenim od smiouvy),

poskytovatel je opravnén vypovédét tuto smiouvu, a to i bez udani duvodu, nejdiive po 60 meésicich
ode dne nabyti G&innosti této smlouvy. Vypovéd musi byt uinéna pisemné. Vypovédni doba ¢ini 6
mésicl a pogina b&zet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi objednateli,

objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez uvedeni divodu doruéenou
poskytovateli. Vypovédni doba &ini 2 mésice a poina bé&zet prvnim dnem kalendainiho mesice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena poskytovateli.

5. Servisni podminky

a)

b)

c)

d)

Definice pojmu

Pojmem ,update” se v servisni smlouvé rozumi takova verze servisovaného piedmetu pinéni ¢i jeho
gasti, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto servisovaného pfedmétu &i jeho &asti méni jeho
funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla cela funkcnost tohoto
servisovaného pfedmétu &i jeho &asti vytvofena. Update zarudi predevsim funkénost systému, jeho
bezpecnost a véasnou reakci na zmény pravnich pfedpisi publikovanych nebo oznamenych ve
Sbirce zakonu a Sbirce mezinarodnich smiuv Ceské republiky. V pfipadé, Zze zména funkénosti
tohoto servisovaného pfedmétu byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze
tohoto servisovaného predmétu jeho “legislativnim updatem”. Implementace/instalace téchto zmén
do IT prostredi objednatele je soucasti predmétu servisni smlouvy.

Pojmem ,upgrade” se v servisni smlouvé rozumi takova verze servisovaného pfedmeétu, u které se
oproti pfedchazejici verzi tohoto servisovaného pfedmétu &i jeho Easti méni jeji funkénost, a to na
zakladé zmény jakékoliv skute&nosti, podle které byla cela funkcnost tohoto servisovaného predmétu
& jeho &asti vytvofena a dochazi ke zméné verze. Upgrade zaruci piedevsim funkénost systemu,
jeho bezpecénost a aktualni verzi. VEasnou reakci na zmény pravnich pfedpist publikovanych nebo
oznadmenych ve Sbirce zakonu a Sbirce mezinarodnich smiuv Ceské republiky dale pak vefejné
dostupné zmény platné pro provoz objednatele. V pfipadé, Zze zména funkénosti tohoto
servisovaného predmétu & jeho &asti byla provedena pouze na zakladé legislativhich zmén, je nova
verze tohoto servisovaného pifedmétu & jeho &asti jeho “legislativnim upgradem”.
Implementace/instalace téchto zmén do IT prostfedi objednatele je soucasti predmétu servisni
smiouvy.

Pojmem ,Helpdesk' se rozumi kontaktni misto, které musi byt schopno pfijimat pozadavky na
odstranéni vad, nedodélkl a rozvojovych pozadavku.

Pojmem ,Hotline* se rozumi telefonni linka pro bezprostredni poskytnuti odborného poradenstvi k
dodanému servisovanému pfedmétu pinéni &i jeho &asti, uZivatelim a spravcum objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit v ramci servisu:

— udrzeni licenci a verzi systému v aktualnim stavu véetné provedeni potifebnych aktualizaci
update a upgrade,

- dostupnost servisni podpory v nasledujicim min. rozsahu:

Poskytovatel je povinen nastoupit na odstranéni vady oznalené jako porucha nasledujici
pracovni den od jejiho nahladeni a tuto vadu odstranit do 24 hodin od nastupu na opravu,
nedohodnou-li se smluvni strany v jednotlivém pfipadé jinak. Poskytovatel je povinen nastoupit
na odstranéni vady oznadené jako zavada nasledujici pracovni den od jejiho nahlaseni
objednatelem a tuto vadu odstranit do 3 pracovnich dni od jejiho nahiaseni, nedohodnou-li se
smiuvni strany jinak. V pfipadé vady oznagené jako ostatni vady bude Ihita pro nastup a
odstranéni vady pisemné dohodnuta smiuvnimi stranami v kaZzdém pfipadé zviast.



Porucha

Jedna se o stav, kdy je servisovany predmét pinéni ¢i jeho &ast zcela nefunkéni, tzn. Ze se
vyskytnou vady zabranujici provozu servisovaného predmétu pinéni &i jeho Easti; v dusledku
téchto vad neni servisovany pfedmét pinéni &i jeho &ast pouzitelny ve svych zakladnich funkcich
nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoziujici éinnost servisovaného pfedmétu pinéni &i jeho
¢asti. Za poruchu se povazuje i takova nefunkénost servisovaného predmétu plnéni &i jeho &asti,
ktera zasadnim zpusobem omezi bézny provoz objednatele.

Zavada

Jedna se o stav, kdy nefunguje néktera ¢ast servisovaného predmétu pinéni &i jeho &asti, ale
servisovany predmét pinéni ¢i jeho &ast/i je omezené pouzitelny, tzn. Ze tyto vady omezuji provoz
servisovaného pfedmétu pinéni &i jeho Casti do té miry, Ze funkénost servisovaného predmeétu
pinéni ¢&i jeho &asti je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje v daném Case
bézny provoz servisovaného pfedmétu plnéni, pfiéemz servisovany predmét pinéni &i jeho ast je
pouzitelny ve svych zakladnich funkcich. Chyba zasahla vice nez 33 % uZivatell.

Ostatni vady
Jedna se o stav, kdy nefunguje néktera &ast servisovaného predmétu pinéni &i jeho casti,
pficemz tyto vady neomezuji béZny provoz servisovaného pfedmétu pinéni &i jeho casti.

Komunikace se servisnim technikem bude probihat vyhradné v ¢eském nebo anglickém jazyce.

Standardni servis v sobé obsahuje nasledujici innosti:

- telefonni linka pro kontakt v pripadé nutnosti feSeni problému systému;

- technicka podpora spocivajici v zodpovidani technickych a aplikacnich otazek prostfednictvim
telefonu a e-mailu;

- poskytovani tzv. vzdaleného pfistupu, tj. pfipojeni na server klienta, pomoci Sifrovaného vzdaleného
spojeni, pro povéfené osoby dodavatele za Gi€elem analyzy poruch nebo potencialnich chyb na systému
a jejich reseni a opravy, a dale pro aktualizaci SW atd.;

- Pravidelna kontrola systému a vzdaleného pfistupu (4x ro¢né);

- servis na misté, pokud z néjakého diivodu nebude mozna oprava systému prostfednictvim
vzdaleného pfistupu, technik dodavatele bude resit opravu systému piimo na pfislusném pracovisti
klienta;

- dodani a nainstalovani update systému. Vyrobcem doporuceny update, ktery obsahuje funkéni, nebo
bezpecénostni Upravy systému.

- dodani a nainstalovani upgrade systému. Nové verze systému, nebo instalovanych plugina, pokud to
HW a SW podminky klienta umoznuji;

- §koleni personalu po upgrade novych verzi nebo pluginu;

Telefonni linka dodavatele je dostupna min. v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 telefonicky na Cisle
+420 233 101 232, nebo na internetové adrese portal.zeiss.cz, pfipadné elektronickou postou na adrese
service.med.cz@zeiss.com

Po vzniku vady zahaji servisni technik ve stanovenych reakénich dobach prace na odstranéni vady a
pracuje nepfetrZité, neni-li smiuvnimi stranami dohodnuto jinak, do okamziku, kdy je servisované zboZzi
opét plné provozuschopné. Poskytovatel je povinen pfijmout v pfipadé vzniku vady, ktera zpUsobi
nefunkénost servisovaného zbozi, takova opatieni, kterd budou smérovat k urychleni odstranéni vady a
obnoveni provozuschopnosti (napr. posileni fesitelského tymu atd.).

Objednatei ma pravo na zaplaceni nakladl na odstranéni vad zbozi poskytovatelem v pfipadé, kdy vady
opravi nebo odstrani sam nebo pouZije k jejich odstranéni tfeti osoby. Tohoto prava objednatel mize
vyuzit pouze po dohodé smiluvnich stran nebo v pfipadé, kdy poskytovatel nenastoupi na provedeni
opravy vcas, nebo bude v prodleni s odstranénim vady.
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6. Davérné informace, ochrana osobnich tdaju

1.V pfipad&, Ze bude pfi pinéni pfedmétu této smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajd, je tato
smlouva zaroven smilouvou o zpracovani osobnich uUdaji ve smyslu Clanku 28, odst. 3 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 201/679, ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto (daju (dale jen ,GDPRY).
Poskytovatel ma v takovém piipadé pro téely ochrany osobnich Udaju postaveni zpracovatele ve smysiu
GDPR. Poskytovatel je povinen splnit vSechny povinnosti z toho vyplyvajici. Poskytovatel je zejména
povinen po celou dobu pinéni pfedmétu této smlouvy zajistit personalni obsazeni pozice povéfence pro
ochranu osobnich Udaju v souladu s GDPR, ktery bude odpovédny za dozor nad zajisténim ochrany
osobnich Gdaji v ramci pinéni predmétu této smlouvy.

2. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni (daje pouze v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni
predmétu této smlouvy, za ucelem pinéni pfedmétu této smlouvy a na zakladé dalsich pisemnych
pokynt objednatele. Za timto Ucelem je poskytovatel opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nesice
informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav poskytovatele vyplyvajicich z této
smlouvy, predavat zpracované osobni Udaje objednateli a nepotiebné osobni Gdaje likvidovat.

3. Poskytovatel ugini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy (zejména &l. 32 GDPR) dostatecna
organizaéni a technicka opatfeni zabrafujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajum a
zabranujici jakémukoli Uniku osobnich (daji mimo sféru kontroly poskytovatele a poruseni jejich
integrity, dostupnosti a odolnosti systému zpracovani.

4. Poskytovatel bude objednateli napomocen pfi zajistovani jeho povinnosti ohlasit pfipadné poruseni
zabezpedéeni osobnich Udaji dozorovému ufadu, oznamit pfipadné poruSeni zabezpedeni osobnich
udaijli subjektu Gdajl, posoudit vliv zpracovani na ochranu osobnich udaju a pfipadné konzultovat
zpracovani s dozorovym Ufadem. Poskytovatel je dale povinen umoznit objednateli, nebo jim
povéfenému auditorovi, & jiné objednatelem povéfené osobg, kdykoli béhem pinéni predmétu této
smiouvy a 3 roky po skonéeni platnosti této smiouvy kontrolu opatreni k ochrané osobnich Udaju a
poskytnout v ramci této kontroly veskerou nezbytnou soucinnost.

5. Po ukon&eni zpracovani osobnich udaji poskytovatel podle rozhodnuti objednatele vSechny osobni
udaje u néj ulozené vymaze, véetné vSech pripadnych kopii a zaloh, poskytne objednateli veskeré
informace potiebné k doloZeni spinéni povinnosti poskytovatele a umozni kontrolu objednatele nad jejich
pinénim.

6. Poskytovatel nezapoji do zpracovani osobnich (daji zadného jiného zpracovatele bez predchoziho
pisemného souhlasu objednatele.

7. Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy pouéeni o
povinnosti mi&enlivosti a 0 moZnych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

8. Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji csobni Udaje, byly
uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

9. Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé udaje, byly
uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

10. Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahuijici osobni udaje byly uchovavany v
paméti pocitace pouze:

a) je-li pfistup k takovymto souborim chranén heslem nebo,
b) je-li pfistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

11. Veskeré skuteénosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smiuvni strany seznami pfi realizaci
pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuiji za davérné informace.

12. Poskytovatel se zavazuje, ze duvérné informace tykajici se objednatele jinym subjektum nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a



sdélit je vyluéné tém svym zameéstnancum nebo poddodavatelum, ktefi jsou povéreni plnénim pfedmétu
této smlouvy a za timto Gcelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za duvérné a
zachovavaly o nich pfisnou micenlivost.

13. Povinnost plnit ustanoveni tohoto &lanku smiouvy se nevztahuje na informace, ktere:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této smiouvy,
b) byly pisemnym souhlasem dotéené smiuvni strany zpro§tény téchto omezeni,

¢) jsou znamé, nebo byly zvefejnény jinak ne nasledkem poruseni povinnosti nékteré ze
smiuvnich stran,

d) pfijemce je zna dfive, nez mu je pfeda druha smluvni strana,
e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo prislusnym spravnim organem na
zakladé zakona, poptipadé, jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,

f) smiuvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi nebo
dafiovému poradci) za Gcelem uplathovani svych prav.

14 Povinnost miéenlivosti, ochrany osobnich udaju a ochrany davérnych informaci trva bez ohledu na
ukonéeni platnosti této smlouvy.

15. Smiuvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
smluvni stranou, nezpristupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smiuvni strany a nepouZiji
tyto informace k jinym ucelim nez k pinéni pfedmétu této smiouvy.

7. Zavéreéna ustanoveni

Smilouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a ucinnosti
dnem akceptace zbozi dle smlouvy o dodavce software, kterou mezi sebou smiuvni strany uzaviely v
souladu se zadavaci dokumentaci objednatele ze dne 14 6. 2022 a to na zakladé vysledku zadavaciho
Fizeni na verejnou zakazku malého rozsahu ,Oftalmologicky systém pro O¢ni kliniku FN HK 2022
pod evidenénim &islem P22V00220925, a nabidkou poskytovatele ze dne 24.6.2022.

Smiuvni strany sjednaly, Ze ode dne akceptace zbozi (dle pfedchoziho odstavce) bude poskytovatelem
dle této smlouvy objednateli poskytovana servisni podpora (update a upgrade zbozi, aktualizace,
dodavky novych verzi zboZi apod.), a to uplatng (dle podminek této smlouvy). Smiuvni strany dale
sjednaly, Ze po skonceni zarugni doby na zbozi (dle pfedchoziho odstavce) budou vady a nedodelky
zbozi poskytovatelem odstranovany Gplatné, a to dle podminek sjednanych v této smlouve.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurgitou.

Smlouvu Ize ménit & dopliiovat pouze pisemnymi dodatky, akceptovanymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje pinit veskeré své finanéni zavazky vigi poddodavatelum, které pouzil v ramci
plnéni pfedmétu vefejné zakazky, bez prodleni. Objednatel si vyhrazuje pravo poZzadovat po
poskytovateli prokazani plnéni této jeho povinnosti. Porusi-li poskytovatel svij zavazek dle prvni véty
tohoto odstavce, tzn. dostane-li se poskytovatel do prodleni se spinénim nékterého svého finanéniho
zavazku v(é nékterému ze svych poddodavatelt, vznikne objednateli pravo uspokojit pohledavku
konkrétniho poddodavatele poskytovatele primo, pfitemz o takto uhrazenou gastku bude poniZzena cena
dle této smiouvy.

Vegkera textova dokumentace, kterou pii pinéni smlouvy predava ¢i predklada poskytovatel objednatel,
musi byt predana & pfediozena v ceském jazyce.



V piipadé sporu rozhodne na navrh nékteré ze smluvnich stran vécné a mistné pfislusny soud v Ceské
republice.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadfuje souhlas se zvefejnénim véech podminek tohoto
smiuvniho vztahu. Obé& smiluvni strany souhlasi, ze tato smlouva bude uvefejnéna dle zakona
&.340/2015 Sb., o registru smiuv, v platném znéni.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpe&i zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,,
obdanského zakoniku, v platném znéni.

Mimo pfipady poddodavek dle zakona ¢. 134/2016 Sb., v platném znéni, se pro ucCely teto smiouvy
vyluéuje postoupeni smlouvy die § 1895 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni,
tj. poskytovatel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti z této smiouvy nebo jeji Easti tfeti osobé.

Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichz obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik prav a
povinnosti upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se dorucuji osobné nebo
doporuéenou postou, neni-li v této smiouvé stanoveno jinak. Povinnost smiuvni strany dorucit pisemnost
doporucené druhé smiuvni strané je spinéna pfi doru¢ovani postou, jakmile posta pisemnost adresatovi
doruéi proti podpisu. V pfipadé nedoruceni nabyva odstoupeni od smlouvy ucinnosti treti den po
odeslani oznameni o odstoupeni na adresu druhé smluvni strany.

Smiuvni strany prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pfecetly, jejimu textu rozumi a souhlasi s nim. Smiuvni
strany rovnéz prohlasuji, Zze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou, pravou a uplnou vuli,
prostou omyl a Ze tuto smlouvu neuzaviraji v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na dukaz shora
uvedeného pfipojuji opravnéni zastupci smiuvnich stran své podpisy.
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