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Cesk4 posta

Dohoda o podminkach podavani postovnich zasilek
Balik Do ruky a Balik Na postu, Cislo 982507-0392/2016
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Dohoda o podminkach podavani postovnich zasilek
Balik Do ruky a Balik Na postu
Cislo 982507-0392/2016

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych véziti 909/4, 225 99 Praha 1

ICO: 47114983

DIC: CZ47114983

zastoupen: Ing. Olga Skalska, obchodni feditel regionu, Obchod VC
zapsan v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Cislo Gctu: 134204869/0300

korespondenéni adresa: Na Hradku 105, 532 05 Pardubice

BIC/SWIFT: CEKOCZPP

IBAN: CZ03 0300 0000 0001 3420 4869

dale jen "CP"

dale jednotlivé jako "Strana Dohody", nebo spoleéné jako "Strany Dohody", uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2zékona ¢&. 89/20128b., obfanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (déle
jen "Obcansky zakonik")tuto Dohodu o podminkach podavani poStovnich zasilek Balik Do ruky a Balik Na
poStu (dale jen "Dohoda").
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m) Dohoda o podminkach podavani postovnich zasilek
Ceska posta Balik Do ruky a Balik Na postu, Cislo 982507-0392/2016

1.1

2.1

2.2.

2.3.

1. Utel a pfedmét Dohody

Dohoda upravuje vzdjemnd prdva a povinnosti obou stran Dohody, které vzniknou z postupl pfi
podavan{ po$tovnich zasilek Balik Do ruky a Balik Na postu (dale jen "zasilka"). Neni-li v Dohodég
vyslovné sjednano jinak, prava a povinnosti z uzaviené Dohody vyplyvaji z Postovnich podminck
sluzby Balik Do ruky a PoStovnich podminek sluzby Balik Na postu platnych v den podani zésilky
(dalc jen "postovni podminky").

Aktudlni zn&ni podtovnich podminek je k dispozici na viech podtach v CR a na internetové adrese
http://www.ceskaposta.cz/. Odesilatel potvizuje, Ze se seznamil s obsahcm a vyznamem PoStovnich
podminek, Ze mu byl text tohoto dokumentu dostate¢ng vysvétlen a Ze vyslovné s jcho znénim souhlasi.
CP Odesilateli poskytne informace o zmén& Postovnich podminek, v souladu s ustanovenim § 6 odst. 3
zékona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zdkoni, ve znéni pozdgjsich
predpisii (dale jen "Zakon o poStovnich sluzbach™), véetné€ informace o dni u€innosti zmén, nejméné 30
dnf pred dnem G&innosti zmén, a to zp¥istupnénim této informace na viech postich v CR a na vyse
uvedené internetové adrese. Odesilatel je povinen se s novym znénim Po§tovnich podminck scznamit.
Uzavirani dii¢ich poStovnich smluv se v otazkdch neupravenych touto Dohodou fidi PoStovnimi
podminkami u¢innymi ke dni podani.

2. Priprava podani
Odgcsilatel pred podénim opatii zasilku nasledujicim adresnim Stitkem:
«  Adresnim §titkem, jehoZ potisk je generovén ze softwaru CP.

Vyplnény adresni Stitek musi obsahovat déle i Gidaje o hmotnosti zasilky v kg s presnosti na 100 g
(tento udaj neni nutno uvadét pfi podani na posté) a PSC podaci posty. Zasilky s necitelnymi udaji ma
pravo CP odmitnout.

Adresni $titky vydavané CP (dale "AS CP") budou Odesilateli vydany CP zdarma v potichném podtu
po uzavieni této Dohody a dale na zaklad¢ e-mailové nebo faxové objednavky (vyjimeéné i telefonické

s

objednavky, ktera musi byt nasledné potvrzena nékterym z piedchazejicich zptisobti objednani).

2.6.

2.7.

2.8.

Jjsou zuctovatelnym tiskopisem. esilatel zajisti jejich ochranu a odpovida
vzniklou jejich pripadnym zneuZitim. NevyuZité, poskozené ¢i jinak znchodnocené AS CP vréti
Odcsilatel bez zbyteéného odkladu CP.,

Odesilatel bude pouzivat AS CP vzestupné v pofadi jejich podacich &isel (&islo na AS CP bez posledni
Cislice, ktera je kontrolni).

Odgcsilatel je povinen pfi podéni zésilck (tedy nejpozd&ji spolu s pfedavanymi zasilkami) predat
provozovné CP podaci data k zasilkim. V opa&ném piipads je CP opravnéna zasilky nepfevzit, tedy
odmitnout podani t€chto zasilek do doby, nez budou podaci data piedana.

Odesflatel, ktery podavé zasilky s dopliikovou sluzbou Bezdokladova dobirka, picdd CP podaci data k
zésilkim ve form& datového souboru. Datovy soubor Odesilatel piedd CP nejpozdgji spolu s
pfedavanymi zésilkami. V pfipad¢ Zadosti o sluzbu Bezdokladova dobirka je Evidenéni list, podepsany
opravnénym zastupcem, nedilnou soucasti této Dohody jako Priloha ¢ 3. Odesilatel stanovi jedineény
ucet u penézniho ustavu, kam budou vybrané penéZni ¢astky picvadény ncbo ma moZnost, v pfipadé
kdy vyuzZiva vice typt zasilek, stanovit jeden i€ct pro kazdy typ zasilky. Bankovni spojeni je uvedeno v
Evidenénim listu, ktery je vyhotoven celkem v trojim provedeni. Pfi volbé indikace kumulovany piipis
v Eviden¢nim listu musi byt elektronicky pfeddvany soubor obsahujici polozkovy rozpis plateb za
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Ceskd posta

“) ‘ Dohoda o podminkach podavani postovnich zasilek

Balik Do ruky a Balik Na postu, Cislo 982507-0392/2016

3.1

3.2.

3.3,

3.4,

3.5.

~_

Bezdokladovou dobirku zafifrovén Sifrovacim programem CP CRYPTA, ktery je zdarma (veskeré
informace jsou k dispozici na Internetovych strankach CP http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/c-
stuzby/interni-certifikacni-autorita-id314/). Zasifrovanim je soubor zabezpefen proti neopravnéné
manipulaci s udaji uloZenymi uvniti souboru. Kumulovany pfipis na ucct odesilatele bude proveden az
po vydani technologického certifikditu CRYPTA, do t¢ doby jsou platby piipisovany polozkové.
Neoprévnéng prevedené Sastky na idet Odesilatele vrati Odesilatel bez pritaha CP.

3. Podani

Zasilky budou podavany:

Objednavky svozu jsou pfijimany pracovi§tém CP:
telefon: 499 421 139, 499 421 972

v pracovni dny v dob€ od 8:00 hod. do 18:00 hod., a to na nasledujici pracovni den, pokud se strany
Dohody nedohodnou jinak.

V piipads, #e Odesilatel ma sjednan svoz a nema k podani ani jednu zasilku vyuzivanych sluzeb CP, je
povinen svoz zrusit na vy$e zmingném pracovisti CP - viz uvedené kontakty v bodu 3.2 tohoto &lénku,
a to nejpozdgji tého? dne do 7:00 hod. Pokud objednany svoz nczrusi, povatuje CP tuto jizdu za
marnou jizdu.

Pii podani zésilek na obsluzném misté je Odesilatel povinen zajistit po pristaveni vozidla plynulou
nakladku zésilek, které musi byt piipraveny v bezprostiedni blizkosti mista pfistaveni vozidla.
Nakladku provadgji pracovnici CP. Pracovnik CP neni povinen zkoumat opravnénost predavajici osoby
a ¢ekat na pfedani zasilek déle nez 15 minut.

Pii podani zasilek prostiednictvim svozu vystavi povéfeny pracovnik CP pouze potvrzeni o podtu
pfevzatych zasilek. Potvrzeny podaci arch nebo tiskovou sestavu vyhotovenou prostiednictvim
piislusncho programu CP vrati Odesilatcli:
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m’ Dohoda o podminkach podévéniv postovnich zasilek
Ceska posta Balik Do ruky a Balik Na postu, Cislo 982507-0392/2016

4.].

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4. Cena a zpisob tihrady
Zpusob thrady ceny byl sjednan:
* na zakladé€ faktury
— pievodem z 0ctu

Cena za sluzbu Balik Na poS$tu je t¢tovana dle P¥ilohy ¢. 2. Cena je uvedena bez DPH. Odesilatcl je
povinen uhradit cenu s pfipo¢itanou DPH v zakonné vysi,

Cena za sluzbu Balik Do ruky do 30 kg je u¢tovina dle Prilohy & 1. Cena jc uvedena bez DPH.
Odesilatel je povinen uhradit cenu s piipo¢tenou DPH v zékonné vysi.

Cena za sluzbu Balik Do ruky nad 30 kg je i¢tovana dlec Postovnich podminek Ceské posty, s.p. -
Cenik zéAkladnich po$tovnich sluZeb a ostatnich sluZeb (dale jen "Cenik") platnych ke dni
poskytnuti této sluzby. Odcsilatel je povinen uhradit cenu s piipoétenou DPH v zdkonné vysi. Cenik je
dostupny na viech poitich v CR a na Internetové adrese http://www.ceskaposta.cz/. CP si vyhrazuje
pravo tento Cenik jednostranné zmenit.

Odesilatel potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem a vyznamem Ceniku, Z¢c mu byl text tohoto dokumentu
dostatedng vysvétlen a Ze vyslovné s jeho znénim souhlasi. CP Odesilateli poskytnc informace o zm&ng&
Ceniku v souladu s¢ Zakonem o postovnich sluzbach, véetné informace o dni udinnosti zmén, nejméng
30 dni pred dnem U&innosti zmén, a to zp¥istupnénim této informace na viech postach v CR a na vyse
uvedené internetové adrese. Odesilatel je povinen se s novym znénim Ceniku seznamit.

V piipadé marné jizdy z viny Odesilatele dle Cl. 3, bod 3.3, je CP opravnéna uétovat Odesilateli ccnu
této marné jizdy, a to ve vysi ceny mimofadné jizdy dle Ceniku platného ke dni poskytnuti této sluzby.

Fakturu - dafiovy doklad bude CP vystavovat data jejiho
vystaveni,

Je-li Odesilatel v prodleni s placenim ceny, je povinen uhradit Groky z prodieni ve vysi stanovené podle
nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe Grokd z prodleni a nakladii spojenych s
uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a €lena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki
pravnickych a fyzickych osob, véstniku a vefejnych rejstiikt pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozd¢jsich predpist.

Faktury - dafiové doklady budou zasildny na adresu

Smluvni strany se dohodly, Ze faktury — daflové doklady ve formatu pdf., opatiené elekironickym
podpisem (elektronicka faktura) spolu s dal$imi piilohami (pokud jsou smluvné poZadovany) budou
zasilany  elektronicky, jako pfiloha emailové zpravy, =z e-mailové adresy Cp
ucto.fakturaceceskaposta@cpost.cz na c-mailovou adresu zakaznika.

Elektronicka faktura se povaZzuje za doru¢enou dnem odeslani emailové zpravy, obsahujici jako piilohu
elektronickou fakturu, z e-mailové adresy CP ucto.fakturaceccskaposta@cpost.cz na e-mailovou adresu
zakaznika.

Pokud Odesilatel nevyrovna své dluhy viiéi CP ve 1hiitd splatnosti stanovené podle &L. 4, bodu 4.4 této
Dohody, vyhrazuje si CP pravo po dobu prodleni Odesilatcle s thradou jeho dluhfi nepievzit zasilky dle
podminek této Dohody, pfipadné podminit pfevzeti zasilek dle podminck této Dohody podanim zasilek
na CP stanovené poit& a platbou v hotovosti predem.
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m’ Dohoda o podminkach podavani postovnich zasilek
Ceskd posta Balik Do ruky a Balik Na postu, Cislo 982507-0392/2016

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

3.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

5. Ochrana osobnich udaji

V pripadé, Z¢ bude Odesilatel dle postovnich podminek ptislu§né sluzby a v souladu s témito
postovnimi podminkami pfedavat CP osobni udaje Zakaznikii Odesilatele (adresath zésilek) v rozsahu:

a) tclefonni &islo a/nebo
b) e-mailova adrcsa.

zavazuje se bezplatné pro CP ziskat souhlas Zékaznikii Odesilatele s pfedanim t&chto osobnich uidaji
CP jako sprévei a daldim zpracovateltm za udelem uvedenym v postovnich podininkach pfisluiné
sluzby. Tento souhlas musi spliiovat veskeré naleZitosti podle zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajii a o zméné nékterych zakonti, v platném zn&ni (dile jen "ZOOU") a obéanského
zékoniku. Obé Strany Dohody sc zavazuji tyto osobni uidaje zpracovavat po dobu nezbytnou pro fadné
poskytovani sluzeb dle této Dohody.

CP osobni tdaje uvedené v bodé 5.1 vyuziva k uéclu, ktery je popsan v po§tovnich podminkach
plislusn¢ sluzby. CP je opravnéna k tomuto uéelu zmocnit i tieti osoby.

Odesilatel jc po dobu zpracovani uvedenou v bodu 5.1 na pozadani CP povinen CPa viem subjektiim,
které oznagi, zejména Utadu pro ochranu osobnich tdajti, prokézat aktivni souhlas subjcktu daji dle
piedchozich ustanoveni. V piipad¢, Zc¢ v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji dle této Dohody
bude zahajeno spravni &i soudni fizeni, sc Odesilatel zavazuje poskytnout CP veskerou potiebnou
soucinnost.

Odesilatcl se zavazuje, Ze nebude CP pfedavat osobni udaje uvedené v bod¢ 5.1, ve vztahu k nimZ neni
v postaveni spravce osobnich tdaji ve smyslu piislusnych ustanoveni ZOOU.

Odesilatel sc zavazuje, %e pokud bude CP predavat osobni tidaje uvedené v bodu 5.1 této Dohody, bude
se jednat o udaje, které jsou ziskavany a zpracovévany v souladu se ZOOU, jsou piesné, odpovidaji
stanovenému ucclu a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanového tcéeiu.

CP prohlauje, Ze je spravcem osobnich udajd dle piisluinych ustanoveni Zékona o ochrand osobnich
udaji. Oznameni CP o zpracovavéani osobnich Gdaji bylo fadng registrovano u Utadu pro ochranu
osobnich idaji pod registraénim &islem 00015219-010 ze dne 15. 11. 2010.

Informad&ni povinnost dle § 11 a § 12 ZOOU ve vztahu k subjektam tdajf, jejichZ osobni tdaje jsou
zpracovavany dle této Dohody, bude pInéna ob&ma spravei (Odesilatelem i CP) v souladu s konkrétnim
ucelem zpracovani.

Odesilatel i CP timto prohladuji, e maji vytvofeny vnitini bezpetnostni predpisy pro nakladani s
osobnimi 0daji a technické podminky, které zaruduji ochranu viech osobnich udaji, zpracovanych v
souladu s uzavienou Dohodou v takovém rozsahu, aby nemohlo dojit k neopravnénému piistupu k
osobnim tdajiim, jejich zméné, znifeni &i ztraté, neopravnénym pienostim, zpracovani, jakoZ i jinému
zneuziti.

Odesilatel odpovida za veskeré skody, které CP vzniknou v disledku nesplnéni ndkterého ze zavazki
Odesilatele uvedenych v bodech, 5.1, 5.3,5.4a5.5

Ustanoveni bodu 5.6 a 5.9 tohoto &lanku plati i po skonceni t¢to Dohody, a to i tehdy, jestlize dojde k
odstoupeni od ni nebo k jeji vypoveédi nékterou ze stran ¢i obéma stranami,

6. Ostatni ujednani

Kontaktnimi osobami za Odesilatele jsou:
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“) Dohoda o podminkach podavani postovnich zasilek
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6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

1.5.

7.6.
7.7.
7.8.
7.9.

~_-

Kontaktnimi osobami za CP jsou:

¢lanku, sc budou strany Dohody ncprodlené pisemné informovat. Tyto zmény nejsou diivodem k
sepsanf Dodatku.

5

7. Zavérefna ustanoveni

Tato Dohoda se uzavird na dobu uréitou do 31.12.2018. Kazdé ze Stran Dohody miizc Dohodu
vypovedét i bez udani diivoda s tim, Ze vypovédni doba 1 mésic zagne bézet dnem nasledujicim po
doruceni vypovédi druhé Strané Dohody. Pokud Odesilatel pisemné odmitne zménu Ceniku a/nebo
Postovnich podminck, sou¢asné¢ s timto oznamenim o odmitnuti zmén vypovida tuto Dohodu.
Vypovédni doba podina béZet dnem dorudeni vypovédi CP, piicem? skonéi ke dni i¢innosti zmény
Ceniku a/nebo Podtovnich podminek. Vypovéd musi byt dorugena CP piede dnem, kdy ma zména
nabyt t¢innosti. Vypovéd’ a oznameni o odmitnuti zmén Postovnich podminek a/nebo Ceniku ucinéné
Odcsilatclem musi mit pisemnou formu.

Po skon&eni \i¢innosti Dohody vrati Odesilatel CP nepouZité adresni §titky.

CP si vyhrazuje pravo odstoupit od této Dohody, jestlize Odesilatel pes upozornéni nedodruje
sjednané podminky. Toto upozornéni CP pisemng oznami Odesilateli na jeho posledni zndmou adresu s
tim, Ze je Odesilatel povinen ve lhit€ 15 dnii napravit zji§téné nedostatky. V piipadé marného uplynuti
této lhitty ma CP pravo od této Dohody odstoupit.

Od této Dohody je mozné odstoupit také v diisledku zahdjeni insolvenéniho fizeni na Odesilatele nebo
kdykoliv v jeho prub&éhu. V takovém pfipad€ neni Odesilateli poskytnuta dodateéna lhtita 15 dnti a CP
je opravnéna odstoupit od této Dohody bez pFedchoziho upozornéni.

Odstoupeni od této Dohody je vzdy ficinné a Dohoda se rusi ke dni doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé stran¢ Dohody. Vzajemna plnéni poskytnutd stranami Dohody do odstoupeni se
nevraci a Odesilatel je povinen uhradit cenu sluzeb, poskytnutych CP do odstoupeni.

Pokud neni stanoveno jinak, miize byt tato Dohoda ménéna pouze vzestupn€ o¢islovanymi piscmnymi
dodatky k Dohodé podepsanymi obéma Stranami Dohody, pokud neni v Dohodé stanoveno jinak.

Pokud by bylo kterékoli ustanoveni této Dohody zcela nebo z¢asti neplatné nebo jestlize néktera otazka
neni touto Dohodou upravovana, zbyvajici ustanoveni Dohody nejsou timto dotéena.

Tato Dohoda je sepsana ve 2 (slovy: dvou) stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ kaZda strana
Dohody obdrzi po jednom.

Prava a povinnosti plynouci z této Dohody pro kazdou ze stran piechazeji na jejich pravn{ nastupce.
Vztahy ncupraveng touto Dohodou se ¥idi platnym pravnim fadem CR.
Dohoda je i¢inna dnem podpisu obéma Stranami Dohody.

Strany Dohody prohlaguji, Ze tato Dohoda vyjadiuje jejich Gplné a vyluéné vzajemné ujednani tykajici
se daného predmétu této Dohody. Strany Dohody po precteni této Dohody prohlasuji, Ze byla uzaviena
po vzdjemném projednani, ur€ité¢ a srozumitelng, na zdklad¢ jejich pravé, vazné minéné a svobodné
viile. Na ditkaz uvedenych skute¢nosti ptipojuji podpisy svych opravnénych osob &i zastupcd.
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Priloha:
Ptjloha ¢. | - Cena za sluzbu Balik Do ruky do 30 kg
Pfiloha ¢&. 2 - Cena za sluzbu Balik Na postu

Pijloha &. 3 - Vzor evidenéniho listu Odesilatele zasilek se sluzbou Bezdokladova dobirka

V Pardubicich dne 2.3.2016

Ceska posta, s.p.

v Politickych v&ziit 909/4
Za CP: 22599 Praha 1 463
i¢; 47114983 BiC: CZ47114983

Ing. Olga Skalska
obchodni feditel regionu, Obchod VC
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w) Dohoda o podminkach podavani postovnich zasilek
Ceska posta Balik Do ruky a Balik Na postu, Cislo: 982507-0392/2016 - Pfiloha €. 1

Priloha ¢. 1 - Cena za sluzbu Balik Do ruky do 30 kg
sjednana pro obdobi od 1.3.2016 do 31.12.2016

Prim&rné mnoZstvi viech zasilek podanych na zakladé Dohody o podminkach podavani postovnich
zésilck Balik Do ruky a Balik Na postu Cislo 982507-0392/2016. (dale jen "zasilek dlc Dohody") ve
tHmesi¢nim obdobi za kalendaini mésic je vy$&i neZ 500 ks zésilek (cclkovy podet podanych zésilek dle
dohody za tiim&siéni obdobi / tii)
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Ceska poita

Dohoda o podminkach podavani postovnich zasilek
Balik Do ruky a Balik Na postu, Cislo: 982507-0392/2016 - Pfiloha &. 1

Tato nova cena bude Odesilateli pfedloZena ve Zkoumaném mésici. V piipad€ neakceptace navrhované
nové ceny Odcsilatelem bude v kalendainim mésici nasledujicim po Zkoumaném mésici rcalizovano
podani dle Ceniku platného ke dni podani zasilky.

1.6. Pro obdobi nésledujici po obdobi uvedeném v bodu 1.2 této Ptilohy bude uzaviena dohodou stran
Dohody, dle ¢lanku 7, bod 7.3, nova Ptiloha. V pfipadé, Z¢ se strany Dohody nedohodnou na uzavieni
nové Pfilohy ncjpozdéji do konce obdobi uvedeného v bodu 1.2 této Pilohy, bude pro toto nasledujici
obdobi cena za sluZbu ¢tovana dle Ceniku, platného v den podani, ktery je dostupny na vicch postach
v CR a na http://www.ceskaposta.cz/.

V Pardubicich dne 2.3.2016

- Ceska posta, s.p
ZaCP: pojitickych vézia 909/4
22599 Praha 1 463
i&: 47114983 DiC: CZ47114983
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Priloha €. 2 - Cena za sluzbu Balik Na postu sjednana
pro obdobi od 1.3.2016 do 31.12.2016

[.1.  Pramérné mnoZstvi viech zasilek podanych na zékladé Dohody o podminkach podavéni poitovnich
zasilck Balik Do ruky a Balik Na postu Cislo 982507-0392/2016. (déle jen "zasilek dle Dohody") ve
tiim¢si¢nim obdobi za kalendaini mésic je vy$§i nez 500 ks zasilek (celkovy podet podanych zésilek dic
dohody za tfimési¢ni obdobi / tii)

Ceska posta
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1.6. Pro obdobi nasledujici po obdobi uvedeném v bodu 1.2 této Prilohy bude uzavicna dohodou stran
Dohody, dle ¢lanku 7, bod 7.3, nova Piiloha. V pfipadg, e se strany Dohody nedohodnou na uzavicni
nove Pfilohy nejpozdéji do konce obdobi uvedeného v bodu 1.2 této Prilohy, bude pro toto nasledujici
obdobi cena za sluzbu uétovana dle Ceniku, platného v den podam ktery je dostupny na vSech postach

v CR a na hitp://www. ceskaposta.cz/.
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Cesk4 posta

V Pardubicich dne 2.3.2016

< Ceska poita, s
ZaCP: pllicickych vaziit 90974
22599 Praha 1 463
IC: 47114983 DiC: CZ47114933

T,

I}lg./Olga Skalska .
chodnf teditel regionu, Obchod VC

Strana 2 (celkem 2)




7y ik
el
SRR}




