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_Servisni smlouva o poskytovani odbornych IT sluzeb

] uzaviend v souladu s § 1746 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb. (dale jen NOZ),
9 J / Ve ¢islo smlouvy zhotovitele 2022 005

§1
Smluvni strany

1.1 COMES, spol. s r.o., se sidlem: Vejvanovského 1615, 149 00 Praha 4, ICO: 17047561, DIC:
CZ17047561, zapsanad v obchodnim rejstfiku vedeném Mestskym soudem VPraze oddil C,

Vlozka 2016 zastoupena Ing. Jindfichem Reichm 1
dale jen ,,Zhotovitel“.

1.2 Méstska ¢4st Praha — Velka ‘Chuchle, se sidlem: U Skaly 262/2, 159 00 Praha 5 — Velka

Chuchle, ICO: 00231185, DIC: CZ00231185, zastoupena MUDr. Jaromirem Piskaéekem,
starostou obce, bankovni spowm_ e-mail:

info@chuchle.cz, déle jen ,,Objednatel*.

§2

Preambule

2.1 Zhotovitel je obchodni korporaci, jejimz pfedmétem podnikéni je zejména poskytovani sluzeb
v oblasti IT technologii, dodavek IT technologii a zatizeni provozu IT.

2.2 Objednatel ma zajem na vyuZzivani téchto IT sluzeb pro zajisténi chodu Utadu, a za timto Gidelem
uzavira se Zhotovitelem tuto smlouvu.

§3
Predmét, ¢as a zptisob plnéni

3.1  Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy zajistovat pro Objednatele IT sluzby, jeZ jsou
blize specifikované (jakost, mnoZstvi, charakteristika) v jednotlivych katalogovych listech
uvedenych v Priloze ¢. 1 této smlouvy, déle jen IT sluzby. IT sluZby budou Objednateli
dodévény kontinudlng, a to po celou dobu tcinnosti této smlouvy. Mistem pinéni IT sluZeb je
provozovna Objednatele: U Skaly 262/2, 159 00 Praha 5 — Velka Chuchle. Objednatel je povinen
IT sluZby pievzit a zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu.

3.2 Plnéni a dodéni jednotlivych IT sluZeb uskute¢iiovanych v ramci této smlouvy bude provadéno
v terminech uvedenych v PFiloze €. 1 této smlouvy.
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§4
Ujednani o cené

Cena IT sluZzby bude stanovena podle Ceniku Zhotovitele platného a u¢inného pii podpisu této
smlouvy. Cenik je jako Priloha é&. 2 nedilnou soucasti této smlouvy. Cenik
poskytovanych IT sluzeb je Zhotovitel opravnén piiméfené jednostranné zménit, v takovém
pfipadé je povinen jej zaslat Objednateli prostrednictvim emailu uvedeného v zahlavi této
smlouvy vZdy nejpozdéji 30 dni pied ulinnosti zmén v ceniku. V ptipadé, Ze Objednatel se
zménami nesouhlasi, je opravnén je odmitnout a tuto smlouvu do okamziku G¢innosti zmén
vypoveédet s vypovedni lThiitou 30 dnd.

Smluvni strany si timto sjednavaji tzv. infla¢ni dolozku, coz znamena, Zze Zhotovitel je opravnén
kazdoro¢né jednostranné zvysovat ceny za sluzby, a to v pfipadé, ze procentudlné vyjadfena mira
inflace za predchozi rok pievysi 2% hranici. V pfipadé, Ze vznikne pravo na zvySeni cen za
poskytnuté IT sluzby dle této inflacni dolozky, plati, ze ceny uvedené v Ceniku dle této smlouvy
se zvySuji o miru inflace za predchozi rok. Zhotovitel je povinen pii zvySovani cen za IT sluzby
vychézet z oficialnich informaci poskytovanych Ceskym statistickym @ifadem nebo jinou k tomu
opravnénou instituci. ZvySeni cen za IT sluzby tedy mize byt provedeno vzdy az po zvefejnéni
miry inflace za pfedchozi rok s tim, Ze po oznameni o nové vysi cen pro dany rok, je Zhotovitel
opravnén zaslat Objednateli novy Cenik s uvedenim cen po inflaci. Po odeslani nového Ceniku
Je Zhotovitel opravnén vystavovat faktury — dariové doklady jiz s cenami za IT sluzby, jen
vychazi znového Ceniku. DoruCeni nového ceniku dle tohoto odstavce nezakladd pravo
Objednatele vypovédét smlouvu tak, jak je uvedeno v élanku 4.1 této smlouvy.

§5

Platebni podminky a sankce

Dariovy doklad bude Zhotovitelem vystavovan vzdy ke konci kazdého kalendafniho mésice, a to
za poskytnuté IT sluzby v uvedeném kalendarnim mesici.

Kazda faktura musi mit nalezitosti dle platnych pravnich predpisii. Nebude-li faktura spliiovat
pozadavky uvedené v predchozi vété, je Objednatel opravnén fakturu Zhotoviteli vratit do
uplynuti lhity splatnosti. V tomto pfipadé neni Objednatel v prodleni suhradou faktury.
Zhotovitel je pak povinen doruit Objednateli novou, opravenou, resp. dopnénou fakturu bez
zbyte¢ného odkladu s tim, Ze splatnost opravené faktury bézi od doruéeni této faktury znovu.

Splatnost dafiového dokladu (faktury) se sjedndva 14 dnii ode dne jeho doruéeni. Objednatel se
zavazuje zaplatit fakturovanou ¢astku na iéet Zhotovitele tak, aby byla nejpozdéji v den splatnosti
faktury pfipséna na ucet Zhotovitele.

§6

Prdva a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel prohlasuje, Ze provedl nebo neprodlené provede po uzavieni této smlouvy interni audit
IT technologii u Objednatele, na zakladé které¢ho mu sd€li pozadované zmény pro zabezpedeni a
zlep$eni IT sluzeb.

Zhotovitel je povinen zajistit plnéni dle této smlouvy prostfednictvim minimalné dvou osob s
alesponi ttiletou praxi v oblasti IT.

Zhotovitel je povinen mit pro realizaci pfedmétu smlouvy uzaviené pojisténi pro p¥ipad vzniku
odpovédnosti Zhotovitele za skodu v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to s horni hranici
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pojistného plnéni nejméné 5.000.000 K& (slovy: pétmilidniikorunceskych) pro obdobi od podpisu
smlouvy do doby jejiho ukonéeni.

Bude-li v ramci plnéni této smlouvy &i na jejim zakladé vytvofeno dilo, které Jje predmétem
autorskopravni ochrany- dle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonii autorského zadkona, ve znéni pozdéjSich
predpisi, ziskava Objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i k Jjeho jednotlivym &astem
vyhradni pravo dilo uZit, a to vSemi zpisoby a v neomezeném tzemnim a &asovém rozsahu
(vyhradni licenci). Objednatel je opravnén licenci dle piedchoziho odstavce zcela nebo z&asti
poskytnout nebo postoupit teti osobg. Licence je Objednateli poskytnuta bezplatné.

Veskera prava k vystupim projektu piechazeji po ukonéeni projektu na Objednatele. Bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni Zhotovitel opravnén poskytnout ani postoupit
licenci k vytvofenému dilu tfeti osobé& a je povinen se i sam zdrzet vykonu préava uzit dilo
vytvofené pfi pInéni této smlouvy ¢&i na jejim zakladg.

Zhotovitel je souCasné povinen pii plnéni této smlouvy a na jejim zakladé neporusit autorska
prava nebo jind prava k dusevnimu & pramyslovému vlastnictvi tretich osob a od$kodnit bez
jakychkoliv omezeni Objednatele za veskeré opravnéné naroky tietich osob tykajici se poruSeni
autorského préva nebo jinych prav k dusSevnimu & pramyslovému viastnictvi.

Zhotovitel diva Objednateli bezuplatng svoleni ke zvefejnéni dila i Jjeho piipadné zménénych
verzi, Gpravam dila, zpracovani dila, spojeni dila s jinym dilem, zafazeni dila beze zmény nebo
po zpracovani do libovolného souborného dila, k uziti dila, a to i upraveného &i zpracovaného,
pfi uZiti libovolného souborného dila, ve spojeni s jinym dilem bez uplatnéni autorskych prav.

Objednatel podpisem smlouvy souhlasi s pfijimanim obchodnich sdéleni spolecnosti COMES
spol. s r.0. (v souladu se zakonem &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spolecnosti,
v platném znéni) na v zahlavi smlouvy uvedenou e-mailovou adresu.

§7
Definice SLA

Sluzba Service Level Agreement (dale jen SLA) uréuje individualni nastaveni arovné IT sluzeb
poskytovanych Zhotovitelem Objednateli na zékladé této smlouvy. Sluzba SLA je poskytnuta ke
sluzbam uvedenym v Piiloze €. 1 - katalogovych listech, a to pro kazdou z nich zv1ast.

Sledované obdobi z hlediska SLLA:

DodrzZeni drovné IT sluzeb se sleduje vzdy v priibéhu jednoho kalendainiho mésice (resp. jeho
odpovidajici ¢4st v pripadg, Ze sluzba byla v daném mésici zprovoznéna, ukonéena &i pierusena).

Porucha IT sluzby:

Stav, kdy je sluzba nedostupnd nebo prokazatelné nespravné funguje. Prokazani &asteéné
nefunk¢nosti je na strané Objednatele.

Udalosti vy$§i moci:
Do vySe uvedené Poruchy IT sluzby nejsou zapoéitavany poruchy zpiisobené vy$si moci, tj.
Zivelnou pohromou (zéplavy, poZéar, zemétieseni, plogné vypadky rozvodu elektrické energie

apod.), vale¢nym konfliktem, teroristickym utokem nebo jinymi podobnymi udélostmi, jez
nastaly nezavisle na viili Zhotovitele.

Zacatek poruchy:

Zacatek poruchy je ¢as jejiho ohlaseni opravnénym zastupcem Objednatele Zhotoviteli, nebo &as
zaznamenany monitoringem Zhotovitele.

Reakéni doba:
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Reakeni doba je doba, kterd uplyne od Zac¢atku poruchy po zapogeti feSeni poruchy Zhotovitelem.
Ukonceni poruchy:

Porucha je ukonéena uvedenim IT sluzby v poruse do minimélng stejného technického stavu.
Pteruseni poruchy:

Pokud je pfi servisnim zasahu nutna soucinnost Objednatele a ten ji neumozni, neni doba, kdy
nebyla tato soudinnost poskytnuta, zapoctitdvana do doby trvani poruchy, pfipadné do Reakéni
doby zapogeti feseni poruchy. O pozastaveni bude Objednatel Zhotovitelem informovan.

Dostupnost IT sluzby:

Doba, po kterou je IT sluzba dostupna. Doba je znatena zlomkem hodiny/dny. Napriklad: 9/5
znamena - 9 hodin od 8:00 do 17:00, 5 pracovnich dnt.

Planované pieruseni:

Planované preruseni sluzby z diivodu planovanych praci ¢i udrzby infrastruktury Objednatele,
bude nejméné 5 dni predem oznadmeno Objednateli prostfednictvim e-mailu. Zhotovitel z ditvodu
minimalizace dopadu bude tyto &innosti planovat pouze v nezbytné mire. Doba planovaného
pferuSeni se nezapoditava do soudtu trvani poruch v daném mésici.

Garance plnéni sluzby:

Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla Objednateli sluzba dostupna v dohodnutych
parametrech v ramci celého sledovaného obdobi. Vyjadiuje se v % takto:
Mési¢ni dostupnost (v %) = [(celkova doba v mésici v hod.) - (souget trvani poruch v daném
mésici)] / (celkova doba v mésici v hod.) x 100. Poget hodin v mésici Je stanoven v pfisluném
katalogovém list& Priloha &. 1. Maximalni pocet hodin v mésici je 720 v reZimu 24/7. Do doby
poruchy se pro vypodet garantovanych parametrt nezapocitava doba, kdy byla opétovna
funkénost sluzby provéfovana Objednatelem.

§8

Sankce

V pripadé prodleni Zhotovitele s poskytnutim objednanych IT sluzeb dle patfiéné SLA, mizZe
Objednatel po Zhotoviteli pozadovat zaplacen{ smluvni pokuty ve vysi 1% z ceny objednanych
IT sluZeb bez DPH, kterych se prodleni tyka, a to za kazdou zapogatou hodinu prodleni.

V ptipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle smlouvy o vice nez 15 dni oproti terminu

splatnosti stanovenému v této smlouvé se Objednatel zavazuje zaplatit Zhotoviteli trok z prodleni
ve vysi 0,1% z nezaplacené &astky bez DPH za kazdy zapodaty den prodleni.

V ramci této dohody bude Zhotovitel sezndmen s informacemi, jeZz maji byt udrZovany jako
nevefejné. Veskeré informace poskytnuté za podminek uvedenych v této smlouvé, at jiz jsou
poskytnuty pisemng, dstng, zjidtény pozorovanim ¢i jinym zpisobem jsou povazovany za
diverné. Zhotovitel neni v souvislosti s touto smlouvou povinen utajovat a omezovat vyuZiti
informaci, které (i) mél k dispozici pred tim, neZ ji byly poskytnuty Objednatelem, (ii) se staly
vefejné znAmymi, aniz by se tak stalo porusenim smlouvy ze strany Zhotovitele, (iii) byly
poskytnuty Zhotoviteli podle prava bez povinnosti mi¢enlivosti tieti stranou, (iv) byly poskytnuty
Objednatelem tfeti stran& bez toho, aby tato tfet{ strana byla zavazana k mlenlivosti, (v) byly
Zhotovitelem nezavisle vyvinuty, (iv) byly Objednatelem piedchozim pisemnym souhlasem z
povinnosti ml&enlivosti a zachovéani divérnosti uvolnény.

Zhotovitel se zavazuje, Ze:

a) bude vyuZivat divérmné informace pouze pro ucely smlouvy;
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b) veskeré diveérné informace bude povazovat za soukromé a diivérné a odpovidajicim
zplsobem je zabezpeci;
¢) zajisti fadné a bezpetné ulozeni veskerych divérnych informaci;

Zhotovitel se dale zavazuje:

a) nesdélit diivérné informace tfetim osobam,
b) zajistit, aby uvedené divémé informace nebyly zpfistupnény zadnym tfetim osobam, tj.

zejména

@) zabezpecit veskeré listiny obsahujici informace, na které se vztahuje tato smlouva
pred zneuzitim tfetimi osobami,

(ii) nepouzit idaje v rozporu s jejich ucelem, tj. jinak nez pouze pro vlastni potfebu,

(iii)  nepofizovat si zadné kopie ani vypisy z predlozené dokumentace.

Zhotovitel odpovida plné€ za dodrzovani této smlouvy i za své zaméstnance.

V ptipadé poruseni povinnosti sjednanych v této smlouvé, se Zhotovitel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu za poruseni mlCenlivosti ve vySi 100.000 K¢ (slovy:
stotisickorunceskych). Zhotovitel se zavazuje zaplatit smluvni pokutu za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti. Platba bude provedena do dvaceti pracovnich dnti od doruceni pisemne
vyzvy Objednatelem k ahradé pokuty na ¢islo G¢tu, které Objednatel Zhotoviteli ve vyzvé sdéli.
Zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost k ndhradé Skody i ve vysi presahujici smluvni
pokutu.

Za poruieni povinnosti sjednanych v této smlouvé se nepovaZuje hackersky utok, za ktery nese
plnou odpovédnost 3. osoba (hacker).

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpisobenou $kodu v ramci platnych a a¢innych pravnich
predpisi. Smluvni strany jsou povinny vyvijet maximalni usili k pfedchazeni vzniku $kod a uéinit
veskera dostatecna opatfeni k minimalizaci vzniklych Skod. V ramci této prevencni povinnosti
jsou smluvni strany povinny zejména respektovat zadani, pokyny a doporuceni, kterd jsou
vyznamna z hlediska plnéni této smlouvy a pInéni poskytovana na jejim zaklade.

Nahrazuje se skute¢na skoda a usly zisk.

Zaplacenim smluvni pokuty a Groku z prodleni dle tohoto ¢lanku neni dotéen ani omezen narok
smluvnich stran na nahradu kody.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpilisobené prodlenim s plnénim zavazka
druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozorit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy ¢i poskytovani plnéni na jejim
zékladé. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a piekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

§9

Ochrana osobnich idaju

Za ucelem zajisténi Sluzeb ma Zhotovitel opravnéni vstupovat do sw. Systémi Objednatele a to
formou piimého pfistupu prostéednictvim administratorského uétu, nebo vzdalenym pfistupem
pomoci VPN kandlu, kde se mohou vyskytovat osobni udaje zaméstmancii a zakazniki
objednatele. Zhotovitel a Objednatel prohlasuji, ze uc¢elem poskytovani sluzeb dle této smlouvy
neni systematické nakladani s osobnimi Udaji zpracovdvanymi Zhotovitelem jakoZto
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zpracovatelem. Ze strany Zhotovitele tak nedochazi ke zpracovani osobnich udajii ve smyslu
Clanku 4 Naftizeni.

Zhotovitel se zavazuje nevyuZivat osobni idaje uvedené v sw systémech Objednatele nad ramec
této smlouvy, tzn. je opravnén a povinen poskytovat pouze takové zasahy do informa¢niho
systému, technickou podporu a metodické veden, pii kterych nedojde k presunu osobnich udaji
mimo sféru vlivu objednatele anebo jim povéfenych osob.

Kontaktni osoby Objednatele a osobni udaje v nich uvedené je Zhotovitel opravnén ve své
databazi uchovavat pouze za G¢elem zajisténi sluzeb (kontaktovéani zaméstnanci Objednatele pro
ucely zajisténi fadného plnéni sluzeb dle Smlouvy). Objednatel prohlasuje, 7¢ seznamil a
informoval své zaméstnance s predéanim a uchovanim Jejich osobnich tdajii u Zhotovitele
zpisobem, ktery je uveden v této Smlouvé, a s vyuZivanim telefonniho &isla a e-mailové adresy
zaméstnanci za (i¢elem zajisténi sluzeb Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje uchovavat osobni udaje zaméstnanci objednatele dle odst. 3 této smlouvy
pouze po dobu zajisténi plnéni dle této Smlouvy, bez zbyte¢ného odkladu po zaniku této Smlouvy,
nebo v ptipadé ukondeni pracovniho poméru zaméstnance u Objednatele, o kterém byl Zhotovitel
informovan Objednatelem nebo timto zaméstnancem, je povinen tyto Gidaje zamé&stnanch
zlikvidovat zpiisobem, ktery neumoziiuje Jjejich obnoveni.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlgenlivost o viech osobnich udajich a dalsich skuteénostech,
se kterymi se seznami pii zajisténi sluzeb dle této Smlouvy, nepfedavat je jakymkoliv dal$im
subjektim vyjma plnéni své zékonné povinnosti, nakladat s nimi Jjen v rozsahu a mife nutné k
naplnéni svych smluvnich povinnosti dle této Smlouvy a svych zakonnych povinnosti, a zaroveti
zajistit, aby jim povéfené osoby technickou podobu fakticky vykonavajici byly s t&mito
povinnostmi obezndmeny a dodrzovaly je.

Zhotovitel se zavazuje jakékoliv osobni udaje pfedané mu v jakékoliv formé objednatelem nebo
Jim povéfenou osobou, a to za Géelem nezbytnym pro plnéni této smlouvy, dostatecnym
zplsobem zajistit proti neopravnéné zméné, ztraté nebo Jinému zneuziti, ze kterého by mohlo
plynout vysoké riziko pro prava subjektl osobnich udaji, a takové Udaje vymazat nebo znidit
zplsobem, ktery neumoziiuje jejich obnovu zpuisobem stanovenym v této smlouvé.

Zhotovitel prohlasuje, Ze zajistil dostate¢nou ochranu svych PC, ze kterych dochazi k pristupu do
sw. systémii Objednatele, ve kterych jsou uchovavany osobni ndaje.

§10

Doba trvani smlouvy a pied¢asné ukonéeni smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem Jejtho podpisu obou smluvnich stran.

Tato smlouva se uzavira do 30. 6. 2023 s naslednou opci na prolongaci po uplynuti tohoto terminu
pfi souhlasu obou stran.

Uginnost smlouvy lze pfed&asné ukongéit t&mito zplisoby:

1) Objednatel miZe tuto smlouvu vypovédst pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 3 mésici.
Zhotovitel miiZe tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s vypov&dni dobou 3 mésica.
Vypovédni doba v obou pripadech zaging bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni
dorudeni vypovédi.

2) Pisemnou dohodou smluvnich stran, Jejiz soucasti bude i vyporadani vzdjemnych zavazkid a
pohledavek.

3) Pisemnym odstoupenim od smilouvy, dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti
druhou smluvni stranou; porusenim smlouvy podstatnym zpisobem se rozumi zejména
prodleni smluvni strany s plnénim zavazku del&im nez 20 (dvacet) dni. Smluvni strana je
viak opravnéna odstoupit od smlouvy pouze v pfipade, Ze druhd smluvni strana pies pisemné

6




11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9
11.10

upozornéni na poruSeni smlouvy toto poruseni v poskytnuté lhité, ktera nesmi byt kratsi nez
10 (deset) dnii, neodstranila. Odstoupeni od smlouvy je G¢inné dnem jeho doruceni druhé
smluvni stran€. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni doruceni, vyjma
ujednani tykajici se ndhrady Skody, zajiSténi smluvnich zdvazkl, feSeni sporti, uréeni
rozhodného prava a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva,
Ze maji trvat 1 po odstoupeni.

4) Pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé, Ze druha strana je v upadku, a to i pred
zahdjenim insolvenéniho fizeni, pficemz plati podminky pro odstoupeni uvedené v bodé 3)

vyse.

§11

Zavérecna ujednani

Tato smlouva nahrazuje smlouvu o poskytnuti sluzeb ¢. 2011 006 z roku 2011 a jeji dodatky €. 1
zroku 2012, ¢. 2 z roku 2018 a ¢. 3 z roku 2019 uzavienou mezi Zhotovitelem a Objednatelem.
Podpisem této smlouvy pozbyva smlouva € 2011 006 véetné vSech dodatki platnosti.

Zhotovitel bere na védomi, ze text smlouvy je vefejné pfistupnou listinou ve smyslu zédkona
¢.106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd&jSich piedpisi a Zze
Objednatel jako povinny subjekt ma povinnost na Zadost poskytnout informace o tomto smluvnim
vztahu véetn¢ poskytnuti kopie smlouvy. Pfi poskytnuti informace bude postupovano v souladu
se zdkonem €. 110/2019 Sb., o ochrané€ osobnich Gdaji, ve znéni pozdéjsich predpisi a nafizenim
EU 2016/679 (GDPR).

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pravem Ceské republiky. Pokud realizace
predmétu ¢innosti této smlouvy a jeji vysledky budou napliovat znak dila dle ustanoveni § 2587
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, bude se postupovat v otazkach ve
smlouvé neupravenych dle ustanoveni § 2586 a nasl. obéanského zakoniku.

Vsechny spory vznikajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou rozhodovany s kone¢nou
platnosti u mistné ptisluiného obecného soudu.

Smlouva miize byt ménéna pouze pisemné, a to formou cCislovanych dodatkii ke smlouveé
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Prava vznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
strany.

Jednostranné zapocteni na pohledavky vzniklé z této smlouvy, nebo zdiléich smluv se
nepripousti.

Pro tcely doruCovani zprav mezi stranami se namisto § 573 oblanského zakoniku uplatni
nasledujici pravidla: Smluvni strana doruéuje zasilku na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.
Pokud si pfijemce nevyzvedne zasilku do 3 dnt, povazuje se tato zasilka za doru¢enou. Soucasné
s dorucenim zasilky na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy se dorucuje stejny obsah zasilky
taktéZ na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy. Tim nejsou dotéena ustanoveni o
dorucovani pisemnosti pouze elektronickou formou, ktera jsou uvedena v této smlouvé.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Pokud budou jakdkoliv ustanoveni této smlouvy uznana neplatnymi ¢i pravné neucinnymi,
zbyvajici Cast smlouvy zistane nadale plné v platnosti a G¢innosti, pokud zistane funkénim
nastrojem k dosaZeni zamérl obou stran. Smluvni strany dale souhlasi s tim, Ze nahradi neplatna
a nevykonatelnd ustanoveni vzdjemné pfijatelnym platnym, zdkonnym a vykonatelnym
ustanovenim, které bude odraZet zaméry smluvnich stran obsazené v piivodnim ustanoveni.




Nedojde-li k dohodé smluvnich stran, namisto neplatného ¢i neucinného ustanoveni plati za
smluvené to ustanoveni obecné zavaznych pravnich ptedpist Ceské republiky, které se svym
smyslem a G¢elem neplatnému ¢i neu¢innému ustanoveni nejvice piiblizuje.

11.11 Strany prohlasuji, Ze si vzajemné& sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu
uzavreni této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavienf této
smlouvy. Kromé ujisténi, které si strany poskytly v této smlouvé, nebude mit Zadna ze stran zadna
dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo ao
kterych neposkytla druhd strana informace pfi jednani o této smlouve.

V Prazedne ...................

MUDr. Jaromir Piskacek

jednatel spolecnosti starosta

Zhotovitel Objednatel

o

tehohosticka 2283/2 Praha 10 100 0
0! 17047681 DIG: CZ17047561
Tel.: 225 091 211 www.comes.cz &
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1. Fyzické servery

GS1900-24E

Vyrobce Model Vyuziti Pozn. Podet
AD, DNS, DHCP, aplika¢ni
server, management server,
Dell ol mailserver, DB server, web 1
server
2. Firewall
Vyrobce Model Vyuziti Pozn. Pocet
Kerio NG100w 1
3. Diskova pole, paskova knihovna
Vyrobce Model Vyuziti Pozn. Pocet
4. Aktivni sitové prvky
Vyrobce Model Vyuziti Pozn. Pocet
Zyxel Hlavni switch 1
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$. Virtualni servery
Vyrobce | Model | Vyuziti Pozn ‘ Pocet
. |
t |
6. UZivatelska infrastruktura
Vyrobce Model Vyuziti Pozn, J Pocet
HP ‘ Elitebook, Probook { 3
Dell Optiplex 3060 ' ‘ 6
I - - T - - _— - _ 1 _ — . —_—
Alza ‘ 1
HP ‘ Prodesk | Misys | I 1
7. Aplikaéni vybaveni
Vyrobce ’ Model ' Vyuziti Pozn. Pocet
|
Kerio Connect Mailserver ‘ 1 1
- 1 - ‘ 4
BackupASS|st l Zalohovaci SW | 1
Codexis ‘ 1
CDSw ‘ Stavebni ‘ 1
Misys stavebni 1
Eset I Eset Protect 1
o | . . . T
| | |
Datum: Datum:
Podpis Zhotovitele ‘ Podpis Objednatele
|
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Specifikace sluzby:

=  Provoz jednotného kontaktniho mista pro hlageni veskerych IT incident, zmén, reklamaci, novych
pozadavki.

=  Prijem hlaseni a poZadavkii, jejich evidence a monitoring stavu feSeni.

= ZpUsoby piijeti a komunikace s uZivateli: jednotna telefonni linka, jednotna emailova adresa, webovy
pfistup do podptirné aplikace.

= Provoz a vyuzivani helpdeskové aplikace pro evidenci stavu pozadavka.
=  FEskalace problémi a poZzadavkl na Zhotovitele.

*  PribéZna aktualizace stavu pozadavku v HelpDesk aplikaci.

Rozsah sluzby:

Zakladni podplrnou aplikaci véetné potfebnych licenénich opravnéni poskytne Zhotovitel.
Vymezujici podminky

Pocet uzivateld: 10 +- 10%
Skupina uzivatell: Pracovnici organizace

Provozni doba fyzické dostupnosti operatort:: 8:00 — 17:00 pracovni dny

T

| -

Reakéni Dostupnost Gara'nc'e Okno planované
| doba sluzby ! pinéni | Udrzby
‘ |

mimo rozsah

N ; o zaru¢eného
195 hodin/mésic 30 min 9/5 80% provozu sluzby

Garantovana SLA:

Cena

. fu e xo DI i itele — Priloha €. 2
(iednotka / kalendafni mésic) : e Ceniku Zhotovitele — Pfiloha €

SluZba nezahrnuje: -

Datum: Datum:

Podpis Zhotovitele Podpis Objednatele
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Specifikace sluzby:

= Uzivatelska podpora koncovych uzZivatell. Redeni jejich pozadavk(.

=  Podpora uzivatelll v oblasti koncové stanice pro podporu kancelafskych a administrativnich &innosti
(stolni pocitace a notebooky s pfislu§enstvim, tiskarny).

* Podpora uzivatelll v oblasti instalovaného softwarového vybaveni vypo&etni techniky.

*  Redeni nestandardnich stav(i zafizeni a jeho opétovné uvedeni do standardniho provozniho stavu.
= Proaktivni dohled nad systémy v siti

*  Predani informaci o incidentech a poZadavcich HelpDesku

= Zagjisténi komunikace a spoluprace s dodavateli systému pfi feSeni incidentl

*  Konzultace a navrh technické specifikace vypacetni techniky na zékladé pozadavku zakaznika
s dlirazem na zachovani kompatibility.

Rozsah sluzby:

= Zajisténi podpory uZivatelil. Podpora uzivatelll bude provadéna pribézné na zakladé hladeni
prostfednictvim aplikace HelpDesk.

= Podpora uzivatelll bude zaji$téna v ramci pravidelnych navstév, telefonicky anebo vzdalenym
pfistupem v neomezeném rozsahu.

»  Fyzicka navstéva bude provadéna v pravidelnych intervalech 1x mésic¢né.
*  Pii pfekrogeni po&tu hodin uzZivatelské podpory budou uétovany viceprace dle ceniku Pfiloha €.2.

»  Zajisténi pravidelnych aktualizaci zakladniho SW na stanicich (patche operaéniho systému, aktualizace
bezpectnostniho SW) a pravidelna kontrola prlib&hu téchto &innosti.

= Reseni problém{ zafizeni, zajisténi servisu, zaji$téni potfebnych eskalaci incidentu na zakladé
hlaseni incidentu uzivatelem.

= Konzultace a navrh technické specifikace vypocetni techniky na zakladé pozadavku zakaznika
s dirazem na zachovani kompatibility
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Typ sluzby: Pribézna siuzba

Vymezujici podminky:
Operacni systém: Windows 7/8/10

Zakladni SW: Microsoft Office 2013, Microsoft Office 2016, Microsoft Internet Explorer, Google Chrome,

Pocet uzivatel(: 10 £ 10%
Skupina uzivatel(: Pracovnici organizace
Provozni doba fyzické dostupnosti operator(: 8:00 — 17:00 pracovni dny
- - Dostupnost -
Garantovana SLA: | Reakéni doba: sluzby: . Garance pinéni: | Okno planované adrzby:
‘ 7
195 hodin/mésic 24 hod o/5 90 % v rozsahu zaruGeného
- S I | _ __provozu sluzby
Cena , . - <
(jednotka / kalend&Fni mésic) : \ Dle Ceniku Zhotowtek?— Pfiloha €. 2
Sluzba nezahmuije:
* Vyie$eni zavady zafizeni v garanci pfebira vyrobce, dodavatel nebo servisni partner objednatele
zodpovédny za zaruéni servis
= Fyzické opravy HW
= Instalace a nasazovani nové dodaného zafizeni
= Konfigurace bezpecnostnich prvkil, vyznamné konfiguraéni zmény systémd
* Hromadné stéhovani (vice nez 3 ks v ramci jednoho sté&hovani).
= Zodpovédnost za hackersky ttok, za ktery nese pinou odpové&dnost 3. osoba (hacker).

Datum: Datum:

19 -06- 2027

Podpis Objednatele

»‘/ »J_‘,‘: [ Do
¥ toka 2288 3shs 100 00
Trehonosticka 2283/2 Praha 10 ,
Ié0:17047561 me: CZ17047561
Tel.: 225 091 211 WWW.COMes.cz
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Specifikace sluzby:
= Zajidténi provozu a sprava technickych prostfedk( v oblasti server(i

=  Zajisténi provozu poditadové sité
*  Zajisténi standardniho provozu systémovych zafizeni a systémovych aplikaci

*  Proaktivni dohled nad systémy v siti
*  Pfedani informaci o incidentech a pozadavcich HelpDesku

*  Zaji$téni komunikace a spoluprace s dodavateli systému pii fe$eni incidenth

Rozsah sluZby:
*  Systémova podpora bude provadéna prilbézné

= Sprava systém( bude provadéna v ramci pravidelnych navétév uzivatelské podpory anebo vzdalenym
pfistupem

*  Reseniincidenti a problémd s HW, zajidténi servisu HW, komunikace s tietimi stranami, eskalace incidentl a
probléma

»  Proaktivni dohled

kontrola a schvalovani aktualizaci operagnich systémo (stanice a servery)
kontrola poStovnich systémt a jejich aktualizace

pribé&zna aktualizace antispamovych systemdm s ohledem na nové technologie
pribézna aktualizace antivirovych systém(im s ohledem na nové technologie
kontrola a aktualizace Firewallli a sprava pravidel

kontrola a aktualizace pfistupovych bod( Wi-Fi

kontrola a aktualizace firmware a aplikaénich baligkd systémd NAS

kontrola a aktualizace firmware serverovych systémdl

kontrola zalohovani a pravidelné testovani obnovy zaloh

nastaveni a kontrola UPS

vedeni systémové dokumentace

sestaveni a vedeni planu zaloh

O 00 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

»  Spoluprace na rozvojovych projektech za oblast serverové infrastruktury

*  Provadéni nebo zprostiedkovani placenych oprav (nevztahuje se na zafizeni v zaruce a zafizeni, jeZ jsou
kryté specialnimi servisnimi smlouvami) a servisu vypog&etni techniky Zadavatele

»  Soucinnost s dodavateli technologii pfi servisnich &innostech
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Typ sluzby: Pribézna sluzba
Vymezdjici podminky:
Operaéni systémy: MS Windows Server 2008/12/16
Poget uzivatel(: 10 £ 10%
Skupina uzivateli: Pracovnici organizace
Provozni doba fyzické dostupnosti operator(: 8:00 — 17:00 pracovni dny
o ‘ Dostupnost | o
Garantovana SLA: Reakcni doba: sluzby: Garance pinéni: __ Okno planované udrzby:
| mimo rozsah
195 hodin/mésic 4 hod 9/5 90 % zaru¢eného provozu
_ ’ _ | S|U2by

Cena

(ednotka / kalendafni mésic) : Dle Cemkfj Zhotgwtelg — Priloha c.72

Sluzba nezahrnuje:

= VyieSeni zavady zafizeni v garanci pfebira vyrobce, dodavatel nebo servisni partner objednatele zodpovédny
za zéaruéni servis.

=  Fyzické opravy HW.

= Nakup materialu a dilG pro zajisténi opravy.

= Instalaci a nasazovani nové dodaného zafizeni.

= Konfigurace bezpe&nostnich prvki, vyznamné konfiguraéni zmény systéma.

s Zaji§téni technické evidence ¢erpani SW licenci uZivateli koncovych stanic.

s  Pofizovani licenci jakéhokoliv SW a spravu licenci SW.

»  Zodpovédnost za hackersky tok, za ktery nese plnou odpovédnost 3. osoba (hacker).

Datum: 29 -06- 2022 Datum:

Podpis Objednatele

Podpis Zhotovitele -

. et el . ; K L
Trehohosticks 2283/2 Praha 10 150 0G
ICO: 1704756814 CiC: CZ170447561
Tel.: 225 091 211 WWW.COMes.cz @
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Specifikace sluzby:

*  Automatizovany dohled nad informa&nimi technologiemi objednatele za pomoci instalovanych klient(i systému

MPS.

o Automaticky dohled server(
o Automaticky dohled stanic a notebook(i
o Automaticky dohled dalSich aktivnich prvka (NAS, switch, UPS)
* Automatické generovani reportii chybovych stav( a incidentd
*  Automaticka oprava vybranych chybovych stav(
®  Sluzba vzdaleného piistupu
*  SluZba automatizovaného patch managementu
* Centrélni dispedink pro zpracovani chybovych hladeni a incidentd.
=  Provoz centrainiho dispecinku pro pfijem hlageni chybovych stavl a incident(
*  Priibézné vyhodnocovani chybovych stav(i a incident( s definovanou reak&ni dobou
*  Komunikace se spravci a technickym personalem

=  Zpracovani pozadavk( do systému HelpDesk

Rozsah sluzby:

* Kontinualni monitoring vybranych parametr serverd, stanic, notebookii a dalgich aktivnich prvku
sité
= Kontinualni provoz centrainiho dispeginku pro pijem hlaseni chybovych stavil a incident(

Typ sluzby: Pribézna sluzba
Vymezujici podminky:

Pocet uzivatel(: 10 £ 10%

Skupina uzivatell: Pracovnici organizace

Provozni doba fyzické dostupnosti operatord:  8:00 — 17:00 pracovni dny
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Garantovana ! Okno planované
SLA: | Reakéni doba: Pohotovostni doba: | Garance pinéni: udrzby:

195 hodin/mésic maximainé 6 hod

i

Cena [
| (jednotka / kalendafni mésic):

9/56

90 %

|

V ramci rozsahu
provozu sluzby

Dle aktualniho ceniku

Sluzba nezahrnuje:

za zarucni / pozaruéni servis.

kédem apod.

= Redesign bezpecnostni politiky a pravidel.
*  Fyzické opravy nebo premistovani HW.
* Instalace a nasazovani nové dodaného zafizeni.

*  Vyznamné konfiguraéni zmény systéma.

*  Garanci vyieSeni zavady — garanci piebira vyrobce, dodavatel nebo servisni partner objednatele zodpovédny

*  Zodpovédnost za Skody zplisobené vn&j§im nebo vnitfnim Gtokem na sit, unikem dat, napadenim Skodlivym

Datum: 79 -06- 2022

Datum:

Podpis Zhotovitele

Podpis Objednatele

AL e
Trebohasticka 2283/2 Fraha 10 100 00

[ —

ICO: 17047561 D& CZiT047561
Tel.: 225 091 211 WWW,.COMMes.cz
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Sluzby dle katalogovych listu:
Kat. list Nazev sluzby (mésiéni pausal) bez DPH s DPH.
KL-1.1. Provoz HelpDesk 0,- 0.-
KL-1.2. Podpora uzivatell 3 200,- 3872,-
KL-1.3. Systémova podpora 3 500,- 3 509,-
KL-1.13. CSM Automatizovany dohled T 1 600,- 1 936,-
Zakladni celkova mésicni fakturovana ¢astka 8 300,- 10 043,-
Datum: \ Datum:
o 79 -06- 2022 !
Podpis Zhotovitele Podpis Objednatele
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