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Smlouva o udrzbé zarizeni
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m Schindler e-Alarm®

n

MNove instalace

Eskalatory &
pohyblivé
chodniky



Schindler Excellence ©

Servisni smlouva Cislo: HS71729.
Cislo nabidky: N140103-05A
Objednatel

Spolec¢nost: Mésto Lovosice

Sidlo: . Skolni 407/2

Mésto/PSC 41002, Lovosice

IC/BC: 00263991

DIC: Lenka Lizlova
zastoupena: I

tel. |

kontaktni e-mail:

dale jen ,Objednatel"

Zhotovitel

Spolec¢nost: Schindler CZa.s.
Sidlo: 5 Revnicka 170/4
Mésto/PSC Praha 5, 155 00

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, odd. B vl. €. 9174

IC 27127010

DIC: CZ 27127010

bank.spoj.: CSOB, a.s.

¢.uctu: 900476493/0300

zastoupena: Vratislav  Simandl, Vedouci oddéleni

administrativni
podpory El CR & SR (ve vécech smluvnich)
Jaroslav Pokorny, Reditel oblasti (ve vécech smluvnich)

tel.:
dale jen ,Zhotovitel"

Kontaktni osoba zhotovitele ve vécech provoznich a technickych
jméno a tel.&.: Svatopluk Macoun , INGcIzIzNINE
kontaktni e-mail e ————

Poruchy hlaste na centralni dispeéink Schindler 24/7 tel. I
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Cl. 1

Predmét smlouvy

1.1 Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby na zafizeni v rozsahu

sjednaném v Ci. 3 této Smlouvy a v souladu s pfilozenymi vSeobecnymi
obchodnimi podminkami Zhotovitele.

Cl.2 Trvani smlouvy

21.

2.2

2.3.

CL.3

Doba trvani této Smlouvy je sjednana na 60 mésici. Smlouva se vzdy
automaticky prodluzuje o dalSich 60 mésicu, nevypovi-li tuto Smlouvu jedna
ze smluvnich stran pisemnou formou nejpozdéji 3 mésice prfed ukoncenim
ucinnosti Smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni davodu, pficemz
vypovédni Ihuta ¢ini 3 mésice a pocne bézet dnem doruceni vypovédi.

Smlouva nabyva ucinnosti dne 1.1.2014

Rozsah sluzeb

Vytahy: Skolni 41 (V1)

Prehled sluzeb zahrnutych v pausalni cené

preventivni udrzba Schindler Expert* kontrola

funkénosti a neposkozenosti zafizeni

mazani

€isténi klece vytahu, strojovny a suché prohlubné od provoznich ne¢istot
dispec€ink pro hlaseni poruch 24hod/7dni

kontrola funkénosti systému havarijni komunikace

kontrola funkénosti zafizeni pro vyprosténi pasazéru

nastup na opravu v dobé od 7:00 do 15:30 nejpozdéji nasledujici pracovni den od
nahlaseni na dispecink Schindler tel.
vyprosténi uvizlych osob s nastupem na vyprosténi nejpozdéji do 60 min od
nahlaseni na dispec€ink 24hod/7dni

zapujceni a provoz SIM karty GSM

Prehled sluzeb na objednavku

Odborna asistence

prace na opravach a udrzbé, které presahuji rozsah sluzeb podle této Smlouvy, cenu
dodanych dilti a materialu hradi Objednatel Zhotoviteli samostatné zasahy zptisobené
zneuzitim nebo nespravnym pouzitim nouzového volani se uétuji podle aktualnich
vydaju a vzniklych nakladu

odborna zkouska dle CSN 27 4007

inspekéni prohlidky dle CSN 27 4007

provozni prohlidky dle CSN 27 4002

opravy (prace technika) v pracovnich dnech v ¢ase 7:00 az 15:30 hod

nastup na opravu v prodlouzené pracovni dobé 7:00 az 22:00 hod v¢. vikendd a
svatku

on-line informaéni systém Scorecard

garantovana funkénost zafizeni po dobu 98,5% provozniho ¢asu

nastup na opravu nejpozdéji do 6 hodin v pracovni dny od 7:00 do 15:30 od nahlaseni
na dispecink Schindler tel.

proskoleni dozorce 1x/2roky/osobalvytah
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Cl4

vyména nefunkénich Zarovek v kleci vytahu b&hem pravidelné kontroly a preventivni

udrzby zafizeni

Cena

4.1 Celkova mésicni cena bez DPH za sluzby uvedené v ¢i. 3 této Smlouvy Cini:
530,- KC. Prislusna dan z pfidané hodnoty bude uctovana dle zakona C.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v plathném znéni.

V pfipadé, ze dojde ke zméné sazby DPH, bude tato sazba odpovidajicim

zpUsobem upravena.

Prehled zarizeni

Umisténi SAP dislo Oznaceni Pocet Nosnost |[Cena bez
zafizeni stanic DPH/
meésic
Skolni 41, V1 2 535 kg
Lovosice

Sluzby dle pfedmétu smlouvy DPH 21%:

Cena
véetné
DPH/mésic

Celkem Ké¢:

530|

641,30

111,30 |

4.2 Zhotovitel ma pravo jednostranné upravit cenu na zakladé navySeni nakladu
zpusobenych zménami norem, predpisl, vyhlasek a zakonu s ucinnosti 2
mésice po odeslani pisemného aviza Objednateli, pouze po dohodé s

4.3

51

52

53

objednavatelem.

DalSi uprava ceny pouze dle prilozenych vSeobecnych obchodnich podminek.

Platebni podminky/ fakturace

Frekvence plateb: Ctvrtletné

Zhotovitel vystavi dafiovy doklad dle zakona ¢€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni) vzdy k 15. dni 2. mésice platebniho obdobi, jimz

vyuctuje smluvni cenu sluzeb.

Mimorfadné prace provedené nad rozsah sjednany touto Smlouvou, vcetné
materialu a nahradnich dild bude Zhotovitel fakturovat po jejich dokon&eni v
béznych zakazkovych sazbach, které mohou obsahovat pfirazku za praci
prfes€asovou, o svatcich €i ve dnech pracovniho klidu. Mimoradnou praci se
vzdy rozumi provedeni oprav vyvolanych vandalismem, nespravnym pouzitim
nebo vnéjSim vlivem (voda, ohen, blesk atd.), jakoz i oprav vylouenych ze
sjednaného rozsahu servisnich praci a oprav poruch mimo sjednané pracovni

hodiny.
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5.4 Objednatel prohlaSuje, Ze objekty uvedené v této Smlouvé o dilo nejsou

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

74

7.5

povazovany za stavby dle §48 zakona 235/2004 Sb. nebo stavby pro socialni
bydleni dle §48a zakona 235/2004 Sb. SoucCasné se Objednatel zavazuje
Zhotovitele bez zbyte€ného odkladu informovat o pfipadné zméné rozhodnych
skutec€nosti, k niz by doslo v dobé platnosti této Smlouvy.

Zaruéni podminky

V pfipadé, Ze je pfedmétem Smlouvy nové zafizeni Schindler bude zaruka
poskytovana v souladu se Smlouvou na dodavku a instalaci zafizeni a
zarucnim listem. Béhem zaruky nebudou zaruéni opravy fakturovany.

Zhotovitel je vazan zaru¢nimi podminkami pouze pokud byly uhrazeny
v8echny pohledavky za instalaci zafizeni, v opacném pfipadé mohou byt
Objednateli fakturovany i zaru¢ni opravy a material.

V pfipadé provedeni servisnich oprav poskytuje Zhotovitel zaruku 6 mésicu na
provedené prace a 24 mésicu na instalovany material mimo materialu
podléhajicimu béznému opotfebeni.

Ostatni ujednani

VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a blize
upravuji prava a povinnosti obou Smluvnich stran, v&. zajiSténi pfevzatych
smluvnich zavazkd. Smluvni strany prohlasuji, Zze se jimi citi byt vazany. V
pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a vSeobecnymi obchodnimi
podminkami maji pfednost ustanoveni této Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze veSkera oznameni, vyzvy, notifikace, sdéleni
apod. podle této Smlouvy musi byt pisemna a zaslana prostfednictvim
postovni pfepravy, a to na adresu pfislusné Smluvni strany uvedenou v
zahlavi této Smlouvy. Pokud dojde ke zméné téchto adres u nékteré ze
Smluvnich stran, je tato Smluvni strana povinna neprodlené oznamit druhé
Smluvni strané tuto zménu, a to zpusobem dle tohoto bodu Smlouvy.

Tato Smlouva je podepsana ve 3 vyhotovenich, z nichZ dvé obdrzi zhotovitel a
zbyvajici jedno objednatel. Pro vznik Smlouvy se vyZaduje dohoda o celém
jejim obsahu, zmény Ize provést pouze pisemné, formou dodatk(l. Smlouva
nabyva platnosti dnem doruceni fadné podepsaného stejnopisu této Smlouvy
Zhotoviteli.

Smluvni strany se dohodly, Ze se pravni vztahy vzniklé mezi nimi touto
Smlouvou fidi Obchodnim zakonikem €. 89/2012 Sb,obCanskym zakonikem,
v platném znéni a dalSimi pravnimi predpisy CR.

Zhotovitel bude zajistovat nahradni dily po dobu 20 let od data uvedeni do
provozu pfislusnych vytahovych instalaci Schindler. To se nevztahuje na
moduly obsahujici elektronické komponenty. Pfi ukonceni jejich dostupnosti
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nebo podpory jinych nahradnich dilG ze strany externich dodavatell, nabidne
Zhotovitel Objednateli placena opatfeni, ktera budou slouzit k zajisténi
provozu instalace / instalaci.

7.6  Zhotovitel pfebira demontované nahradni dily, pouZity olej a maziva do svého
vlastnictvi a na vlastni naklady zajistuje jejich fradnou likvidaci.

7.7  Na pfani Objednatele vyda Zhotovitel vyménéné nahradni dily, pouzity olej, Ci
maziva. V tomto pfipadé je Objednatel odpovédny za jejich fadnou likvidaci na
vlastni naklady.

7.8  Zhotovitel nebude od uvizlych pasazérl pozadovat sdéleni jejich osobnich
udaju, a to ani v pfipadé zneuziti systému z jejich strany.

Objednatel timto potvrzuje, Ze obdrzel vSeobecné obchodni podminky pfiloZzené k
této Smlouvé jako jeji nedilnou soucast, Ze se s obsahem Smlouvy a vSeobecnymi
obchodnimi podminkami seznamil, jejich obsahu rozumi a s jejich obsahem souhlasi.

Misto a Jaroslav Pokomy

Datum: Reditel oblasti

Podpis: Vratislav Simandl
Objednatel Vedouci oddéleni administrativni

podpory El CR & SR

Zhotovitel
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Priloha 1: VSeobecné obchodni podminky spoleénosti Schindler

Verze 15.1.2014

1. Provadéni sluzby

Pokud neni v popisu sluzeb dohodnuto jinak, Zhotovitel sjednané sluzby
provadi v pracovnich dnech od 7:00 do 15:30 hod. Zhotovitel
zaméstnava Skolené servisni techniky a zajistuje nastroje a méfici
pristroje, které jsou pro poskytovani sjednanych sluZzeb nezbytné.

2. Vyjimky

Pokud neni v popisu sluzeb dohodnuto jinak, udrzba, jejiz provedeni
bylo nutné na zakladé zasahu vy$Si moci, nespravného pouzivani
instalace / instalaci nebo nevhodného zachazeni s ni, pretézovani,
vandalismu, pozar, plsobeni vody, vihkosti nebo pfepéti v napajeci siti,
neni soucasti dohodnutych sluzeb. Ze sjednanych sluzeb Zhotovitele
jsou dale vylouceny pfipady technického zhodnoceni, vyména Zarovek
v kabiné, Sachté a ve strojovné, Upravy povrchd komponent jako napf.
natéry a vymény dekorativnich prvkd, cisténi budov, kabiny a dvefi,
kompletni ¢isténi eskalatortl, zejména schodnic a palet, a dale upravy,
které jsou vyzadované novou pravni Upravou, doporuéeny nebo
nafizeny odpovédnymi kontrolnimi organy, nebo nezavaznymi
technickymi normami. Ve struktufe sjednani sluzeb Zhotovitele dale
nejsou zahmuty prace na Udrzbé kabelu elektrického napajeni nebo
telefonnich a datovych kabelli pro e-alarm a elektronické monitorovani.
Pokud dojde k poruseni telefonniho spojeni, neni Zhotovitel po dobu
trvani poruchy povinna poskytovat pfislusné sluzby (e-alarm a
elektronické monitorovani).

3. Prava k predmétiim dusevniho vlastnictvi

Zhotovitel mize za Ucelem rozSifeni funkCnosti fidiciho software
instalovaného na instalaci ("Ridi¢i software") instalovat dodate¢na
zafizeni nebo software, pokud se jedna o zafizeni nebo software
vhodné pro pfipojeni k servisnimu zafizeni, pficemz takova dodatecna
zafizeni nebo software bude neustale majetkem Zhotovitele a Zhotovitel
je mlze pfi ukoneni této Smlouvy z mista instalace odstranit.
Objednatel Zhotoviteli udéluje pravo piipojit elektronickou cestou
dodatecné servisni zafizeni k instalaci, a dale Zhotoviteli poskytuje piny
pfistup za ucelem odecitani, pouziti a aktualizaci dat vytvorenych
Fidicim software.

4. Majetkova prava tykajici se dalkového monitorovaciho

systému
Pokud bude Zhotovitel instalovat systém dalkového monitorovani
Servitel ®, poskytuje jej Objednateli na dobu trvani Smlouvy. Tento
systém zGstava majetkem Zhotovitele a slouzi k do¢asnym tcelim. Pri
ukonéeni Smlouvy Zhotovitel systém dalkové monitorovani odinstaluje.

5. Povinnosti Objednatele

Aby byl Zhotovitel schopen sjednané sluzby poskytovat, musi
Objednatel Zhotoviteli umoznit kdykoli pfistup ke vS8em soucastem
instalace / instalaci. Stavebni Upravy, které by mohly ohrozit ¢innost
instalace / instalaci, musi byt v dostate€né predstihu oznameny
Zhotoviteli. Objednatel je dale povinen hiasit veskeré zavady, Skody a
Upravy bezprostfedné poté, kdy se o nich dozvi. Provozovatelem
instalace / instalaci je i nadale Objednatel. Pravni zavazky vzniklé
Objednateli z tohoto postaveni nejsou touto Smlouvou dotéeny.
Objednatel uréi osobu / -y (jméno, pfijmeni, adresa, telefon)
opravnénou /- é jeho jménem ovéfovat vykazy pracovnikid Zhotovitele.
V pripadé neurCeni opravnéné osoby strany sjednavaji vyvratitelnou
domnénku, ze vykazy pracovnikd Zhotovitele jsou bezvadné a
odpovidaji skute€nosti.

6. Odménovani

a. Platebni podminky

Dohodnuta odména pokryva vyslani technika, cestovni naklady a dobu
jizdy spojené s vykonem sluzeb popsanych v této Smlouvé. Dohodnuta
Ihdta splatnosti faktury je 14 dni. Pro pfipad prodleni Objednatele
s Uhradou penéZitych zavazkl sjednavaji smluvni strany smluvni
pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodieni.

b. Uprava odmény .

Na zakladé udaju zvefejiiovanych Ceskym statistickym Grfadem,
pfipadné jinym pfislusnym Ufadem o mife inflace za pfedchozi
kalendarni rok je zhotovitel opravnén dohodnutou cenu kazdy rok
upravit o vyhlaSenou primeérnou ro¢ni miru inflace, pocinaje lednem
roku, nasledujiciho po roce, za ktery byla vyhlaSena. Objednatel se
zavazuje takto upravenou odménu uhradit zplisobem sjednanym ve
Smlouvé.

7. Pravo preruseni poskytovani sluzeb

Zhotovitel je opravnén pozastavit sluzby bez dopadu na povinnost
Objednatele fadné hradit sjednané penézité zavazky za sjednané
pinéni, pokud Objednatel nedokazZe poskytnout pfistup do zafizeni nebo
platit faktury v dobé splatnosti. Vlastnik zafizeni je zodpovédny za
jakékoli selhani zafizeni b&éhem takového pozastaveni sluzeb, jakoz i

z toho vzniklé $kody a zbavuje se jakychkoli narokd vici Zhotoviteli.
Pfed obnovenim sluzeb po takovém pozastaveni Zhotovitel provede
samostatny technicky audit na naklady Objednatele.

S. Reklamace

Zhotovitel provede sjednané sluzby fadné, véas a na dohodnutém
misté. V pripadé, Ze Zhotovitel nespini tuto povinnost, mize Objednatel,
za zdkonem stanovenych podminek, Zadat snizeni ceny. Svépomoc
mize Objednatel realizovat jen v naléhavych pfipadech ohroZeni
bezpecnosti provozu Zafizeni, nebo aby se zabranilo hrozici Skodé.
Dalsi reklamacni pozadavky jsou - v zavislosti na nasledujicim
odstavci 9 - vylouceny.

9. Odpovédnost

Strany dohodly na limitovani odpovédnosti Zhotovitele za Skodu tak, Ze
celkova odpovédnost Zhotovitele za jakékoli Skody je vzdy za kalendami
rok omezena do vySe ve Smlouvé sjednané rocni odmény. Zhotovitel
nenese zadnou odpovédnost za usly zisk a za nepfimé Skody nebo
nasledné skody.

10. Vyssimoc

Zhotovitel neni odpovédny za plnéni svych zavazkl v pfipadé poruch
vyplyvajicich z okolnosti, které nebylo mozné predvidat, a které jsou
mimo kontrolu Zhotovitele, napf. zasah vy$$i moci, Ufedni rozhodnuti,
valka anebo pfirodni katastrofa.

11. Zména vlastnictvi

Obé strany se zavazuji veSkera prava a povinnosti z této Smlouvy
prevést na své pravni nastupce. V pfipadé zmény vlastnika budovy Ize
Smlouvu k datu zmény vlastnictvi vyjime¢né vypovédét pisemnou
vypovédi ve formé doporuceného dopisu s vypovédni Ihitou v délce 60
dnG. Nebude-li Smlouva takto ukonéena, nese plvodni
maijitel/Objednatel nadale odpovédnost za Uhradu sjednané smluvni
ceny.

12. Predéasné ukonceni

Tato Smlouva zavazuje ob& smluvni strany dodrzet dohodnutou dobu
trvani Smlouvy. V pfipadé zavazného poruseni Smiouvy (tj. neplaceni
smluvni ceny za servis, neprovadéni sjednané sluzby), muze kterakoliv
ze stran této Smlouvy odstoupit. Pokud se vSak néktera strana rozhodne
tuto Smlouvu ukongit pfed datem jejiho fadného ukonéeni jinak, nez
odstoupenim od Smlouvy z dUvodu zavazného poruseni Smiouvy,
dohodly se smluvni strany na tom, Ze ukoncuijici strana zaplati druhé
strané nahradu Skody ve vysi 50% C&astky, kterd se méla fakturovat za
udrzbu, kterou zbyva vyfakturovat do fadného ukonceni Smlouvy, a to
na zakladé posledni faktury a slev poskytnutych klientovi na dobu trvani
Smlouvy.

13. Misto jurisdikce
PrisluSnost a pravomoc soudu je dana mistem sidla Zhotovitele.

14. Ruzné

Uzavienim této Smlouvy pozbyvaji platnosti veskeré drfive uzaviené
Smlouvy a dohody tykajici se pfedmétu plnéni této Smlouvy. V pfipadé
jakychkoli rozporti mezi témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a
predchazejicimi ¢astmi Smlouvy, maji pfednost predchazejici Casti
Smlouvy pred VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Smluvni strany potvrzuiji, Ze jim je znam cely obsah téchto VV§eobecnych
obchodnich podminek a Ze s nim souhlasi.

Misto a datum:

objednavatel : zhotovitel :
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Formular kontaktll osob jednajicich za smluvni strany

Zakaznik: Mésto Lovosice, Skolni 407/2, Lovosice
Kontaktni osoba Jméno Pfijmeni Titul
zakaznika Lenka Lizlova
pro podpis smlouvy a
smluvni zalezitosti Funkce Telefon Email
starostka mésta — A
Adresa vytahu: Skolni 41, Lovosice
Kontakt v budové Jméno Prijmeni Titul
instalace (technik,
recepcni atd.)
Funkce Telefon Email
Technicka sprava Jméno Prijmeni Titul
(objednavky oprav /
technické zalezitosti)
Funkce Telefon Email
Kontaktni osoba za Jméno Pfijmeni Titul
Schindler CZ, a.s. Svatopluk Macoun
Funkce Telefon Email

Oblastni vedouci servisu
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