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Smlouva o dilo
uzaviend podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,obcansky zakonik”)
(dale jen ,,smlouva“)

Clanek I.
Smluvni strany

ALVAOss.r.o.

Sidlo: Hlohova 1455/10, Zd'ar nad Sazavou 5, 591 01 Zd'ar nad Sazavou
Zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, C 33290
Kontaktni adresa: Stefanikova 16, 602 00 Brno

ICO: 25561561

DIC: CZ25561561

Zastoupend: Ing. Radkem Grodlem, jednatelem

Kontaktni osoba: XXXXX, XXXXX, tel. XXXXX

(ddle je ,,objednatel”)

Masarykova univerzita

Sidlo: Zerotinovo ndm. 9, 601 77 Brno

Masarykova univerzita je verejnou vysokou skolou podle zdkona ¢. 111/1998 Sb., nema
zakonnou povinnost zapisu do obchodniho rejstfiku, je zapsdna do Zivnostenského rejstiiku
Kontaktni adresa: Fakulta informatiky, Botanicka 68a, 602 00 Brno

ICO: 00216224
DIC: Cz00216224
Zastoupena: prof. RNDr. Jifim ZlatuSkou, CSc.

Kontaktni osoba:  XXXXX, XXXXX, XXXXX
(dale je ,,zhotovitel”)

(spolec¢né také jako ,smluvni strany” a kazdy samostatné jako ,,smluvni strana®)

Clanek II.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zdvazek zhotovitele zhotovit a predat rfadné, vcas a ve
sjednané kvalité dilo specifikované v ¢l. Il. odst. 2 a ddle postoupit na objednatele uzivaci
prava v rozsahu dle této smlouvy (dale jen ,dilo“). Pfedmétem této smlouvy je rovnéz
zavazek objednatele zaplatit zhotoviteli sjednanou cenu za fadné, véas a ve sjednané
kvalité zhotovené a predané dilo a postoupeni uzivacich prav k dilu.

2. Specifikace dila: Smluvni vyzkum — Zprava o feSeni vyzkumnych ukoll dle popisu
v priloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,specifikace”).

3. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pfiméfenou soucinnost pfi zhotovovani
dila a poskytne zhotoviteli vSechny podklady nezbytné pro Uspésné zhotoveni dila.
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Zhotovitel se zavazuje pouZit podklady poskytnuté objednatelem vylucné za ucelem
zhotoveni dila, neposkytnout je treti strané a pfimérenym zplsobem je chranit pred
zcizenim a zneuzitim.

Clének IlI.
Zpusob a termin zhotoveni dila, pfedani dila

Zhotovitel je povinen pfi zhotoveni dila postupovat s odbornou péci, podle svych
nejlepsich znalosti a schopnosti, pricemz je pfi své ¢innosti povinen chranit zajmy a dobré
jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé nevhodnych pokyn(
objednatele je zhotovitel povinen objednatele pisemné upozornit na nevhodnost téchto
pokyn(, v opaéném ptipadé nese zhotovitel zejména odpovédnost za vady a za Skodu,
které v disledku nevhodnych pokyn(i objednatele vznikly objednateli a/nebo zhotoviteli.

Termin zhotoveni a predani fradné zhotoveného dila je do 31. 1. 2023 ode dne uzavieni
smlouvy. Zhotovitel do 30. 11. 2022 odevzda draft dila (vyzkumné zpravy) k pfipominkam.

Dilo bude predano objednateli ve formé zpravy — textovy dokument (TXT, PDF).
Mistem predani dila je kontaktni adresa objednatele uvedena v ¢l. I. této smlouvy.

O predani a prevzeti dila bude zhotovitelem vyhotoven protokol o pfedani a prevzeti dila
(dale jen ,protokol”) ve dvou (2) vyhotovenich, ktery bude podepsan kontaktnimi
osobami smluvnich stran a kazdd ze smluvnich stran obdrZi po jednom (1) vyhotoveni
protokolu.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti dila, pokud dilo nebude zhotoveno tadné
v souladu s touto smlouvou a ve sjednané kvalité, prficemz v takovém pfipadé objednatel
dlvody odmitnuti prevzeti dila pisemné zhotoviteli sdéli, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnli ode dne predani a prevzeti dila. Zhotovitel je povinen dilo s odstranénymi
nedostatky predat nejpozdéji do triceti (30) pracovnich dnd ode dne doruceni pisemného
sdéleni davodl odmitnuti prevzeti dila objednatelem dle tohoto ¢lanku. Na predani dila
se pouziji vySe uvedenad ustanoveni tohoto ¢lanku.

Clanek IV.
Cena dila a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze za dilo fadné zhotovené a predané ve sjednané kvalité dle
této smlouvy objednatel zaplati zhotoviteli cenu dila ve vysi 180.000,- K¢ (slovy:
stoosmdesattisic korun ¢eskych) bez DPH jako cenu nejvyse pripustnou, tj. 207.000,- K¢
(slovy: dvéstésedmtisic korun ceskych) vcéetné zdkonné sazby DPH ke dni podpisu
smlouvy. Sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Tato sjednana cena dila je kone¢na a zahrnuje veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé
zhotoviteli v souvislosti se zhotovenim a predanim dila podle této smlouvy. Pfipadna
zména ceny dila je moZnd jen dodatkem ke smlouvé, a to pouze v pfipadé, Ze objednatel
pozada o provedeni i jinych praci nez téch, které jsou soucdsti specifikace dila.

Cena dila bude zaplacena v K¢ na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného
zhotovitelem. Zhotovitel je oprdvnén danovy doklad vystavit nejdfive po radném
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zhotoveni a predani dila a jeho prevzeti objednatelem. Danovy doklad vystaveny
zhotovitelem musi obsahovat veskeré naleZitosti stanovené pravnimi predpisy, zejména
obecné naleZitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisli a § 435
obcfanského zakoniku.

Ptilohou dafiového dokladu musi byt kopie protokolu podepsaného kontaktnimi osobami
obou smluvnich stran dle ¢l. I.

Smluvni strany se dohodly na lh(té splatnosti dariového dokladu v délce ¢trnacti (14)
kalendarnich dnl ode dne doruceni danového dokladu objednateli na kontaktni adresu
objednatele uvedenou v ¢l. I. smlouvy. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze dnem
doruceni se rozumi treti pracovni den ode dne prokazatelného odeslani danového
dokladu zhotovitelem. Cena dila se povazuje za uhrazenou okamZzikem odepsani
fakturované ¢astky dila z bankovniho uctu objednatele. Pokud objednatel uplatni narok
na odstranéni vady dila ve lh(té splatnosti faktury, neni objednatel povinen az do
odstranéni vady dila uhradit cenu dila. Okamzikem odstranéni vady dila za¢ne béZet nova
Ihdta splatnosti faktury v délce ¢trnacti (14) kalendarnich dng.

Objednatel nebude poskytovat zhotoviteli jakékoliv zalohy na Uhradu ceny dila nebo jeji
casti.

Objednatel je oprdvnén pred uplynutim Ihaty splatnosti dafového dokladu vratit
zhotoviteli bez zaplaceni daflovy doklad, ktery neobsahuje naleZitosti stanovené touto
smlouvou nebo budou-li tyto Udaje uvedeny chybné. Zhotovitel je povinen podle povahy
nespravnosti danfovy doklad opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pripadé neni
objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila. Okamzikem doruceni nalezité doplnéného
nebo opraveného darfového dokladu na kontaktni adresu objednatele uvedenou v ¢l. I.
smlouvy zacne béZet nova lh(ta splatnosti danového dokladu v délce ctrnacti (14)
kalendarnich dnd.

Veskeré platby podle smlouvy budou probihat vyluéné bezhotovostnim prevodem v ¢eské
méné.

Clanek V.
Prava dusevniho vlastnictvi

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi zhotoveni dila neporusi prava tretich osob, ktera témto
osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
pramyslového vlastnictvi. Zhotovitel se timto zavazuje poskytnout objednateli na svij
naklad veskerou ucinnou soucinnost nutnou pro Uspésnou obranu prav objednatele ve
vztahu k uplatnéni prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob. Objednatel se zavazuje bez
zbyte¢ného odkladu oznamit zhotoviteli, Ze doslo k uplatnéni néarok( tfetich osob pro
porusovani jejich prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s plnénim dle této smlouvy.

Majetkova prava k autorskym dildm dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,autorsky zakon“) jsou poskytovana
zhotovitelem objednateli, pokud nebude dohodnuto jinak, formou licen¢niho ujednani ve
smyslu ustanoveni § 2358 a nasl. obcanského zdkoniku majictho nasledujici
charakteristiky: nevyhradni licence k veskerym znamym zpUsob(m uziti dila, zejména
k ucelu, ke kterému bylo takové dilo zhotovitelem vytvoreno v souladu se smlouvou, a to
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v rozsahu minimalné nezbytném pro rfadné uzivani dila objednatelem, licence neomezena
Uzemnim ¢i mnoZstevnim rozsahem a rovnéZ tak neomezend rozsahem uziti, zejména
neomezena poctem uZivatell ¢i mirou vyuzivani, licence prevoditelnd a postupitelnd, tj.
ktera je udélena s pravem udéleni podlicence ¢i postoupeni licence jakékoliv treti osobé,
pficemz vySe odmény za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené dila. Objednatel je
zaroven opravnén upravit Ci jinak ménit dilo, jeho nazev nebo spojit dilo s jinym dilem ¢i
zaradit do dila souborného. Objednatel mlze vySe uvedenou licenci poskytnout jako
podlicenci nebo postoupit tfetim osobam dle vybéru objednatele, pficemz zhotovitel
s timto vyslovné pfedem souhlasi za podminky, Ze objednatel je povinen uvadét, zZe dilo
bylo vytvoreno zhotovitelem. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel je opravnén plnéni této smlouvy vykazat jako
smluvni vyzkum v RIV IS VaV formou souhrnné zavérecné zprdvy. Objednatel se zavazuje
pfipadné publikace, jejichz predmétem jsou postupy pouzité pfi zhotoveni dila anebo
vysledky dila, nepublikovat bez schvéleni zhotovitele.

Clanek VI.
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

V pripadé nedodrzeni terminu zhotoveni a pfedani radné zhotoveného dila podle ¢l. IIl. ze
strany zhotovitele nebo v pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vad dila je
zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dila
bez DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli za prodleni s uhradou danového dokladu po
sjednané |huté splatnosti Urok z prodleni ve vysi dané zakonnym drokem z prodleni
stanovenym nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sh., kterym se urcuje vySe urokl z prodleni
a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odména likvidatora, likvida¢niho
spravce a €lena organu pravnické osoby jmenovaného soudcem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob, a to z dluiné
Castky bez DPH za kazdy i zapocCaty den prodleni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné vzdy do ¢trnacti (14) kalendarnich dnt ode
dne jejich uplatnéni.

Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen ndrok smluvnich stran na
nahradu skody nebo odskodnéni v plném rozsahu ani povinnost zhotovitele radné
dokoncit dilo.

Za podstatné poruseni této smlouvy zhotovitele, které zaklada pravo objednatele na
odstoupeni od této smlouvy, se povaZzuje zejména:

a. prodleni zhotovitele se zhotovenim a predanim radné zhotoveného dila o vice nez
¢trnact (14) kalendarnich dnf,

b. neodstranéni vad dila ve Ih(ité stanovené podle ¢l. ll1.,
c. postup zhotovitele pfi zhotoveni dila v rozporu s pokyny objednatele.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu kdykoli s tficetidenni (30denni)
vypovédni |htou, kterd pocind bézet prvnim dnem ndésledujicim po doruceni vypovédi
zhotoviteli. V takovém pripadé je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli pomérnou cast
ceny dila.
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Ucinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastdvaji okamziikem doruceni pisemného
projevu vule odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se
nedotyka zejména ndroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti mlcenlivosti.

Clanek VII.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva a pravni vztahy neupravené touto smlouvou
se fidi vyhradné pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména pfisludnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.

Smlouva obsahuje Uplnou a jedinou pisemnou dohodu smluvnich stran o vzdjemnych
pravech a povinnostech upravenych smlouvou.

Smlouva mize byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé, pricemz
zména smlouvy bude u¢innd k okamziku stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li
takovyto okamzik stanoven, pak zména smlouvy bude ucinnd ke dni uzavreni takovéto
dohody.

Nevynutitelnost a/nebo neplatnost a/nebo neucinnost kteréhokoli ujednani této smlouvy
neovlivni vynutitelnost a/nebo platnost a/nebo uUcinnost jejich ostatnich ujedndani.
V ptipadé, Ze by jakékoli ujednani smlouvy mélo pozbyt platnosti a/nebo ucinnosti,
zavazuji se timto smluvni strany zahdjit jednani a v co mozna nejkratSim terminu se
dohodnout na pfijatelném zpUlsobu provedeni zamér( obsazenych v takovém ujednani,
jez platnosti a/nebo Ucinnosti a/nebo vynutitelnosti pozbylo.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané
zmeénu udaju v zahlavi smlouvy.

’

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢l. I. jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této smlouvy, nejsou vsak jakkoli opravnény ¢i zmocnény ke sjednavani
zmén nebo rozsahu této smlouvy.

Zhotovitel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Vsechny spory, které vzniknou ze smlouvy nebo v souvislosti s ni a které se nepodafi
vyresit prfednostné smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy v souladu
s relevantnimi ustanovenimi zdkona ¢. 99/1963 Sb., obcdansky soudni rad, ve znéni
pozdéjsich predpis(.

Pravni Ucinky doruceni jakékoli pisemnosti dorucované v souvislosti se smlouvou ¢i na
jejim zakladé nastavaji pouze tehdy, je-li tato pisemnost odesilatelem ¢i odesilatelem
povéienym provozovatelem poStovnich sluzeb osobné predana jejimu adresatovi nebo
je-li tato pisemnost dorucena adresatovi formou doporuceného psani odeslaného
prostiednictvim drzitele posStovni licence nebo zvlastni postovni licence ve smyslu zdkona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Doporucené psani
adresované smluvni strané smlouvy je tfeba adresovat vidy na adresu smluvni strany
uvedenou ve smlouvé. Tato dorucovaci adresa smluvni strany mizZze byt zménéna pouze
pisemnym oznamenim doruc¢enym druhé smluvni strané. Pro dorucovani jinych
postovnich zasilek, nez pisemnosti plati toto ustanoveni této smlouvy obdobné.
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Smluvni strany se zavazuji vzajemné respektovat své opravnéné zajmy souvisejici se
smlouvou a poskytnout si veSkerou nutnou soucinnost, kterou Ize spravedlivé poZadovat
k tomu, aby bylo dosazeno ucelu smlouvy, zejména ucinit veSkera pravni a jina jednani
k tomu nezbytné.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré skutecnosti spadajici do oblasti obchodniho
tajemstvi, know-how, dusevniho vlastnictvi, které vzniknou v ramci vzdjemné spoluprace,
budou predmétem samostatného smluvniho ujednani. Smluvni strany bezvyhradné
souhlasi se zverejnénim plného znéni této smlouvy tak, aby tato smlouva mohla byt
predmétem poskytnuté informace ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pro dalsi davérné informace, které by pripadné jedna ze smluvnich stran predavala strané
druhé, je nutno pred predanim uzavfit zvlastni smluvni ujednani.

Smluvni strany si jsou védomy povinnosti stanovené zakonem ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach acinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smluvni strany bez vyhrad souhlasi s jejim
uverejnénim, stejné jako s uverejnénim pfipadnych dohod (dodatku), kterymi se tato
smlouva dopliiuje, méni, nahrazuje nebo rusi, a to prostfednictvim registru smluv.
Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni smlouvy v souladu s vySe citovanym zdkonem
zajisti zhotovitel. Objednatel uverejnéni zkontroluje a upozorni zhotovitele na pripadné
nedostatky, jinak mu zhotovitel neodpovida za ne/uverejnéni této smlouvy.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zverejnéni v registru smluv.

Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji pfiloha €. 1 — specifikace dila.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla
uzaviena po radném uvazeni, svobodné a vainé, urcité a srozumitelné, nikoli v tisni za

napadné nevyhodnych podminek, s jejim obsahem bezvyhradné souhlasi a na diikaz toho
pfipojuji podpisy svych oprdvnénych zastupcu.

Ing. Radek Grodl prof. RNDr. Jifi Zlatuska, CSc.
za objednatele za zhotovitele

Strana 6z 6



ALVAO

Pri

Zadavatel: ALVAO s.r.0., kontakt: Ing. Roman Jezdik, roman.jezdik@alvao.com

oha ¢. 1 - Specifikace dila

Termin dokonceni: 31. 1. 2023

1 Ramec

Ve vsech nize uvedenych Ulohach jde o ovéreni pouzitelnosti sluzeb Microsoft Azure
Cognitive Services (ACS, zejmeéna Language Studio) v podminkach stredni firmy, tj. kolem
500 uZzivateld IT s pfistupem k podnikovému IS. Konkrétné se jedna o pouziti v aplikaci pro
sbér zadosti o technickou pomoc, aktivaci IT sluzeb, hlaseni poruch a pro operativni
evidenci IT majetku ve firmé. Tydné uzivatelé dohromady podaji kolem 100 zadosti.

2 Vyhledavani odpovedi na dotazy

2.1 Modelové pouziti

Uzivatel ma problém s pocitacem a potfebuje pomoc od IT oddéleni. Proto jde do
aplikace service desk, kde ho oslovi chatbot. Uzivatel pfirozenym jazykem (Cesky/anglicky)
popise svlj problém a na zakladé toho chatbot uzivateli nabidne odpovidajici clanky

z baze znalosti (KB), které mu pomohou problém samoobsluzné vyfresit.

2.2 Cil vyzkumu

Informace o PoC aplikaci, ktera na zakladé dotazu v pfirozeném jazyce vyhleda vhodnée
odpovédi ve vzorové KB. Viz Language studio: Question answering tryout (azure.com).

MUze byt dotaz v jiném jazyce nez KB, napf. ¢esky/anglicky? Pokud ne, jaké je kvalita
vysledkd, pokud se dotaz nejprve strojové preloZi do jazyka KB?

Je algoritmus pouzitelny i pro vyhledavani zadosti (jako lepsi alternativa k fulltextovému
vyhledavani)?

3 Naskladneni novych zarizeni

3.1 Modelové pouziti

Do firmy je dodano 40 novych pocitacl. IT technik je potfebuje zapsat do operativni
evidence IT majetku. Do aplikace vlozi dodaci list ve formatu PDF, aplikace ho zpracuje a
navrhne konkrétni majetkové zaznamy. Technik pro kontrolu s pomoci mobilni aplikace
naskenuje sériova Cisla dodanych zafizeni a aplikace je porovna s Udaji v dodacim listu.


https://language.cognitive.azure.com/home
https://language.cognitive.azure.com/tryout/answerQuestions
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Technik Udaje pfip. upravi a potvrdi vytvoreni majetkovych zaznam( v evidenci. V idealnim
pfipadé ru¢né neopisuje zadné Udaje z dodaciho listu.

3.2 Cil vyzkumu

Informace o PoC aplikaci, ktera z dodaciho listu ve formatu PDF extrahuje informace
potfebné pro zapsani majetku do evidence, tj. Cislo dodaciho listu, dodavatel, datum
dodani a dale Udaje o jednotlivych polozkach, jako vyrobce a typ zafizeni, sériové Cislo,
zarucni doba.

4 Automaticka klasifikace zadosti

4.1 Modelové pouziti

Uzivatelé své zadosti o IT sluzby (a pfip. dalsi sluzby) podavaji e-mailem nebo
prostiednictvim aplikace service desk. Zadosti jsou roztfidény podle fesitelskych tyma,
které je fesi (napf. koncova zafizeni, servery, tiskarny apod.), a pfip. i déle do skupin podle
obsahu (napf. z4dost o radu, hlaseni poruchy apod.). Zadosti tfidi a) Zadatelé pfi podani
zadosti vybérem vhodného formulare v aplikaci nebo b) fesSitelé nasledne po podani
zadosti.

4.2 Cil vyzkumu

Informace o PoC aplikaci, ktera automaticky tfidi zadosti podle jejich textového obsahu.
Viz Custom text classification.

Jak se vyviji Uspésnost tfidéni v zavislosti na velikosti trénovaci mnoziny?

5 Podani zadosti fotografii

5.1 Modelove pouziti

Uzivatelé hlasi nejriznéjsi zavady v prostorach firmy prostfednictvim mobilni aplikace, ve
které pouze vyfoti zavadu. Mobilni aplikace na zakladé fotografie vytvofi Zadost o opravu.

5.2 Cil vyzkumu

Informace o PoC aplikaci, ktera na zakladé obsahu fotografie automaticky vygeneruje
popis zavady a zkraceny nazev zadosti v cestiné a Zzadost nasméruje na odpovidajici
resitelskou skupinu, viz automaticka klasifikace.

Je nazev a slovni popis zadosti srozumitelny? Funguje automaticka klasifikace i pro takto
generované texty?


https://docs.microsoft.com/en-us/azure/cognitive-services/language-service/custom-text-classification/overview

