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1. UVODNI USTANOVENI

1.

Tyto Obchodni inky pro tepeiné energie ze soustavy zdsobovani teplem (dale jen .Obchodni podminky”) upravuji smiuvni
vztahy pli doddvce a odbéru tepelné energie a fidi se jimi smiouva upravujici dodavku a odbér tepeiné energie (dale jen .Smiouva’)
uzaviena mezi dritelem licence pro vyrobu a rozvod tepeiné energie, spolenosti Elektrary Opatovice, a.s., ICO: 28800621, se sidlem:
Opatovice nad Labem — Pardubice 2, PSC: 532 13 (déle jen .dodavatel’) a odbératelem tepelné energie (dale jen .odbératel’).

Obchodni podminky podrobnéji upravuji dali vzajemna prava a povinnosti G€astnikit Smiouvy dané platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
zakonem ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a 0 zméné nékterych zakonu {dale
jen .energeticky zakon"}, zakonem ¢&. 406/2000 Sb., o hospodaleni energil, zdkonem &. 526/1990 Sb., o cenédch, zdkonem &. 505/1990 Sh.
o metrologii, v&e v platném znéni, v€etn& pfisludnych provadécich pfedpist a technickych norem. Vzdjemna prava a povinnosti odbératele
a dodavatele se Fidi té2 vyhlaskami a rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gradu.

V pfipadé vnittniho rozporu mezi témito Obchodnimi podminkami a Smiouvou, ktery nelze preklenout souladnym vykladem, ma ptednost
plislusné ustanoveni Smiouvy. Jsou-li nedilnou soutdsti Smilouvy téZ pfilohy, pak v pfipadé rozporu mezi Smiouvou a jakoukoli jeji
pfilohou ma ptednost Smiouva. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi pfilohami, ma pfednost znénf pfilohy s ni2sim pofadovym gislem.
Odborné terminy uzivané v téchto Obchodnich podminkach a ve Smiouvé maji vyznam pfikladany jim uvedenymi pravnimi ptedpisy.
Obchodni podminky jsou k dispozici v elektronické podobé na webové strance dodavatele www.eop.cz/op, pfipadng jsou k dispozici
v tisténé podobé v sidle dodavatele.

Tepelnou energii se pro G¢el Smiouvy a téchto Obchodnich podminek rozumi tepelna energie pro otop (pfipadné chlazeni) &i tepeina
energie pro ohfev teplé vody.

II. MERENi DODANE TEPELNE ENERGIE A VODY

7.

Dodavka tepeiné energie je spinéna pfechodem tepeiné energie o sjednanych parametrech v daném misté& pfedani.

Je-li pfedmétem dodavky té2 pilna a dopliovaci voda, pak je jeji dodani spinéno jejim pfechodem o sjednanych parametrech v daném
misté pfedani. Misto pfedani dopliiovaci a pitné vody e plitom za méficim zafizenim dodavatele, vyjma pffpady, kdy odbératel odebira
pitnou vodu a zaroven tepelnou energii pro ohfev teplé vody. V takovych ptipadech je misto pfedani pitné vody shodné s mistem pfedani
tepelné energit pro ohfev leplé vody stanovenym ve Smiouvé.

Pt odbé&ru dopliovaci vody uhradi odbératel dodavateli cenu acv_:o<mo. vody 2 tepelnou energit v ni obsazenou, pfitemz u nou_ao<wo_
vody je stanoven koeficient tepeiné energie v ni obsaZené v rovni 0,25 GJ/m’ v ptipadé sekundarni dodavky a 0,209 GJ/m® v ptipade
primarni dodavky.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli instalaci méficiho zafizeni pro méfeni dodavky tepelné energie a daldich komodit souvisejicich
s provozem technologie pro jeji dodavku (elektroméry, vodoméry doplitovaci vody, vodoméry pitné vody} v misté ptedani, je-li toto misto
mezi odbératelem a dodavatelem dohodnuto, vidy v3ak tak, aby byla spinéna pfisiuind ustanoveni platnych pravnich pfedpisu a
technickych norem. Soutasné je odbératel povinen umoZnit dodavateli provadéni ode&tu viech vy3e uvedenych typu méfidel, a to jak
v ptipadé métide! v majetku dodavatele, tak v ptipadé Em‘_am_ v majetku tfetich m:m: Sﬂm_o<m=<nz za Ugelem vyde uvedenym. V pfipadé,
Ze odbératel neumozni dodavat mozné provést
odetet dalkovym zpUsobem), je dodavatel opravnén vyidtovat dodavku dle spotteby v pfedchazejicim obdobi a v plipadé tepeiné energie
pro otop téZ se zohlednénim klimatickych podminek. Rozdil mezl skute€nym odbérem a odbérem vylU&tovanym bude vypotaddan pfi
nasledujici fadné fakturaci, pfi kieré bude skule€ny odetet znam.

Zpusob provadéni odeétd stanovuje dodavatel. Odetly mohou byt provadény dalkovym zpiscbem (nevyZadujicim oseobni piitomnost
zastupce dodavatele), pfipadné mohou byt provadény odettem z méficiho zatizeni za osobni pfitomnosti osoby povéfené dodavatelem
(dale také jen .,povéfena osoba"). Povéfené osoby jsou povinny v pfipadé vyzvy odbératele prokazat se platnym priikazem dodavatele
a platnym osobnim dokiadem. Pfi provadéni odedtu se nevyZaduje osobni pfitomnost odbératete.

MnoZstvi dodané ~mum_:m m:ma_m je méfeno v souladu se Smlouvou a v souladu s plistusnymi pravnimi pfedpisy. Ma-li odbératel
zavadu na méficim zafizeni, ma& pravo poZadoval jejich pfezkoudeni. Dodavatel je
povinen na zakladé odbératelovy pisemné Zadosli méfici zafizeni do 30 dnu plezkouset. a je-If vadné, vymeénit. Odbératel je povinen
poskytnout k vyméné méficiho zafizeni nezbytnou soutinnost. Je-li na méticim zafizeni zji$téna zavada, ktera nebyla zpisobena zasahem
odbératele, hradi nakiady spojené s jeho pfezkousenim a pfipadnou vyménou dodavatel. Neni-li 2avada zjiSt&na, hradi tyto naklady
odbératel. Zadost o pfezkoudeni méficiho zafizeni podava odbératel dodavateli vyhradnd pisemnou formou.

Pti spole¢né ptipravé teplé vody pro vice odbémych mist se pomér nakladd na tepelnou energii pro ohfev teplé vody a naklady na dodavku
pitné vody stanovi na zakladé dohody mezi dodavatelem a odbératelem. Pokud k dohodé& nedojde, tidi se rozuétovani nakladu prislusnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfi spoletné pfipravé leplé vody je odbératel piné zodpovédny za spravnost a Upinost pfedanych tdajis o mnoZstvi odebrané vody, jak j jsou
specifikovany v plisludnych pravnich pledpisech a téchto Obchadnich podminkach, a dodrzeni terminu pfeda
nelze brat zfetel. Odbé&ratel je povinen umoinit dodavateli kontrolu evidence ode&tl, spotfeb teplé vody a doklad( o fadném ovéfovani
vodomérd teplé vody.

Dodavatel sdéli pisemné odb&rateli poZadavek na termin provedeni odeét(i vodomert teplé vody a termin pfedani téchto odettd spotfeby
teplé vody za zUdtovaci obdobi. Ve stanovenych terminech je odbératel povinen zajistit odedty vodoméru teplé vody a pfedat dodavateli
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zméfené spotfeby teplé vody 2a odbé&rmé misto pisemné& nebo elektronicky v &lenéni byty a nebyty {(obchody, provozovny atd.) s podpisem
zodpovédné osoby
V plipadé dvouslozkové ceny tepalné m:m_o_m _wx bude uvedeno am_m v téchto O dminkdch, méti dod | dodavku méticim
zafizenim caoN‘E:n_a _:oam am‘m:_ di y tepla také regi &tv ého me_am odebiraného tepelného vykonu. Mésitni
&tvrthodinové :ou:oE 2 dilkich pramé&rnych n_<::oa_3o<<o: <<.6:: {&tvrthodinavych spotfeb tepelné
energie, vztazenych na _wnzo?: ommE ) v daném afnim mési Ctvrthodinové maximum nesmi pfekro€it
hodnotu vykonu sjednaného ve Smiouvé. Plekroteni sjednané hodnoly vykonu je <<=oa=80<m=o a evidovano dodavatelem. V plipadé
piekroteni sjednaného vykonu muze dodavatel uplatnil na odbérateli platbu za takové prekrogeni. Vyse platby se pro odb&mé misto uréi
jako nasobek kosficientu K uvedeného v Ceniku dodavatele a soutinu sazby za sjednany vykon v daném mé {v pfipad& uplathovéni
roni fakturace se pouZije 1/12 sjednané rodnl sazby) a rozdilu hodnot naméfeného Etvrthodinového maxima vykonu za dany mé
smiuvné sjednaného vykonu pro dané odb&mé misto. Vyldtovédni se provadi za uplynuly mésic. Uhrada platby bude dodavatelem
pfedepsana na samostatném dafovém dokladu. Platbu za pfekroteni sjednaného vykonu nebude dodavatel viti odbérateli uplattovat
v pfipad& nového odbéru po dobu prvnich dvanacti mésico.
V piipadé zjidt&né zavady na méficim zafizeni se spotfeba tepeiné energie stanovi:

a) na zakladé porovnani se spotfebou tepelné energie v odb&mém misté v pfedchazejicim obdobi se zohledn&nim déiky

srovna ych obdobi a se 1im klimatickych podminek v t&chto obdobich;

b)  na zékladé srovnani spotfeby tepelné energie s obdobnym odbérnym mistem, nelze-li pro uréeni spotfeby postupovat dle pism.

c}  jingm zpusobem dohodnutym mezi dodavatelem a odbératelem, nelze-li postupovat podle pism. a) ani b).
Spotfeba pitné vody se v pfipadé Zjisténé zavady na méficim zafizeni stanovi dle spotfeby v pfedchazejicim obdobi anebo jinym
prokazatelnym zplsobem, ktery bude odraZet pfedpokladanou spotfebu daného odbérnéhao mista.
Odbérate! nenl oprdvnén jakkoli manipulovat s méficimi, pomocnymi, pfenosovymi a ovladacimi zafizenimi dodavatele bez jeho
pisemného souhlasu. V pfipadé porudeni tohoto zavazku je dodavatel opravnén uplatnit vati odbérateli smiuvni pokutu ve vy$i 2.000,- K&
za kazdé poruSeni. Uplatnénim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu skody.
Odbérate! je povinen nechat, neni-li pisemné sjednano jinak, vSechny soudasti méfidla pfistupné k vizualni kontrole a k provedeni
bezpeéné demontaze / montaZze mé&fidia (odbératel neni opravnén zakryvat &ast mé&fite do podhledt apod.).
Oaumﬂma_ je odpovédny za ptipadné 3kody zpusobené na méficich, pomocnych, Em:omoéo: a ovladacich zafizenich dodavatele
ych v objektu Je proto povinen chranit a pe¢ovat o métici, pomocnd, pfenosova a oviddaci zafizeni tak, aby nedoslo

x Jejich pokozenl nebo odcizeni. V pfipadé, Ze odbératet Zjisti poskozeni &i oao_Noz_ méficiho zafizeni, je povinen toto neprodlené ohlasit
dodavatell
Mefici zafizeni ve vlastnictvl dodavatele, pfipadné i &asti zatizenl odbératele, kleré se nachazi pfed méficim zafizenim, mohou byt proti
neopravnéné manipulaci zaplombovany dodavatelem. Odbératelt se zakazuje porudovat jakékoliv plomby bez pfedchoziho pisemného
sauhlasu dodavatele. V piipadg, ze odbératel zjistl poruseni plomby, je povinen tuto skutegnost sdélit dispetinku dodavatele telefonicky
(te!. I b o I . pfipadné emailem na adrese MM V pfipadé porudeni tohoto zavazku je dodavatel opravnén
uplatnit vo&i odbérateli smluvni pokutu ve vysi 2,000,- K& za kaZdé porusent. Uplatnénim smiuvni pokuty nenl dotéeno pravo dodavatele na
nahradu 3kody.
Odbératel se zavazuje uhradit dodavatell vzniklé naklady souvisejici s manipulaci s méficim zafizenim (montdZ/demontaz) v pfipadé, kdy
je tato manipulace vyvolana na 2adost odbératele nebo v souvislosti s porudenim povinnosti ze strany odbératele. Néaklady na tyto
manipulace budou ze strany dodavatele odbérateli vyi&tovany dafiovym Odbé v8ak naklady souvisejici
s manipulaci s méfitem nehradi, pokud byla manipulace vyvolana v dusledku existence zavady :.m:n.so zafizenl.
Je-li odbérné misto Nmmouo<w:o teplou vodou ze spole&né pfipravny teplé vody pro vice odb&rnych mist, je odbgratel povinen viastnim

2 ovéfovani viech vodomér) teplé vody (pfipadné patnl méfici sestavy teplé vody). které jsou v jeho
vlastnictvl, v souladu s metrologickymi pedpisy (tj. dle Vyhlasky Ministerstva primysiu a obchodu &. 345/2002 Sb., v plalném znéni, § 2 a
ptilohou této vyhladky, polozky 1.3.9, pism. b), a to v pfislusné stanovensé periodé. Na vyzvani dodavatele je odbératel povinen prokazat
platné ové&teni viech ptisludnych vodoméru

PRERUSENI DODAVKY TEPELNE ENERGIE

Dodavalel ma pravo pferusit nebo omezit odbérateli dodavku tepelné energie v souladu s § 76 odst. 4 energetického zakona, v nezbytném
rozsahu a na nezbytné nutnou dobu v téchto pfipadech:

a) pfi bezprostfednim ohroZeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci t&chto stavu;

b) pfi stavech nouze nebo &innostech bezprostfedné zamezujicich jejich vzniku;

c) pfi provadéni pldnovanych rekonslrukei, oprav, ddrzbovych a reviznich praci a pfi pfipojovani nového odb&rného mista:

d) pfi provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

e) pii havarijnim pferudeni & omezeni nezbytnych provoznich doddvek teplonosné latky nebo paliv a energii poskytovanych jinymi
dodavateli;

f)  pfi nedodrZeni povinnosti odbé&ratele podle § 77 odst. 4 energetického zakona, tj. provozuje-li odbératel viastni nhradni zdroj,
ktery je propojen s rozvednym zafizenim, jakoZ i dodava do tohoto zafizeni tepelnou energii, bez pisemné dohody

s dodavalelem;

g) pfi vzniku a odstraiovani havarii a poruch na zafizeni pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu nezbytné& nutnou,

h} jestiize odbé&ratel pouziva zatizenl, ktera ohrozuji Zivol, zdravi nebo majelek osob nebo ovliviji kvalitu dodavek v neprospéch
dal3ich odbératell;

i) pt neopravnéném odbéru, pfitem2 neopravnénym odbérem se rozumi:

1) odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s geticky ak a zal ¢. 406/2000 Sb., oba v platném znéni;
odbé&r pfi opakovaném neplaceni smluvenych plateb véein& vylétovani za odebranou tepelnou energi
odbér bez méficiho zalizeni nebo odbér ples métici zatizeni, které v disledku 2asahu odbératele odb&r nezaznamenalo
nebo zaznamenalo odb&r mensi nez skutedny nebo byly v méficim zafizeni provedeny takové zasahy, které (daje
o skute&ném odbéru zméni
V)  odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele;

V) odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruSeno zaji$téni proti neopravnéné manipulaci a nebyla spinéna povinnost podile

§ 78 odst. 4 energetického zdkona, 4. v pfipad®, kdy odbératel neumo2ni dodavatefi osadit méfici zafizeni a zajistit proti
odbératel porusent

métficiho zafizenf nebo jeho zajisténi, a tuto skutegnost neprodlené neoznami dodavatel
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Vi) odbér bez umozinéni ptistupu k méficimu zafizeni a neméfenym Zastem odbé&rného tepelného zafizeni za utelem
provedeni kontroly, odeélu, udrzby, vymény & odpojeni méficiho zafizeni, pfestoze byl odbératel k umoznéni pfistupu
alespoi 15 dnui pfedem pisemné nebo jinym prokazatelnym zpusobem vyzvan.

Dodavatel je v pfipadé uvedeném v odst. 25 pism. ¢) téchto Obchadnich podminek povinen oznamit odbérateli pferudeni nebo omezeni
dodavek tepelné energie nejméné 15 dnu pfedem.

Pfi pferudeni dodavky tepelné energie ze strany dodavatele v souladu s odst. 25 téchto Obchodnich podminek bude odbératel povinen
neprodlené zajistit své odbérné Eum_:m zatizeni uB: vzniku 8kod na majetku a :m zdravi ﬁm::m:m vypusténim topné vody pti venkovnich
teplotach pod bodem mrazu). Dod | nebude v pfip , kdy pferudi dodavky tepelné energie v souladu s odst. 25 t&chto Obchodnich
podminek odpovédny za pfipadné $kody, které v Eﬁi:.. _u___vwnm vzniknou onum-mﬁ__ {napt. pti omezeni vyroby &i jakkoli jinak).

Pli plerudeni dodavky tepelné energie odbérateli 2 divodu dle odst. 25 pism. f), h) a i} je dodavatel zaroven opravnén uplatnit viei
odbé&rateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kadé pferuseni, omezeni & obnoveni doddvek tepelné energie. Dodavatel ma pravo
obnovit dodavky tepelné energie aZ po Gplném uhrazeni smluvni pokuty a ostatnich zavazki odbératele za dodavku tepelné energie.
Uplatnénim této smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu 3kody.

IV. UKONCENI SMLOUVY
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Odbératet | dodavatel jsou opravnéni Smlouvu pisemné vypovédét i bez uvedeni duvodu. V pfipadé, Ze odbératel projevi v souladu s odst.
80 Obchodnich podminek nesouhlas s jejich zménou, je povinen Smiouvu vypovédét. Vypovédni Ihlla je vZdy Seslimési&ni a potina bézet
prvinim dnem mésice nastedujiciho po masici, v némz byla vypovéd druhé smiuvni strané dorutena.
Odbératel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit v pfipadé, ze:
a) dodavatel po dobu nejménéd jednoho mésice poruduje svou povinnost doddvat tepelnou energii;
b} dodavatel zméni cenu tepeiné energie (podminky odstoupeni jsou blize specifikovany v odsl. 43 t&chto Obchadnich podminek);
c) dodavatel vstoupi do likvidace nebo vidi nému bude zahajeno insolvenéni fizeni;
d} dodavatel podstatng poruduje Smiouvu, plic¢emZ za podstatné poruseni se povatuje:
1) bezdivodné ukondeni dodavky tepeiné energie;
I} prodleni se zaplacenim splatného zavazku dodavatele vili odbérateli delsi nez 30 dni, pfestoze byl na prodleni
odbératelem pisemné upozornén.
Dodavatel je opravnén od Smiouvy pisemné odstoupil v ptipadé, ze:
a) odbératel podstatné poruduje Smlouvu, ptitemz za podstatné poruseni se povaZuje:
1) takové podstatné porudeni povinnosti ze strany odbératele, v jehoZ dusledku vznikne dodavateli koda {napf. z divodu
zmou_‘%zm:m:o odbéru _muQ__._@ energie);
il) prodieni s p i &zitého zavazku vagi d
pokuty, <<:na<w:m:o Uroku 2 .u:a_m:_ nebo $kody) deldi neZ 30 dn
b)  odbératel vstoupi do likvidace nebo vudi nému bude zahajeno insolvenéni fizeni.

Odstoupeni je utinné okamiikem jeho doruceni druhé smluvni strané&, neni-li nm_m v téchto Ounzoa:_n: uoaS_:xmo: stanoveno jinak.
Smiluvni strany jsou v takovém plipadé povinny si vzaj & vypofa sva vzaj prava a pi P i do 2 mésicu od data

u¢innost odstoupeni od Smiouvy.

Ke dni ukonéeni Smlocuvy dodavate! odbérateli vyuttuje cenu za dodanou tepelnou energit pfipadné doplfovaci a pitnou vodu dle stavu
Zjisténého na méficim zafizeni. Odbératel umozni dodavateli ke dni ukonZeni smlouvy provést konetny odetet méfidel a ptipadné
provedeni daldich nutnych opatfenl souvisejicich s ukonéenim doddvky tepelné energie. Pokud toto nebude ze strany odbératele
umoznéno, uhradi odbératel vedkerou nadale odebiranou tepelnou energii pfipadné doplfiovaci a pitnou vodu az do doby, kdy bude
umoznéno ukonéeni odbéru tepelné energie, v souladu s podminkami Smlouvy a témito Obchodnimi podminkami.

li (zalohy, faktury za dodavku tepeiné energie, smluvni

V. CENA TEPELNE ENERGIE, ZALOHY, PLATEBNi PODMINKY, REKLAMACE
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Odbératel se 2avazuje platil za dodavku tepelné energie dodavateli cenu tepeiné energie, klerd bude stanovena vidy v soutadu s platnymi
pravnimi predpisy. Dodavatel k cené lepelné energie pfipotte daf z ptidané hodnoty (dale jen .DPH") ve vy$i dle platnych pravnich
pfedpisi.

Cena tepelné energie moze byl stanovena jako dvousloZkova plipadné jednoslokova,

Dvouslozkova cena se pro jednollivé cenové trovné skldda ze stalého platu a platu za odebrané mnoZstvi. Staly plat vychazi z ceny
jednotky vykonu [K&/kW] pro dané misto pfedani. Plat za odebrané mnoZstvi je urten dle odebraného mnoZstvi tepelné energie [K&GJ).
Jednoslozkova cena uréena pouze dle mnozslvi odebrané tepelné energie [K&/GJ] se uplatiuje zejména v ptipadech odbéru tepelné
energie pro spoletny ohfev leplé vody a vdaldich zvlastnich pfipadech stanovenych dodavatelem. Pfikladem jsou objekly pfed
dokonéenim, nebo pfed zahdjenim vyuZivani (temperovani novych objektd).

Sjednany vykon pro dané odbérné misto, rozhodny pro stanoveni stalého platu dvousloZkové ceny lepelné energie, je uveden ve Smilouvé.
Ptipadné zmény je ma2né provadét po dohodé s dod Smlouvy pro dalsi kalendarni rok vzajemnou dohodou
smiuvnich stran do 30. 9. piislusného roku. Zména sjednaného vykonu je mo2nd i v prib&hu kalendafnlho roku, jestlide se zasadné a
nepfedvidatelng zméni charakter vyuZivani zasobovanych objekt.

V plipadé odbérd tepelné energie s mésitnim vyOétovanim je rotni vyde stdlého platu rozdélena do jednotlivych mésicu. Presny zpusob
rozdéleni stalého platu je uveden v Ceniku dodavatele.

Cena tepelné energie, ptipadné jeji jednotlivé sloZky, a doplfiavaci vody je stanovena v Ceniku dodavatele vidy na dané obdobi. Cenik je
dostupny na webovych strankdch dodavatele. Cena pitné vody odpovida cené pitné vody v dané lokalité.

Dodavatel je opravnén Cenik kdykoliv jednostranng zménit, tj. zmé&nit vy3i ceny tepelné energie & zpusob jejiha uréeni (dale jen jako
.zména ceny”), a to i v prib&hu kalendafnino roku, zejména s ohledem na energeticky zékon, zakon &. 406/2000 Sb., o hospodafeni
energil, zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach a v souladu s a itimi Energs 10 regulagniho utadu.

Zmeénu Ceniku, véetné terminu, od kterého je novy Cenik platny, zvefejni dodavatel vzdy nejpozdéji 14 dnu pfede dnem Gginnosti zmény, a
to ve svém sidle, dale v eleklronické podob& na svych webovych strankach www.eop.cz a 0 zméné ceny bude odbératele vhodnym
zpusobem informovat (napt. zaslanim pisemného oznameni o zméné Ceniku, uvedenim odkazu na danovém dokladu na platny Cenik
apod.}. Odbératel je povinen se se zmé&nou Ceniku seznamit.

V ptipadé, Ze dodavatel Cenik, resp. cenu lepelné energie zméni, je odbératel tepeiné energie opravnén od Smiouvy odstoupit,
Odstoupeni od Smiouvy piedstavuje vyluny nastroj vyjadreni nesouhlasu se zménou Ceniku. Odstoupit od Smiouvy mize odbératel do 14
dnl od uvetejnéni oznameni, pfitemz v odstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na toto ustanoveni Qbchodnich podminek, Pisemné
odstoupeni od Smilouvy musi byt dodavateli doruteno v uvedené Ihuté, jinak je neplatné. V plipadé, 2e odbératel plainé odstoupi v
uvedené (hité, Smlouva zanikd ke dni, ktery pfedchazi dni, kdy nabyva Geinnosti zména Ceniku.
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Dodavatel je opravnén jednostranné pfedepisovat odbérateli zalohové platby. Konkréini vyde 2daloh a termin jejich Ghrady jsou uvedeny
v Rozpisu zdloh, ktery dodavate! zasila odbérateli. Prvni Rozpis zaloh pfeda dodavatel odbérateli spoleéné se Smlouvou. Podpisem
Smiouvy odbératel stvrzuje, Ze Rozpis zaloh obdrzel a rozumi jeho obsahu. Vye zaloh a jejich podet museji byt pliméfené cené tepelné
energie a pfedpokladanému odbéru tepeiné energie. Dojde-li k takovému odbéru tepeiné energie, ktery neni kryt pfedepsanymi zalohami
v Rozpisu zdloh, je dodavatel opravnén nahradit puvodni Rozpis zdloh Rozpisem zaloh novym.
Dodavatel pfedepisuje zalohy za cenu tepelné energi onumim dle nasledujicich pravide!:
a) odbérateli s mésitnim zuttovacim Jje dod | zalohy splatné k10. dni vmésici ve vydi 75 %
z pfedpokladané mésitni vy3e fakturace bez ovx dodavatel zaiohu nepfedepise v mésicich, pokud by vy3e mésitni zalohy
byla niZdi nez 5.000,- K&;
b) odbérateli srodnim zittovacim obdobim predepisuje dodavatel zalohy splainé k25. dni vmesici ve wysi 85 %
z pfedpokladané ro&ni vy3e fakturace vé. DPH.
Odbératel je povinen hradit zalohy (ptipadné staly plat, je-li pro odbératele stanovena dvousloZkova cena) i phi pferuseni dodavek tepeiné
energie podle s odst. 25 t&chto Obchodnich podminek.
Dodavatel je povinen zapotitat viechny uhrazené zélohy, které odbératel uhradil dodavateli do doby vystaveni faktury, na cenu tepelné
energie vyldtované faklurou za ptislusné obdobi.
Odbératel je povinen pfi platebnim styku s dodavatelem pouzivat variabilni symbol stanoveny Rozpisem zaloh nebo variabilni symbol
uvedeny na faklufo. Platba se povaZuje za spin&nou, je-li uhrazena v pfedepsané vysi a terminu a je-li identifikovana spravnym variabilnim
symbolem. V pfipadé, Ze odbératel pti Uhrad& neuvede spravny variabilni symbol, je dodavatel opravnén platbu vratit, pficemz platba bude
povazovana za neuhrazenou, pfipadné pouZit Ghradu pfednostné na dluzny arok z prodleni a 2byvajici €ast platby zuétovat proti nejstar3i
pohledavce.
Splatnost faktur ¢inf 14 dno od data odeslani faktury.
Je-li to mezi dodavatelem a odbé&ratelem ujednéno, je dodavatel opravnén vystavit elektronickou fakturu.
Véechny platby na zékladé Smilouvy probihajf v geskych korundch a rovnéz veskeré cenové (daje se zasadné uvadgji v 1éto méné.
V pfipadé plateb provadénych ze zahrani&i nese bankovni poplatky odbératel.
V plipadé, Zze dodavatel ma vigi splatnou p avku, je opravn&n zapotist preplatek vylttovani tepeiné energie proti jakéka
splatné pohleddvce dodavatele za odbératelem. V opaZném pfipadé se dodavatel zavazuje vratit pleplatek odbérateli. Dodavalel je
opravnén plevést do daldiho zi¢tovaciho obdobi pfeplatky, jejichz vyse nepresahla 300,- K&.
Odbératel se zavazuje platit zalohy a fakturovanou cenu za dodavku tepelné energie fadné a véas. V pfipadé prodleni s uhradou zalohy
nebo fakturované ceny za dodavku ”mum_so energie se odbératel zavazuje uhradit urok z prodleni ve vysi 0,05 % za kaZdy zapo&aty den
prodleni, nestanovi-li Smlouva &i pravni pfedpisy jinak.
Faktury, Rozpisy zaloh a jina sdé&leni zpisobem hromadného zpracovani nemusi obsahovat razitko a podpis zastupce dodavatele.
Pfipadna reklamace ceny doddvky tepeiné energie musi byt vzdy pisemna a mu hi jed U i ikaci odb: le, ktery
reklamaci podava, identifikaci odb&mého mista & fakiury, jichz se reklamace 1yka, vystizny popis reklamované skutetnosti, a to véetné
dostupné podplrmé dokumentace a skuteZnosti popisujicich oxo_soﬂ_ reklamace. Reklamace nema viiv na povinnost ubradit fakturu,
nejedna-li se s ohk na vysi p ejicich taktur za sro & obdobi o zcela zjevnou chybu.

VI. TECHNICKE DODACi PODMINKY
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Odbératel je povinen zfizovat, provozovat, udrZovat a rekonstruovat své odbérné lepelné zalizeni (pfipadné rozvodné tepelné zafizeni)
v fadném technickém stavu v souladu s ,Technickymi pfipojovacimi podminkami soustavy zasobovani teplem Elektrarny Opatovice, a s. -
Hradec Kralové - Pardubice - Chrudim*” (dale jen .Technické plipojovaci podminky™). Technické pfipojovaci podminky jsou zvefejnény na
internetovych strankach dodavatele www.eop.cz/lpp, pfipadné jsou k dispozici v i§téné podobé v sidle dodavatele.

V soustavé zasobovani teplem dodavatele je Su_o:oﬂ.:\a médiem voda upravena dle CSN 07 7401, proto nesmi odb&ratel ve svych
topnych m<m83mo: pouZit zatizen| z hiinlku a jeho slitin pfichazejici do pfimého styku s teplonosnym médiem.

Odbé | je pted zahajenil kékoliv rekonstrukce nebo opravy odb&rného tepelného zafizeni nebo tepeiné ptipojky, pfi které dochazi
ke zméné& vykonu, <<uo§o<<n: parametrd, zméné v wao_m:_ komponent odb&rného _mnm_:m:o zaflzenl, pouzitl jinych materialy & dimenzi
v odbérném tepelném zatizeni, povinen pfedlozit d li projektovou dokt opravy &i skce odbérného tepelného zatizeni
¢i tepeiné ptipojky k odsouhlaseni a ptipominky dodavatele je povinen respektovat. Dodavatel je opravnén si nechat jedno vyhotoveni
predioZené projektové dokumentace.

Odbératel odpovida za radny stav odbérného tepelného zatizeni a tepelné ptipojky (je-li jejim viastnikem), pomoci kieré tepelnou energii
odebira, a za dodrieni viech pravnich pfedpisu a norem, které upravuji povinnosti spojené s timto odbémym tepelnym zafizenim a
tepelnou pripojkou.

Je-li odbératel viastnikem tepeiné ptipojky, kiera je provedena z pfedizolovaného potrubi, je povinen zajistit na svij naklad pravidelné
méfeni alarm systému vyrobcem pfedizolovaného potrubi (tvofi-li alarm systém samostatnou smyéku) alespon jednou za rok a v pfipadé,
kdy mé&Feni vykaZe poruchu na tepelné piipojce, je odbératel povinen tuto skute¢nost oznamit pisemné dodavateli a soutasné je povinen
poruchu bez zbyte¢ného odkladu odstranit.

Je-li odbératel vlastnikem tepelné pfipojky, v jejimZ soub&hu byl pli jeji realizaci v souladu s Technickymi plipojovacimi podminkami
dodavatele ulozen sdélovaci kabel, je odbératel povinen bezlplatné umoznit dodavateli vyuZiti tohoto sdélovaciho kabelu pro ptenos dat
z mé&ticiho zafizeni ¢i jiného oviadaciho zafizeni.

Jakykoliv zdsah do zafizen( odb&ratele, kterym prochazi namétena tepelna energie pfipadné voda, nebo do zafizeni, kterym se pfedavaji
namétené hodnoty, je aoN:< pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu dodavatele: to neplati v situaci, pokud by bezprostfedné
mohlo dojit k ohrozeni zdravl, Zivota nebo $kodam na majetku. V takovém piipadé musi odbéralel dodavatele neprodlené o zasahu
pisemné informovat,

QOdbératel je povinen umoznit dodavateli kontrolu soutadu odbérného tepelného zafizeni {pfipadné tepeiné pfipojky, je-li ve viastnictvi
odbératele) s pravnimi pfedpisy a s Technickymi pfipcjovacimi podminkami, a to vidy po pfedchozim ohladeni této konlroly ze strany
dodavalele. Zavady, pfipadn& nesoulad s pravnimi pfedpisy & Technickymi pfipojovacimi podminkami na odb&mém tepelném zafizeni
&i tepelné ptipojce odbératele, které dod | zjisti, musi odstranit neprodleng nebo v terminu stanoveném dodavatelem die
zavaznosti zavady. V pfipadé nedodrZeni takového terminu je dodavatel opravnén plerudit dodavku tepelné energie ve smyslu odst. 25
pism. i) bod {).

Odbératel je povinen na svuj naklad zajistit zfizeni potfebného elektrického pfivodu se samostatnym jisténim a na své naklady umoznit
spolfebu elektrické energie pro méfici, pomocna, plenosova a ovlddaci zafizeni dodavatele, kterd jsou umisténa v odb&mém misté
odbératele.

Qdbératel je povinen ve svém objektu strp&t pfipadnou montaz méticich, pomocnych, plenosovych a oviddacich zafizeni dodavatele
slouzicich pro tadny a hospodérny provoz soustavy zasobovani teplem nebo pro zajidténi Gdaju a hodnot pro fadny a hospodarny provoz
soustavy 2dsobovani teplem (napf. snimani diferenéniho tlaku veetné pfenosového zafizeni).




Odbératel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu ohlsit dodavateli vsechny zavady na odbémém tepelném zafizenl, kieré by mohly mit viiv
na provoz lepelnych systému dodavatele, a zajistit bez zbyteéného odkladu jejich odstranéni. V plipadé, Ze zdvada na zatizeni odbératele
by mohla mit viiv na kvalitu a plynulost dodavky tepeiné energie jinému odbérateli, musi odbératel uginit takovad opatfeni, aby témto
odbératelim mohla byt dodavka tepeiné energie obnovena bez zbyteéného prodlent.
Dojde-li nespravnym zpusobem provozu a udrzby odbé&mého tepelného zafizeni ze strany odbgratele ke §kodé na majetku dodavatele
nebo tetich osob, je odbératel povinen nahradit dodavateli, respektive tfetim osobam, veskeré vzniklé Skody.
V ptipadé, ze odbératel vrati teplonosné médium, které nema jakost odpovidajici médiu dodavanému mimo teplotu a tlak (. zejména
chemické a biologické slozeni média), odpovida za vedkeré vznikié 3kody takto zpusobené.
Odbératel je povinen pfedem se zastupcem dodavatele konzultovat a vyzadat si pisemny souhlas dodavatele s piipadnym chemickym
€isténim jeho rozvodu, kieré jsou tlakové zavisle propojeny se zafizenim dodavalele. V ptipadé, Ze lakové &isténi provede bez pledchoziho
pisemného souhlasu dodavatele, odpovida za veskeré pfipadné $kody, kieré takovym postupem odbérateli vzniknou.
Teplonosné médium je ve viastnictvi dodavatele, odbératel je povinen mu je vracet. Odbératel je povinen pfi dopousténi odbérmych
tepelnych zafizeni teplonosnym mediem Euﬁé:oc vodou) ze soustavy zasobovani teplem pfedem nahlasit na dispegink dodavatele (tel
I ncbo I Z2hajeni a manipulaci i) v ptipadé, Ze odb&r doplfiovaci vody pfesahne 3 m3,
Dopoustén odbérmych tepelnych zatizeni jakoukoliv neupravenou vedou je zakazano. Odbératel je povinen se pfi odbéru doplfiovaci vody
fidit ptipadnymi pokyny dispedera. V ptipadé poruSeni této povinnosti je odbérale! povinen zaplatit dodavateli smiuvni pokutu ve vysi
2.000.- Ke za kady jednotlivy pfipad porudeni. Uplatn&nim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu $kody.
Odbératel se zavazuje umoZnit dodavateli trvaly pfistup k méficimu a jinému zafizeni ve viastnictvi dodavalele, a to ptedanim veskerych
potfebnych kif¢n, magneticke &i Eipove karty, pfitemz u objektl s neptetrzitym provozem Ize ptedani klitt nahradit zabezpeéenim ptistupu
k zatizeni dodavatele prostfednictvim pracovnik( vratnice, recepce apod. Pokud odbératel provede vyménu zamkd u nékterych dvefi
umisténych pied zafizenim dodavatele, poskytne dodavateli nové kli€e (magnetickou & &ipovou kartu) :m_uounm__ do 2 dnu po vymé&né. U
objekiu, ve kterych je umisténa pfedavaci stanice dodavatele nebo objektova &3 i stanice dodavatele, tak utini be:
Porusi-Ii odbératel tuto povinnost, bude dodavatel opravnén po2adovat po odbérateli nahradu kody.
K zajisténi povinnosti, vyplyvajicich z ostatnich ujednani Obchodnlch pedminek (napf. pro zajidténi ptistupu dodavatele k jeho zatizeni a k
odbémeému tepelnému zafizeni odbératele) se odbératel zavazuje poskytnout dodavateli kontaktni osobu a jeji dostupné kontaktni tdaje
(min. telefonni ¢islo). Jakoukoliv zménu kontaktni osoby &i jejich kontaktnich (daiju je odbérate! povinen ohldsit k tomuto Géelu povafenému
zastupci dodavatele.
Jestlize dodavatel dodava odbérateli tepelnou energii ptes pedavaci stanici nebo objektovou smédovaci stanici umisténou v objektu
odbératele, je odbératel povinen poskytnout na viastni naklad dodavateli nezbytné nutny prostor pro umisténf této technologie v objektu, do
kterého je tepelna energie dodavana. Dodavatel technologii umisti s pihlédnutim k technickym moZnostem feeni tak, aby lechnologie
odbératele co nejméné zatéZovala,
V souladu s § 77 odst. 4. m:m_,nm__nxm:o zékona :ENm caumqm.m_ provozovat viastni néhradni & jiny zdroj, ktery je propojen s rozvodnym
zafizenim, pouze po ptedchozi pi dohodé s di
V pfipadé, ze odbératel potfebuje pro zajisténi provozu, opravy n_ rekonstrukce svéha odb&rného tepelného zafizeni jakoukoliv manipulaci
se zafizenlm, které je ve viastnictvi dodavatele, vyzada si takovou manipulaci na dispsginku dodavatele (te!. IS nebo I
Il Dodavatel je opravnén odbérateli vyUdtovat naklady spojené s poskytnutim takové provozni manipulace.
V plipadé, 2e odbératel zamysli provadét jakékoliv prace na svém odbérném lepelném zafizeni, je povinen zajistit odd&leni svého
odbérného tepelného zatizeni uzaviracimi armaturami, které jsou v jeho vlasinictvi {pfipadné si vy?adal provozni manipulaci s armaturami
ve vlastnictvi dodavatele dle pfedchoziho odstavce), pfitems tyto armatury Fadné zabezpedi proti neopravnénym manipulacim a u téchto
armalur zajisti oznameni o divodu uzavleni takovych armatur (napt. ve formé cedulky plipevnénsé k uzaviracim armaturam). Soutasné je
odbéralel povinen informovat o odstaveni viechny kone&né spotiebitele v daném odbé&rném misté.
Odbératel se smluvnim vykonem 10 MW a vy33im je v pfipadé. Ze chce zahajit topnou sezonu nebo zvysit aktualné odebirany vykon
soustavy zasobovani teplem EOP o vice nez 7 MW (v soutu viech odb&rmych mist uvedenych ve Smiouveé), povinen tento zamér véetné
pfedpokladaného trendu navydovani vykonu v predstihu alespoit 9 hadin sdelit dispe¢erovi dodavatele (te!. I neto EENNENE
I rficemz odbératel je v zajmu zajisténi spolehlivého a bezporuchového provozu soustavy zasobovani leplem povinen dodrZovat
pokyny sdélené mu dispeterem. V ptipadé nedodrzeni téchito pokyni ma dodavatel pravo na nahradu kody, kterd mu vznikne takovym
jednanim odbératele.

Vil. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK
78. anmﬁ:m_ je opravnén Obchodni uona_:_Q jednostranng ménit v pfiméfeném rozsahu a v navaznosti na zmeény pravnich pfedpist nebo

v zajmu zlepSovani kvality posky ych sluzeb.

79. Zménu, respektive nové Obchodni uoaa_:x<. dodavate! zvefejni vzdy nejpozdéji 30 dni pfed navrhovanym dnem uginnosti zmény, a to ve

svém sidle a dale v etektronické podobé na svych webovych strankach www.eop.cz/op a zéroven bude odbé&ratele o této zméné vhodnym
zplsobem informovat (napf. zaslanim pisemného oznameni o zmé&né Obchodnich podminek, uvedenim odkazu na nové Obchodni
podminky ve zpravé o vyuEiovani nebo je zasle spolu s dafiovym dokladem apod.).

80. Odberatel je povinen se se zmé&nou Obchodnich podminek seznamit. Odbératel ma pravo zménu Obchodnich podminek pisemné

odmitnout nejpozdéji den pfed navrhovanym dnem utinnosti ~3m=< a je v takovém pfipadé povinen Smiouvu z tohoto dovodu vypovedét
dle odst. 29 téchto Obchodnich podminek. Pisemna vypovéd musi byt dorugena dodavateli nejpozdéji _uwmam dnem, kdy ma navrhovana
zména Obchodnich podminek nabyt Uginnosti. Po dobu vypovédni doby se smiuvni vztah mezi dod; fidi Smiouvou
a Obchodnimi podminkami naposledy platnymi a uinnymi. Pokud odbératel ve vyde uvedené Ihaté u.wm:.:m neodmitne navrhovanou
zménu Obchodnich podminek, plati, Ze navrhovanou zménu Obchodnich pedminek pfijal a Obchodni podminky v aktualizovaném znéni se
tak pro ndj stavaji zavaznymi.

ViIl. ZAVEREENA USTANOVENI

Odbératel souhlasi, aby dodavate! pro Utely pinéni zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy a ptipadné rovnéz pro Ugely informovani dodavatele
o svych produkiech shromazdoval, zpracovaval a uchovaval osebni Gdaje odbératele — fyzické osoby, a to zejména: jméno a pfijmeni,
bydlidté, rodné &islo &i datum narozeni, Cislo bankovniho Gtu (08t0) a kontakini Udaje. Ochrana osobnich (daju bude technicky
zabezpetena v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich (daju, v platném znéni. Odbératel - fyzicka osoba, ma pravo
poZadovat po dodavateli v pfipadé, ze se bude domnivat. ze dodavatel zpracovava jeho oseobni udaje v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho Ziveta nebo v rozporu se zakonem o ochrané osobnich (daji, zejména zpracovava-li neptesné tdaje, vysvélleni a
pfipadné napravu stavu.

82. Prava a povinnosti z uzavfené Smlouvy pfechazeji na pfipadné pravni nastupce odbératele a dodavatele. Pravni nastupci jsou Smlouvou

v pIném rozsahu vazani. Zaroven viak budou povinni nepredleng oznamit takovou zménu v oznateni subjektu druhé smiuvni strané.

83. Obé& smiuvni w:m_._< se zavazuji podavat si véasné informace o zménach (dajd :<mam:<o: ve Smiouvé, které nemaji vliv na obsah
Smiouvy, zejména zmény identifikatnich a kontaktnich Gdaju (zmény bankovniho spojeni, DIC, zmény v nazvu odbératele, odbérného
mista, adresy pro zasilani faktur), a to nejpozdéji 5 dnui pfed nabytim Uginnosti této 2mény.

84. Odbératel je dale povinen neprodieng pisemné sdélit dodavateli:

a) planované rekenstrukce, opravy ti jiné zmény na stavajicim odb&mém tepelném zafizeni a vyzadat si souhlas dodavatele
s jejich provadénim;
b)  provadéni oprav a rekonstrukci na odb&meém tepelném zafizeni, které byly odsouhtaseny dodavatelem, a po skondeni praci
vyzvat dodavatele k uvedeni do provozu (napt. nastaveni regulace prutoku):
c) zménu odbératele tepelné energie;
d) zmény podiahové plochy s rozdélenim na bytové a nebytové plochy, po&tu byta:
a to vzdy nejpozdéji 5 dnl pfed zahajenim takové rekonstrukce &i opravy, respektive pfed touto zménou.

85. Nesplni-li odbérate! ohlasovaci povinnost ke $kodé na majetku dodavatele nebo dal3ich odbératell, je odbératel povinen ubradit dodavateli
vedkeré Skody vzniklé opomenutim odbératele. Nahrada $kody se fidi ust. § 2909 a nésl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
v platném znéni.

86. Jakékoliv ozndmeni, které ma dodavatel utinit pisemné, neni-li sjednano jinak, utini dodavatel formou oby&ejného dopisu. Dodavatel
nenese odpovédnost za véasné nevyzvednuti dopisu odbératelem a za jeho ptipadné nedoruéeni, pokud byl fadng predan k postov
piepravé.

87. Odbératel bude veskeré pisemnosti souvisejicl s dodavkou tepelné energie zasilat na adresu sidla dodavatele.

88. Pro posouzeni narekl smiuvnich stran jsou rozhodujici Obchodni podminky platné v dobé. kdy toto pravni jednani nastalo.

89. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mitenlivost o vdech divérnych skutetnostech, které se dozvédély v souvislosti se Smilouvou, a
chranit duvémost informact druhé strany pfed jejich neopravnénym uitim tetimi stranami. Tim neni dotéeno opravnéni smiuvnich stran
sd&lovat tyto tidaje svym advokatim, dafiovym poradcim, auditorim nebo jinym osobam vazanym na zakladé zvid$tniho pravniho
pledpisu povinnosti mitenlivosti; tyto osoby musi byt na divérnost udajii upozomény. Za divérné informace se nepovazuji informace o
uzavfeni (vzniku) a o ukondeni (zaniku) Smlouvy, jakoz i idaje potfebné pro vypotet ceny dodévané tepelné energie (zejména velikost
podlahovych ploch a odedty vodomeérd).

90. Tyto Obchodni podminky nabyvaji 2innosti dne 1. 1. 2015 a nahrazuji Obchodni podminky 08/2014 Gginné od 15. 8. 2014.

Opatovice nad Labem, dns 20. 11. 2014

Elektrarny Opatovice, a.s.

vykonny Feditel



