Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

(dale jen ,smlouva™)

Smluvni strany

DATA PROCON, s.r.0.

Sidlo: Palackého tfida 768/12, 612 00 Brno
1¢:, 25315056

DIC: CZ25315056

Zastoupeny: Ing. Jan Polasek, jednatel spole¢nosti

Obchodni rejstiik: oddil C, vioZka 24368 u Krajského soudu v Brné
(dale jen ,Poskytovatel")

a

Mésto Hustopece

Sidlo: Dukelské nam. 2/2, 693 01 Hustopece
IC: 00283193
Zastoupeny: PaedDr. Hana Potmésilova, starostka

(dale jen ,Objednatel")

uzaviraji timto ve smyslu §1724 a nas. zakona & 89/2012 Sb., oblansky zakonik,
v platném znéni, tuto smiouvu o poskytovani servisnich a datovych sluzeb:

Clanek 1
Predmét smiouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli servisni a datové sluzby specifikované niZe v &éanku 2. (dale jen
"sluzby™).
Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté sluzby odménu sjednanou v danku 4.

Clanek 2
Specifikace poskytovanych sluZeb

Poskytovatel bude Objednateli poskytovat hosting pro webovou mapovou aplikaci gis4u Mésta Hustopece
(ddle jen ,aplikace") a s ni souvisejicich modulli (dale jen ,moduly"). Bude také zabezpedovat provoz aplikace
veetné pouZivanych dat s nize uvedenymi parametry sluzby, jako jsou neomezeny prenos dat, umisténi aplikace
na patefni siti internetu, v rdmci technického zazemi zalohovani dat a jeho nastaveni, nepferusiteiny zdroj
energie, specialné optimalizované servery a jejich monitoring. SluZby jsou provozovany Poskytovatelem
prostfednictvim jeho smiuvnich partnerdl. BliZSi specifikace provozovanych modulli aplikace je uvedena v piloze
¢. 1 této smiouvy.

Poskytovatel bude Objednateli poskytovat pro webovou aplikaci datové sluzby (dale jen ,data") a to v rozsahu
jeho spravniho Gzemi nebo (zemi, kde vykonavé prenesenou plisobnost (napf. Stavebni Gfad apod.) anebo kde
ma svlij nemovity majetek. Specifikace t&chto poskytovanych dat vetné jejich &etnosti a rozsahu je uvedena
v piiloze €. 1 této smiouvy.

Poskytovatel bude Objednateli implementovat data jinych organizaci & data z jinych informacnich systém@ do
informacniho systému Objednatele a spolupracovat pfi Jejich vyméné s jinymi subjekty (déle jen ,sluzby").
Specifikace t&chto praci bude uréena vidy konkrétni objednavkou.

Poskytovatel doda Objednateli jednotlivé moduly aplikace pfi jejim spusténi. Tyto moduly budou Gétovany pouze
jednou pfi jejich nakupu.
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Clanek 3
Garance kvality a dostupnosti sluzby

Poskytovatel zajisti provoz webové aplikace v reZimu 24x7, tj. zajisti v ramci moznosti poskytovaného pfipojeni
nepretriity pfistup uZivatel@im aplikace.

Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit provoz serveru, zejmeéna z diivodu havarie a nutné Gdrzby a oprav
téch &asti systému, které primo ovliviiuji poskytovani sluzeb dle d.2 odst. 1. této smlouvy. Poskytovatel informuje
zékaznika o provadéni uvedenych &innosti & jinych &innosti vedoucich k preruseni provozu serveru s dostatecnym
predstihem s vyjimkou havarii. Je-li provoz serveru preruen na déie nez 1 den v dlsledku zavady zavinéné
Poskytovatelem, sniZuje se odména Poskytovatele o pomérnou Cast pripadajici na podet i jen zapoatych dni v
mésici, po které nebyl server v provozu, resp. nebyly poskytovany sluzby fadné a vcas.

Technickd podpora sluzby je dostupna na nize uvedenych kontaktech.

Emailové spojeni

Smiuvni reakéni doba [ je 24 hod (dostupnost 8:00 - 16:00 v pracovni dny)

V pripadé zévainé poruchy slufeb je Poskytovatel opravnén pouzit po konzuitaci s Objednatelem na dobu
nezbytné nutnou nahradni technické feSeni, a to za pfedpokladu zachovani stejné funkEnosti.

Oznameni o udr#bé aplikace vyznamnych opravnych balickd a dalsi komunikaci souvisejicl se sluzbami bude
Objednatell zasildno pfedem na kontakt, ktery Objednatel Poskytovateli sdéli pfi podpisu této smiouvy.

Clanek 4
Cena sluzby a platebni podminky

Cena za provoz aplikace a provoz dat je uvedena v pfiloze C.1. Objednatel se zavazuje uhradit cenu za provoz
aplikace a provoz dat dle této smiouvy vidy roéné dopredu na zékladé dafiového dokladu vystaveného
Poskytovatelem a splatného do 14 dnli ode dne jeho dorudeni Objednateli.

V pipadé, Ze Objednatel bude v prodieni s uhrazenim ceny uvedené v &. 4 odst. 1. této smlouvy, je povinen
zaplatit Poskytovateli irok z prodleni, ktery &ini 0,05 % z dluZné Estky za kaZdy den prodleni.

Clanek 5
Povinnost micenlivosti

Obé& smiuvni strany se zavazujf zachovat mienlivost o vSech skutegnostech majicich povahu diivérnych informaci
a/nebo obchodniho tajemstvi, o kterych se dozvi pii pinéni teto smlouvy.
Povinnost mienlivosti trvé i po ukonceni této smiouvy.

Clanek 6.
Zvlastni ujednani, dorucovani

Smiuvni strany budou dorugovat pisemné dokumenty na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy, pfipadné na
adresu, kterou smluvni strana doporucenym dopisem jako adresu k dorudovani oznadi. Pro potfeby této smlouvy
se sjedndva jako okamZik dorudeni téZ tfeti pracovni den od uloZeni doporuceného dopisu u pfislusného
postovniho (Fadu, nebude-li zasilka dorudena adresatovi z jakéhokoli ddvodu.

P podpisu této smlouvy si smiuvni strany pisemné sdéli piipadnd jména odpovédnych osob povéfenych
k &innostem v souvislosti s realizad této smlouvy a telefonicka, faxova, pfipadné e-mailova spojeni. V pfipadé
zmény odpovédnych osob Objednatele i Poskytovatele oznami zménu pisluna smiuvni strana bez zbyteného
odkladu pisemné formou doporuceného dopisu.

Objednatel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy umistit na svou webovou prezentaci trvaly link pro prezentaci
aplikace, a to na prvni stran& (tzv. homepage). Poskytovatel doda objednateli presné znéni internetové adresy
(tzv. link) ke spusténi aplikace véetn& banneru a doprovodného textu,

Poskytovatel je povinen dodrZovat veskeré platné zakony CR, normy CSN a predpisy, pokud se to pfedmétu dila
tyka. A to se zejména jedna o ,zakon €. 256/2013 Sb. o katastru nemovitosti (katastralni zakon)" a dale musi
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mit sepsany pfislusné smiouvy s CR-Cesky tifad zeméméficky a katastralni (IC 00025712). Jmenovit se jedné o
»Smiouvu o Sifeni (dajd katastru nemovitosti vedenych v elektronické podobé”, ,Smiouvu o zprostfedkovani
predavani Udaj katastru nemovitosti vedenych v elektronické podobe" a ,Smlouvy o pfedani technického nosice
dat s Udaji katastru nemovitosti®, které jej opraviiuji vykonavat ginnosti uvedené v Clanku 2 odst. 2. této smlouvy.
Dale je poskytovatel drZitelem Zivnostenského opravnéni ~Vykon zeméméfickych &innosti™,

Clanek 7
Trvani smlouvy

Tato smiouva se uzavira na dobu neurcitou.
Poskytovani Sluzeb Objednateli dle této smlouvy bude zahajeno dnem podpisu této smiouvy.

Clanek 8
Ukonceni smlouvy

Smlouva mize byt ukondena vypovédi kterékoli ze smiuvnich stran. Vypovéd' musi byt podana a doruéena
nejpozdéji 30 dni pied zapodetim nastévajiciho faktura&niho obdobr. Vypovédni Ihita &ni v tomto pripadé obdobi
do konce stavajiciho fakturovaného obdobi. Objednatel tedy nema narok na vraceni pomérné Castky ceny. Pokud
je vypovéd’' poddna Objednatelem méné& ne? 30 dni pfed zapocetim nastéavajiciho fakturaéniho obdobi, &ini
vypovédni Ihilta tfi mésice a zapodina béZet prvnim dnem nastavajiciho fakturatniho obdobi. Objednateli budou
poskytovany sluzby a vystavena faktura na dal$f tfi mésice.

Tato smiouva miZe byt ukoncena také odstoupenim jedné ze smiuvnich stran v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy druhou smiuvni stranou. Podstatnym porusenim povinnosti se rozumi na
strané Poskytovatele Objednatelem pfedem neodsouhlasené preruseni poskytovani viech servisnich slufeb
trvajici déle neZ 10 pracovnich dni. Na strané Objednatele se pak podstatnym poru$enim povinnosti rozumi
prodleni se zaplacenim ceny za servisni sluzby del$i ne? 30 kalendatnich dni. Smiouva skondi dnem nasledujicim
po dni doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smiuvni strang.

Clanek 9
Ochrana osobnich Gdajé

Poskytovatel ma v souvislosti s poskytovanim slufeb technické podpory k informacnimu systému dle smiouvy
pfistup k osobnim Gdajtm evidovanym v aplikacich dodavanych poskytovatelem a uZivanym objednatelem (déle
jen ,osobni (daje*).

Osobni Udaje maji povahu adresnich a identifika&nich Gdajl.

Objednatel mé postaveni sprévce a poskytovatel postaveni zpracovatele osobnich udaijd.

Smiuvni strany prohladuji, Ze jsou vazani nafizenim Evropského parlamentu a Rady & (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich (dajti (dale jen ,obecné nafizeni*), a dal&imi pravnimi
predpisy Ceské republiky a Evropské unie. Za G&elem ochrany osobnich Udajd a ke spinéni povinnosti dle
obecného nafizeni sjednavaji nasledujici.

Poskytovatel bude osobni (idaje zpracovavat jen pro Gcely pinéni smlouvy, tedy za Gcelem poskytovani sluzeb
technické podpory dle pokyn{ objednatele.

Zpracovani je omezeno na dobu trvani smiuvniho vztahu mezi poskytovatelem a objednatelem.

V rozsahu nezbytném pro uvedeny (éel je poskytovatel opravnén zpracovavat data a osobni Udaje evidované
v aplikacich jim dodavanych (déle jen ,aplikace poskytovatele") uloZenych na viech serverech, a to v pfipadech,
zplisoby a za spinéni niZe v odstavd 10, uvedenych podminek. To plati bez ohledu na to, kde jsou servery fyzicky
umistény.

Poskytovatel osobni (daje neuloZi mimo Gzemi Evropské unie.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zachova diivérnost osobnich tdajtl.

. Poskytovatel je opravnén:

a) NahliZzet na Uplna data véetné osobnich Gdaji prostfednictvim aplikace, pokud pfistup k datdm neni omezen
pristupovymi prévy v ramci aplikace nebo neni sjednéna pseudonymizace osobnich udajd.

b) NahliZet na plna data véetné osobnich tdajt prostiednictvim primého pfistupu k databazim a tabulkdm v nich
definovanych, pokud neni sjednéna pseudonymizace osobnich Gdajd.
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c) Editovat (vkladat a ménit) data véetné osobnich udajl prostrednictvim aplikace v pfipadé doloZitelné Zadosti
ze strany objednatele.

d) Editovat data véetné osobnich udajd prostfednictvim pfimého pfistupu v pripadé doloZitelné zadosti ze strany
objednatele.

e) Vytvaret archivni a zéloZni kopie databazi s daty aplikaci poskytovatele a ukladat archivni kopie na misté a za
podminek urenych objednatelem.

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gdellm zpracovani
i k rizné pravdépodobnym a riizné zavaznym riziklim pro prava a svobody fyzickych osob, provede poskytovatel
vhodna technicka a organizaéni opateni, aby zajistil Grovefi zabezpedeni odpovidajici danému riziku.

Poskytovatel a objednatel se zavazuji pravidelné jednou roéné testovat, posuzovat a hodnotit ucinnost dle
odstavce 11. zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajiténi bezpecnosti zpracovani osobnich
Gdajll.

Poskytovatel pFijme opatfeni pro zajisténi toho, aby jakakoliv fyzicka osoba, ktera jedna z jeho povéreni a ma
pristup k osobnim Gdajdm, se zavazala k micenlivosti o osobnich Udaijich a zpracovavala tyto osobni (daje pouze
na zakladé pokynu objednatele véetné pokynu vyplyvaijiciho ze smiouvy, pokud ji jejich zpracovani jiz neuklada
pravo Evropské unie nebo Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén zapojit do zpracovani osobnich Gdajd daldi zpracovatele. Poskytovatel
objednatele informuje o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se ptijeti dalSich zpracovatelll nebo jejich
nahrazeni, a poskytne tak objednateli pfileZitost vyslovit viii témto zménam namitky. Pokud poskytovatel zapoji
daliho zpracovatele, musi byt tomuto daldimu zpracovateli uloZeny stejné povinnosti na ochranu Udajt, jaké
jsou uvedeny v tomto dodatku, a to zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky obecného nafizeni o ochrané
osobnich idajti. Neplni-li uvedeny dal3i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany (idajl, odpovida objednateli
za pin&ni povinnosti dotéeného dalsiho zpracovatele i nadale piné poskytovatel. Pokud jsou do zpracovani
osobnich tdajli zapojeni dal$i zpracovatelé, budou uvedeni v dokumentu Seznam dalSich zpracovatel(.
Poskytovatel se zavazuje byt objednateli napomocen pfi zajiStovéni souladu s povinnostmi podle dankd 32 az
36 obecného nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma poskytovatel k dispozici,
zohledfiovat povahu zpracovani a byt objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych
a organiza¢nich opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni objednatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon
prav subjektu Gdajd.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v souladu s rozhodnutim objednatele po ukonéeni poskytovani sluZeb spojenych se
zpracovanim viechny osobni Udaje bud’ vymaZe (zlikviduje), nebo je vrati objednateli, a vymaze (zlikviduje)
existujici kopie, pokud prévo Evropské unie nebo Ceské republiky nepoZaduje uloZeni danych osobnich tdajt.
Poskytovatel poskytne objednateli na jeho Zadost veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udajfl, a umozni audity, véetné inspekci, provadéné
objednatelem nebo jinym auditorem, kterého objednatel povéril, a k témto auditim pfispéje. Poskytovatel
informuje objednatele neprodieng v pfipadé, Ze podie jeho nazoru urdity pokyn poruduje obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdajt nebo jiné predpisy Unie nebo Ceské republiky tykajici se ochrany Gdajd.

Clanek 10
Piechodnéa ustanoveni
Ostatni préva a povinnosti touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi piislusnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku.

Neplatnost jednoho ¢i vice ustanoveni nezplisobuje neplatnost smlouvy jako celku a smluvni strany se pro tento
pripad zavazuji uzaviit platny dodatek k této smlouvé, ktery neplatné ustanoveni nahradi.

Clanek 11
Prilohy

Piiloha & 1 — Mapovy informacni systém — aplikace a data
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Clanek 12
Zavére€na ustanoveni

Tato smlouva je vypracovéana ve dvou stejnopisech, z nich? kazdy mé platnost originalu. Kazdé smluvni strané
naleZi jeden stejnopis.

Tuto smiouvu véetné priloh je moZno ménit pouze formou dislovanych pisemnych dodatkd k této smiouveé
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva nahrazuje veskeré pfedchozi smiuvni ujednani tykajici se mapového informaéniho systému.
Smiuvni strany se s touto smiouvou pred jejim podpisem seznamily, se smlouvou v&etné jejich pfiloh souhlasi
a svymi podpisy potvrzuji, Ze byla uzaviena z jejich pravé a svobodné viile.

............................... , dne V Brné, dne
Objednatel Zhotovitel
Mésto Hustopede DATA PROCON s.r.0.
PaedDr. Hana Potmésilova, starostka Ing. Jan Polasek, jednatel
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Dolozka k listiné dle § 41 zikona & 128/2000 Sb.. o obeicl, ve znéni pozdéjsich piredpist

Mésto Hustopece ve smyslu ustanoveni § 41 zakona ¢ 128/2000 Sb.. o obcich, ve znéni pozd&jsich
predpisu, potvrzuje, Ze u privnich jednani obsaZenych v této listing byly spinény ze strany Mésta
Hustopece veskeré zakonem. ¢i jinymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy stanovené podminky ve
formé piedchoziho zvefejnéni. schvileni & odsouhlaseni, které Jjsou obligatorni pro platnost tohoto
pravniho jedndni. Tato smlouva byla schvalena usnesenim Rady mé&sta Hustopece dne 26.4.2022,

V Hustopec¢ich dne i3.6.2022

PaedDr. Hana Potmé&Silova
starostka
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