
Smlouva o poskytován servisn ch slu eb

(dále jen smlouva )

Smluvn strany

DATA PROCON, s.r.o.
S dlo: Palackého tř da 768/12, 612 00 Brno
IC: 25315056
DIČ : CZ253 15056
Zastoupen : Ing. Jan Poláek, jednatel společnosti
Obchodn rejstř k: odd l C, vlo ka 24368 u Krajského soudu v Brn
(dále jen Poskytovatel )

a

M sto Hustopeče
S dlo: Dukelské nám. 2/2, 693 01 Hustopeče
IC: 00283193
Zastoupen : PaedDr. Hana Potm ilová, starostka
(dále jen Objednatel )

uzav raj t mto ve smyslu 1724 a nás. zákona č. 89/20 12 Sb., občansk zákon k,
v platném zn n , tuto smlouvu o poskytován servisn ch a datov ch slu eb:

Č lánek 1
Předm t smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli servisn a datovéslu by specifi kovanén e v článku 2. (dále jenslu by ).
2. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnutéslu by odm nu sjednanou v článku 4.

Č lánek 2
Specifikace poskytovan ch slu eb

1. Poskytovatel bude Objednateli poskytovat hosting pro webovou mapovou aplikaci gis4u M sta Hustopeče(dále jen aplikac ) a s n souvisej c ch modulů (dále jen modul ). Bude takézabezpečovat provoz aplikacevčetn pou van ch dat s n e uveden mi parametry slu by, jako jsou neomezen přenos dat, um st n aplikacena páteřn s ti internetu, v rámci technického zázem zálohován dat a jeho nastaven , nepřeru iteln zdrojenergie, speciáln optimalizované servery a jejich monitoring. Slu by jsou provozovány Poskytovatelemprostřednictv m jeho smluvn ch partnerů. Bli specifikace provozovan ch modulů aplikace je uvedena v př lozeč. 1 této smlouvy.
2. Poskytovatel bude Objednateli poskytovat pro webovou aplikaci datovéslu by (dále Jen dat ) a to v rozsahujeho správn ho územ nebo územ , kde vykonávápřenesenou působnost (např. Stavebn úřad apod.) anebo kdemásvůj nemovit majetek. Specifikace t chto poskytovan ch dat včetn jejich četnosti a rozsahu je uvedenav př loze č. 1 této smlouvy.
3. Poskytovatel bude Objednateli implementovat data jin ch organizac či data z jin ch informačn ch systémů doinformačn ho systému Objednatele a spolupracovat při jejich v m n s jin mi subjekty (dále jen slu b ).Specifikace t chto prac bude určena v dy konkrétn objednávkou.
4. Poskytovatel dodáObjednateli jednotlivémoduly aplikace při jej m spu t n . Tyto moduly budou účtovány pouzejednou při jejich nákupu.
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¨lÆnek 3
Garance kvality a dostupnosti slu by

1. Poskytovatel zajist provoz webovØ aplikace v re imu 24x7, tj. zajist v rÆmci mo nost poskytovanØho płipojen

nepłetr it pł stup u ivateløm aplikace.
2. Poskytovatel je oprÆvn n krÆtkodob płeru it provoz serveru, zejmØna z døvodu havÆrie a nutnØ œdr by a oprav

t ch ŁÆst systØmu, kterØ pł mo ovliv uj poskytovÆn slu eb dle Łl.2 odst. 1. tØto smlouvy. Poskytovatel informuje

zÆkazn ka o provÆd n uveden ch Łinnost Łi jin ch Łinnost vedouc ch k płeru en provozu serveru s dostateŁn m

płedstihem s v jimkou havÆri . Je-li provoz serveru płeru en na dØle ne 1 den v døsledku zÆvady zavin nØ

Poskytovatelem, sni uje se odm na Poskytovatele o pom rnou ŁÆst płipadaj c na poŁet i jen zapoŁat ch dn v

m s ci, po kterØ nebyl server v provozu, resp. nebyly poskytovÆny slu by łÆdn a vŁas.

3. TechnickÆ podpora slu by je dostupnÆ na n e uveden ch kontaktech.

EmailovØ spojen
Smluvn reakŁn doba je 24 hod (dostupnost 8:00 - 16:00 v pracovn dny)

4. V pł pad zÆva nØ poruchy slu eb je Poskytovatel oprÆvn n pou t po konzultaci s Objednatelem na dobu

nezbytn nutnou nÆhradn technickØ łe en , a to za płedpokladu zachovÆn stejnØ funkŁnosti.

5. OznÆmen o œdr b aplikace v znamn ch opravn ch bal Łkø a dal komunikaci souvisej c se slu bami bude

Objednateli zas lÆno płedem na kontakt, kter Objednatel Poskytovateli sd l płi podpisu tØto smlouvy.

¨lÆnek 4
Cena slu by a platebn podm nky

1. Cena za provoz aplikace a provoz dat je uvedena v pł loze Ł.1. Objednatel se zavazuje uhradit cenu za provoz

aplikace a provoz dat dle tØto smlouvy v dy roŁn dopłedu na zÆklad da ovØho dokladu vystavenØho

Poskytovatelem a splatnØho do 14 dnø ode dne jeho doruŁen Objednateli.

2. V pł pad , e Objednatel bude v prodlen s uhrazen m ceny uvedenØ v ¨l. 4 odst. 1. tØto smlouvy, je povinen

zaplatit Poskytovateli œrok z prodlen , kter Łin 0,05 % z dlu nØ ŁÆstky za ka d den prodlen .

¨lÆnek 5
Povinnost mlŁenlivosti

1. Ob smluvn strany se zavazuj zachovat mlŁenlivost o v ech skuteŁnostech maj c ch povahu døv rn ch informac

a/nebo obchodn ho tajemstv , o kter ch se dozv płi pln n tØto smlouvy.

2. Povinnost mlŁenlivosti trvÆ i po ukonŁen tØto smlouvy.

¨lÆnek 6.
ZvlÆ tn ujednÆn , doruŁovÆn

1. Smluvn strany budou doruŁovat p semnØ dokumenty na adresy uvedenØ v zÆhlav tØto smlouvy, pł padn na

adresu, kterou smluvn strana doporuŁen m dopisem jako adresu k doruŁovÆn oznaŁ . Pro potłeby tØto smlouvy

se sjednÆvÆ jako okam ik doruŁen tØ tłet pracovn den od ulo en doporuŁenØho dopisu u pł slu nØho

po tovn ho œładu, nebude-li zÆsilka doruŁena adresÆtovi z jakØhokoli døvodu.

2. Płi podpisu tØto smlouvy si smluvn strany p semn sd l pł padnÆ jmØna odpov dn ch osob pov łen ch

k Łinnostem v souvislosti s realizac tØto smlouvy a telefonickÆ, faxovÆ, pł padn e-mailovÆ spojen . V pł pad

zm ny odpov dn ch osob Objednatele i Poskytovatele oznÆm zm nu pł slu nÆ smluvn strana bez zbyteŁnØho

odkladu p semn formou doporuŁenØho dopisu.
3. Objednatel se zavazuje po dobu trvÆn tØto smlouvy um stit na svou webovou prezentaci trval link pro prezentaci

aplikace, a to na prvn stran (tzv. homepage). Poskytovatel dodÆ objednateli płesnØ zn n internetovØ adresy

(tzv. link) ke spu t n aplikace vŁetn banneru a doprovodnØho textu.

4. Poskytovatel je povinen dodr ovat ve kerØ platnØ zÆkony CR, normy CSN a płedpisy, pokud se to płedm tu d la

t kÆ. A to se zejmØna jednÆ o zÆkon Ł. 256/2013 Sb. o katastru nemovitost (katastrÆln zÆkon) a dÆle mus
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m t sepsány př slu nésmlouvy s Č R-Č esk úřad zem m řick a katastráln (IČ 00025712). )menovit se jednáo
Smlouvu o řen údajů katastru nemovitost veden ch v elektronické podob , Smlouvu o zprostředkován

předáván údajů katastru nemovitost veden ch v elektronicképodob a Smlouvu o předán technického nosičedat s údaji katastru nemovitostr , kteréjej oprav uj vykonávat činnosti uvedenév dánku 2 odst. 2. této smlouvy.
Dále je poskytovatel dr itelem ivnostenského oprávn n V kon zem m řick ch činnostr .

Č lánek 7
Tn,án smlouvy

1. Tato smlouva se uzav rána dobu neurčitou.
2. Poskytován Slu eb Objednateli dle této smlouvy bude zahájeno dnem podpisu této smlouvy.

Č lánek 8
Ukončen smlouvy

1. Smlouva mů e b t ukončena v pov d kterékoli ze smluvn ch stran. V pov d mus b t podána a doručena
nejpozd ji 30 dn před započet m nastávaj c ho fakturačn ho obdob . V pov dn lhůta čin v tomto př pad obdob
do konce stávaj c ho fakturovaného obdob . Objednatel tedy nemánárok na vrácen pom rnéčástky ceny. Pokud
je v pov d podána Objednatelem mén ne 30 dn před započet m nastávaj c ho fakturačn ho obdob , čin
v pov dn lhůta tři m s ce a započnáb et prvn m dnem nastávaj c ho fakturačn ho obdob . Objednateli budou
poskytovány slu by a vystavena faktura na dal tři m s ce.

2. Tato smlouva mů e b t ukončena také odstoupen m jednéze smluvn ch stran v př pad podstatného poru en
povinnost vypl vaj c ch ze smlouvy druhou smluvn stranou. Podstatn m poru en m povinnost se rozum na
stran Poskytovatele Objednatelem předem neodsouhlasené přeru en poskytován v ech servisn ch slu eb
trvaj c déle ne 10 pracovn ch dn . Na stran Objednatele se pak podstatn m poru en m povinnost rozum
prodlen se zaplacen m ceny za servisn slu by del ne 30 kalendářn ch dn . Smlouva skonč dnem následuj c m
po dni doručen p semného oznámen o odstoupen druhésmluvn stran .

Č lánek 9
Ochrana osobn ch údajů

1. Poskytovatel máv souvislosti s poskytován m slu eb technické podpory k informačn mu systému dle smlouvy
př stup k osobn m údajům evidovan m v aplikac ch dodávan ch poskytovatelem a u van m objednatelem (dále
jen osobn údaje ).

2. Osobn údaje maj povahu adresn ch a identifikačn ch údajů.
3. Objednatel mápostaven správce a poskytovatel postaven zpracovatele osobn ch údajů.
4. Smluvn strany prohla uj , e jsou vázáni nař zen m Evropského parlamentu a Rady č. (EU) 2016/679 ze dne 27.

dubna 2016, obecného nař zen o ochran osobn ch údajů (dále jen obecné nař zene ), a dal mi právn mi
předpisy Ceské republiky a Evropské unie. Za účelem ochrany osobn ch údajů a ke spln n povinnost dle
obecného nař zen sjednávaj následuj c .

5. Poskytovatel bude osobn údaje zpracovávat jen pro účely pln n smlouvy, tedy za účelem poskytován slu eb
technicképodpory dle pokynů objednatele.

6. Zpracován je omezeno na dobu trván smluvn ho vztahu mezi poskytovatelem a objednatelem.
7. V rozsahu nezbytném pro uveden účel je poskytovatel oprávn n zpracovávat data a osobn údaje evidované

v aplikac ch j m dodávan ch (dále jen aplikace poskytovatele ) ulo en ch na v ech serverech, a to v př padech,
způsoby a za spln n n e v odstavci 10. uveden ch podm nek. To plat bez ohledu na to, kde jsou servery fyzicky
um st ny.

8. Poskytovatel osobn údaje neulo mimo územ Evropskéunie.
9 Poskytovatel se zavazuje, e zachovádův rnost osobn ch údajů.
10. Poskytovatel je oprávn n:

a) Nahl et na úplnádata včetn osobn ch údajů prostřednictv m aplikace, pokud př stup k datům nen omezen
př stupov mi právy v rámci aplikace nebo nen sjednána pseudonymizace osobn ch údajů.
b) Nahl et na úplnádata včetn osobn ch údajů prostřednictv m př mého př stupu k databáz m a tabulkám v nich
definovan ch, pokud nen sjednána pseudonymizace osobn ch údajů.
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c) Editovat (vkládat a m nit) data včetn osobn ch údajů prostřednictv m aplikace v př pad dolo itelné ádosti

ze strany objednatele.
d) Editovat data včetn osobn ch údajů prostřednictv m př mého př stupu v př pad dolo itelné ádosti ze strany

objednatele.
e) Vytvářet archivn a zálo n kopie databáz s daty aplikac poskytovatele a ukládat archivn kopie na m st a za

podm nek určen ch objednatelem.
11. S přihlédnut m ke stavu techniky, nákladům na proveden , povaze, rozsahu, kontextu a účelům zpracován

i k různ pravd podobn m a různ záva n m rizikům pro práva a svobody fyzick ch osob, provede poskytovatel

vhodnátechnickáa organizačn opatřen , aby zajistit úrove zabezpečen odpov daj c danému riziku.

12. Poskytovatel a objednatel se zavazuj pravideln jednou ročn testovat, posuzovat a hodnotit účinnost dle

odstavce 11. zaveden ch technick ch a organizačn ch opatřen pro zaji t n bezpečnosti zpracován osobn ch

údajů.
13. Poskytovatel přijme opatřen pro zaji t n toho, aby jakákoliv fyzickáosoba, kterájednáz jeho pov řen a má

př stup k osobn m údajům, se zavázala k mlčenlivosti o osobn ch údaj ch a zpracovávala tyto osobn údaje pouze

na základ pokynu objednatele včetn pokynu vypl vaj c ho ze smlouvy, pokud j jejich zpracován ji neukládá

právo Evropské unie nebo Ceské republiky.
14. Poskytovatel je oprávn n zapojit do zpracován osobn ch údajů dal zpracovatele. Poskytovatel

objednatele informuje o ve ker ch zam len ch zm nách t kaj c ch se přijet dal ch zpracovatelů nebo jejich

nahrazen , a poskytne tak objednateli př le itost vyslovit vůči t mto zm nám námitky. Pokud poskytovatel zapoj

dal ho zpracovatele, mus b t tomuto dal mu zpracovateli ulo eny stejné povinnosti na ochranu údajů, jaké

jsou uvedeny v tomto dodatku, a to zejména poskytnut dostatečn ch záruk, pokud jde o zaveden vhodn ch

technick ch a organizačn ch opatřen tak, aby zpracován spl ovalo po adavky obecného nař zen o ochran

osobn ch údajů. Nepln -li uveden dal zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany údajů, odpov dáobjednateli

za pln n povinnost dotčeného dal ho zpracovatele i nadále pln poskytovatel. Pokud jsou do zpracován

osobn ch údajů zapojeni dal zpracovatelé, budou uvedeni v dokumentu Seznam dal ch zpracovatelů.

15. Poskytovatel se zavazuje b t objednateli nápomocen při zaji ován souladu s povinnostmi podle článků 32 a

36 obecného nař zen , a to při zohledn n povahy zpracován a informac , je má poskytovatel k dispozici,

zohled ovat povahu zpracován a b t objednateli nápomocen prostřednictv m vhodn ch technick ch

a organizačn ch opatřen , pokud je to mo né, pro spln n objednatelovy povinnosti reagovat na ádosti o v kon

práv subjektu údajů.
16. Poskytovatel se zavazuje, e v souladu s rozhodnut m objednatele po ukončen poskytován slu eb spojen ch se

zpracován m v echny osobn údaje bud vyma e (zlikviduje), nebo je vrát objednateli, a vyma e (zlikviduje)

existuj c kopie, pokud právo Evropskéunie nebo Ceskérepubliky nepo aduje ulo en dan ch osobn ch údajů.

17. Poskytovatel poskytne objednateli na jeho ádost ve keré informace potřebné k dolo en toho, e byly spln ny

povinnosti stanovenéobecn m nař zen m o ochran osobn ch údajů, a umo n audity, včetn inspekc , provád né

objednatelem nebo jin m auditorem, kterého objednatel pov řil, a k t mto auditům přisp je. Poskytovatel

informuje objednatele neprodlen v př pad , e podle jeho názoru určit pokyn poru uje obecné nař zen o

ochran osobn ch údajů nebo jinépředpisy Unie nebo Ceskérepubliky t kaj c se ochrany údajů.

Č lánek 10
Přechodnáustanoven

Ostatn práva a povinnosti touto smlouvou v slovn neupravené se ř d př slu n mi ustanoven mi občanského

zákon ku.
2. Neplatnost jednoho či v ce ustanoven nezpůsobuje neplatnost smlouvy jako celku a smluvn strany se pro tento

př pad zavazuj uzavř t platn dodatek k této smlouv , kter neplatnéustanoven nahrad .

Č lánek 11
Př lohy

1. Př loha č. 1 Mapov informačn systém aplikace a data
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Č lánek 12
Záv rečnáustanoven

1. Tato smlouva je vypracována ve dvou stejnopisech, z nich ka d máplatnost originálu. Ka dé smluvn stran
nále jeden stejnopis.

2. Tuto smlouvu včetn př loh je mo no m nit pouze formou čslovan ch p semn ch dodatků k této smlouv
odsouhlasen ch ob ma smluvn mi stranami.

3. Tato smlouva nahrazuje ve kerépředchoz smluvn ujednán t kaj c se mapového informačn ho systému.
4. Smluvn strany se s touto smlouvou před jej m podpisem seznámily, se smlouvou včetn jej ch př loh souhlas

a sv mi podpisy potvrzuj , e byla uzavřena z jejich pravéa svobodnévůle.

V dne V Brn , dne

Objednatel Zhotovitel
M sto Hustopeče DATA PROCON s.r.o.

PaedDr. Hana Potm ilová, starostka Ing. Jan Poláek, jednatel
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