
Nfze uvedeneho dne, mesice a roku uzavreli 

Fakultni nemocnice Olomouc 

... FAKULTNf NEMOCNICE' 
,, OLOMOUC 

statnr prispevkova organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze 

dne 25.11.1990, c.j. OP-054-25.11.90 

se sidlem: 

IC: 

DIC: 

I. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc 

00098892 

CZ00098892 

Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlrkem, Ph .D., i'editelem 

bankovni spojeni: 36334811/0710 

na strane jedne jako ,objednatel" 

a 

OS Soft Olomouc, spol. s r.o. 

se sidlem: Okruzni 1300/19, 779 00 Olomouc 

IC: 60778644 

DIC: 

zastoupena: 

CZ60778644 

RNDr. Vitem Lokocem, jednatelem 

zapsana v Obchodnim rejstriku vedenem rejstrikovym soudem v Ostrave, oddfl C, vlozka 6622 

bankovnr spojeni: FlO banka 

na strane druhe jako ,poskytovatel" 

(Uvedeni zastupci obou stran prohlasuji, ze podle stanov nebo jineho obdobneho organizacniho pi'edpisu jsou 
opravneni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni treba podpisu jint~ osoby.) 

tuto 

Smlouvu o poskvtovani licenci, sluieb technicke oodoorv a servisu 
uzavi'ena die§ 1746 odst. 2 zak. c. 89/2012 Sb. obcanskeho zakonfku v platnem znenf 
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I. 

Uvodni ustanoveni 

1. Zucastn~ne smluvni strany si navzajem prohlasuji, ~e jsou opravnlmy tuto smlouvu (dale jen .. smlouva") 
uzavi'it a 7adne pi nit zavazky v nl obsazene, a ze spllluji veskere podminky a pozadavky stanovene zakonem 
a Smlouvou. 

2. Smlouva je uzavirana na zaklade vysledku vei'ejne zakazky s nazvem .,Poskytovani licenci, sluieb technicke 
podpory a servisu informacnfho systemu eKUN/ePOST", identifikator vei'ejne zakazky (evidencnl cislo) VZ-

2022-000409. V pripade, ze je ve Smlouve odkazovano na zadavaci dokumentaci, ma se na mysli zadavaci 
dokumentace vztahujici se k uvedene vei'ejne zakazce. Smluvni strany se zavazuji pin it podminky obsaiene 
ve Smlouve, pi'icemz za zavazne se pro obe smluvni strany povazuje rovn~l zadavad dokumentace a 
nabidka, kterou poskytovatel predlozil do zadavaciho i'izeni. 

3. Poskytovatel je povinen pri realizaci pi'edmetu Smlouvy postupovat s radnou odbornou peel a chranit zajmy 
objednatele podle svych nejlepsfch profesnfch znalosti a schopnosti. 

4. Poskytovatel je vyrobcem nebo rna od nej souhlas k pi'istupu a zmenam zdrojovych kcidu, datovych struktur, 
rozvoji a uddbe informacniho systemu eKliN/ePOST (dale jen ,.Systemu") pro Fakultni nemocnici Olomouc 
(dale taky FNOL), ktery je specifikovany v Pi'iloze c. 1 Smlouvy. 

II . 
Pi'edmet smlouvy 

1. Pi'edmetem Smlouvy je zavazek poskytovatele zajistlt pro objednatele sluiby technicke podpory Systemu, za 
podminek stanovenych ve Smlouve, v jejich pNioh;kh a v zadavaci dokumentaci a zavazek objednatele za 
sluzby pia tit cenu sjednanou v souladu se Smlouvou, jakoz i da l~i zavazky a prava smluvnich stran ze Smlouvy 
vyplyvajici. 

2. Poskytovatel potvrzuje, ze jsou mu znamy veskere technicke, kvalitativni a jine podminky nezbytne 
k poskytovanr sluzeb die Smlouvy a ze disponuje takoV\tmi odbornymi znalostmi, ktere jsou k poskytovani 
sluzeb nezbytne. Bud e-li soucastf poskytovani sluzeb poskytnuti plneni, k nemuz je nezbytne pi'evedeni 
vlastnickeho ci jineho prava, garantuje poskytovatel, !e takove plneni poskytuje se vsemi pravy nutnymi k 
jeho i'adnemu a nerusenemu nakladani a uHvani objednatelem. 

3. Smluvni strany se dohodly, ze zajiStovani sluzeb poskytovatelem bude zahrnovat pfedevsim: 

• pravo objednatele vyuzivani Systemu pro sve ucely; 

• potfebne licence; 
• Hotline; 
• HelpDesk; 

• upgrade a update; 
• zapracovani legislativnich pozadavku; 

• realizaci novych pozadavku objednatele; 
• r~eni problematickych situad; 
• podporu pi'i in stala~nich, reinstalacnich a aktualizacnich cinnostech; 
• implementace novych funkcionalit, po predchozi pisemne dohode s objednatelem. 

4. Poskytovatel garantuje po dobu platnosti Smlouvy zaruku za jakost jako shodu Systemu s jeho dokumentacl. 

5. Poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a pi'evod dat p?i pi'echodu objednatele n a 
konkurencni SW j ineho dodavatele za podmfnek stanovenych Smlouvou. 

Ill. 
Doba a mfsto plni!ni 

1. Smlouva se uzavira na dobu urcltou na 24 mesicu od 1.7.2022 do 30.6.2024. Smlouva se stava platnou dnem 
jejiho podpisu obema smluvnimi stranami a ucinnou dnem zverejneni v Registru smluv. 

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby v rozsahu uvedenem v Pi'iloze c. 1 a c.2 Smlouvy ode 
dne 1.7.2022. 

3. Mistem plneni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na vedomi, ze v souladu s internimi predpisy 
objednatele nese naklady souvisejlci s vjezdem motorovych vozidel do mista plneni za ucelem plni!nl teto 
smlouvy (dodavka, servis, udr2b9, jednani atp.). 
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IV. 
Cena a platebni podminky 

1. Cena za poskytovanr licenci, technickou podporu a servis Systemu je stanovena formou pausalu za 100 CAlu 
a fakturacni obdobi, kte..Y je slozen z: 

a) hodinove dotace pi'edplacenych slu~eb na technickou podporu v pracovnr dobu ve vysi 20 hodin 
mesiCne za podminek stanovenych SlA listy; 

b) dostupnosti sluzeb za podminek stanovenych SlA listy; 

c) aktualizaci Systemu z duvodu vylepsovani, odstraiiovani zavad v ramci zaruky za jakost, 
technologickeho rozvoje, zvysovani bezpecnosti, zajistlmf souladu Systemu s legislativnimi zmenami. 

2. Nevycerpanou hodinovou dotaci pl'edplacenych sluzeb lze prevest v ramci kalendMnfho roku do dalsfho 
fakturalnfho obdobi. 

3. Podrobnv popis slu!eb a zpusob jejich poskytovani je popsan v Pi'iloze c. 1 a c.2 Smlouvy. 

4. Objednatel se zavazuje po dobu platnosti teto smlouvy platit poskytovateli za sluzby die cl. IV.1 cenu 
stanovenou dohodou ve vysi: 
vysi 80 500,- Kc bez DPH, DPH 16 905,- Kc, 97 405,- Kc vcetne DPH za fakturacni obdobi. 

5. Objednatel se zavazuje na zaklade VVkazu l:innosti die Prilohy c. 3 zaplatit poskytovateli: 

a) za sluzby technicke podpory z Hodinove dotace po jejfm vycerpanf cenu ve vysi 1 500 Kc/hodinu Kc 
bez DPH, DPH 315,- Kc, 1 815,- Kc vcetne DPH; 

b) za vyzadane slu~by poskytovatele pi'i i'esenf poskytovatelem nezavinenych havarijnich stavu Systemu 
nebo obnovy poskytovatelem nezavinene ztraty dat Systemu cenu ve vysi 1500 Kl/hodinu Kc bez DPH, 
DPH 315,- Kc, 1815,- Kc vcetne DPH. 

6. Cena hodiny je umerne rozpocitana za kazdych zapocatych 30 minut. 

7. Cena stanovena dohodou zahrnuje veskere naklady spojene s cinnostmi, dopravou a materialem pro 
zajistenf poskytovanych sluieb. 

8. Fakturacnim obdobim se rozumi kalendai'nf mesic. 

9. Postup pi'i cerpanf sluieb die odstavce IV.S.a) 

a) Objednatel se zavazuje zaplatit za slu~by poskytovatele die odstavce IV.S.a) pouze v prlpade, ze byly 
objednatelem pi'edem objednany, budou uvedeny ve VVkazu cinnosti a budou pisemne 
odsouhlaseny objednatelem. 

b) Poskytovatel se zavazuje pi'edlo~it objednateli Vykaz clnnosti nejpozdej i ti'eti pracovni den 
nasledujiciho fakturacnfho obdobf. 

c) Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadl'eni k pi'edlo~enemu V'{kazu cinnostr (schvalenr 
nebo vyhrady) do ti'i pracovnfch dnu od pi'evzeti Vykazu. V opacnem prfpad~ se povaluje Vykaz za 
odsouhlaseny. 

10. Postup pi'i cerpani sluleb die odstavce IV.S.b) 

a) Objednatelem vyzadane sluzby pfi resenl poskytovatelem nezavinenych havarijnfch stavu Systemu 
nebo obnovy poskytovatelem nezavinene zt raty dat Syst emu budou 7eseny samostatnymi 
objednavkami na zaklade nabidky poskytovatele. 

b) Poskytovatel povede prubezne u kaideho pozadavku, zavady a havarie detailni popis o v.Sech 
provedenych cinnostech a informace poti'ebne pro Vykaz cinnostl (pocty hodin, datum a cas 
nahlasenr, nastupu a vy7esenf + vypocrtany pocet hodin do odst ranenf havarie/zavady bez casu 
pi'eru5enf). Poskytovatel po ukoncenr vystavf neprodlene samostatny Vykaz cinnosti s rozpisem 
provedenych prad a preda jej objednateli pro odsouhlasenr provedenych cinnostr. 

c) Objednatel se zavazuje zaplatit za slulby poskytovatele na zaklade pi'edloleneho samostatneho 
vykazu cinnostr a darioveho dokladu (faktury). 

11. Veskere upravy Systemu poti'ebne ze strany poskytovatele budou provMeny v ramcl dohodnute ceny die 
cl. IV. odst. l.a). 

12. Podkladem pro zaplacenr je dailovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem. Soucastf daiioveho dokladu 
(faktury) musi b'(t pi'ilozeny Vykaz cinnostr odsouhlaseny a podepsany objednatelem. 

13. Poskytovatel nenf opravnlm pozadovat po objednateli zalohy. Dariov'{ doklad (faktura) bude 
poskytovatelem vystaven v SC!Uiadu s ustanovenim §28 zakona c.235/2004 Sb. 0 dani 2 pi'idane hodnot y ve 
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znifmi pozdejsich predpisu na z~klade objednatelern odsouhlaseneho a podepsaneho vykazu cinnosti za 
dane fakturacnl obdobf: 

poskytovatel zasle nejpozdeji do 3 pracovnfch dnu od konce fakturacnfho obdobi Vykaz cinnosti 
k odsouhlaseni objednatelern; 
objednatel se vyjadrr k Vykazu cinnosti nejpozdeji do 3 pracovnich dnu od jeho obddenf. V kladnem 
pripade jej odsouhlasf, podeplse a odesle poskytovateli; 
poskytovatel na zaklade odsouhlaseneho a podepsaneho vykazu cinnostl vystavi a za~le nejpozdeji do 
3 pracovnkh dnu fakturu. K faktui'e prilo~l ten to odsouhlaseny a podepsany VVkaz cinnostf. 

14. Poskytovatel je opravnen zasilat danove doklady objednateli na adresu uvedenou v zahlavf Srnlouvy nebo 
prosti'ednictvlrn elektronicke pasty na adresu fin@fnol.cz a to ve forrnatu PDF nebo ISDOC. 

15. Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelneho doruceni faktury objednateli. Kazda 
jednotliva faktura vystavena v ramci srnluvniho vztahu zalozeneho touto smlouvou rnusi obsahovat 
identifik~tor vefejne zakazkv VZ-2022-000409. 

16. Cena se povafuje za zaplacenou v okamziku jejfho odeslanl z uctu objednatele na ucet poskytovatele. 

17. Poskytovatel je opravnen vystavit prvni danovy doklad die Srnlouvy za fakturacni obdobi spadajicf do obdobi 
od 1.7.2022. 

v. 
KOMUNIKACE 

1. Kontaktnl udaje pro komunikaci pi'i plnenl sluzeb technicke 

• Dispecink objednatele: 

• Dispecink poskytovatele: 
Hotline v pracovnl dobe: 
Hotline rnimo pracovnl dobu: 
email: 

2. Odpovednyrni osobarni povei'enyrni jednat jmenern smluvnlch stran pi'i plnenf a v'fkladu zavazku z teto 
smlouvy ve vecech technickych 

• za objednatele: 
tel: 
email: 

• za poskytovatele: 
tel: 
email: 

3. Technicky zastupce objednatele je pracovnfk objednatele, ktery je opravnen iadat a pi'ebfrat technickou 
podporu poskytovatele, resp. uZivat sluzby HelpDesku poskytovatele. 

4. Pi'istup ke sluzbarn Helpdesku poskytovatele je poskytnut odpovednou osobou poskytovatele na zaklade 
plsemneho pozadavku odpovedne osoby objednatele. Poiadavek musf obsahovat identifikaci technickeho 
zastupce a rozsah sluieb Helpdesku, ktere rna poskytovatel technickemu zastupci objednatele urnoinit. 
Odebranf pi'lstupu nebo zrnenu rozsahu sluzeb provadet stejnym postupem. 

S. Konzultant poskytovatele je pracovnlk poskytovatele, ktery rna opravn~nl pi'eblrat pozadavky objednatele 
a poskytovat sluzby technicke podpory. 

6. Jakakoli komunikace mezi smluvnlmi stranarni ve vecech obchodnich rnuze bVt ucinena osobne nebo 
plsemne nebo emailem. 

7. 0 zmenach v obsazenl v odpovednych osob;kh jsou strany povinny se vzajernne bezodkladne pfsemne 
informovat. 

8. Smluvnl strany se dohodly, ze M~ne technicke a organizacni konzultace tykajici se plnenf Srnlouvy 
odpovednyrni osobami mohou byt provadeny i telefonlcky bezplatne. 

9. Pokud je ve smlouve zmlnena pfsernna komunikace, pak se za ni pova~uje: 

a) zaslanl listinneho dokumentu postou nebo dorucene kuryrem; 

b) zaslani elektronickeho dokumentu elektronicky podepsanym emailern; 

c) zaslanr elektronicky podep.saneho dokumentu email em. 
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10. Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umofnen vzdaleny pi'lstup, musi poskytovatel pi'edlozit doklady 
zavazujfd konzultanta k mlcenlivosti die cl. X. teto smlouvy. Pristup zaj istf odpovedna osoba objednatele na 
zaklade pfsemne zadosti odpovedne osoby poskytovatele. Odebrfmf pristupu bude provadeno obdobnym 
postupem. Podminky vzdaleneho pi'fstupu jsou uvedeny v Priloze c. 4 Smlouvy. 

VI. 
ZAKLADNi PODMiNKY SPOLUPRACE STRAN 

1. Poskytovatel se zavazuje zajistovat objednateli sluzby i'adne, vcas a s nalezitou odbornou peel v souladu s 
prlslusnymi pravnfmi a technickymi predpisy a dohodnutVmi podmlnkami Smlouvy. 

2. Poskytovatel se zavazuje, ie: 

a) bude soucinny pi'i real izaci pl'ipadnych exportu a integraci dat z databaze Systemu pro internf potreby 
objednatele. Tyka se napi'. dat ulozenych z technologickych nebo bezpecnostnich duvodu v si frovane 
nebo komprimovane forme; 

b) V pi'lpade, ie poskytovatel nezajisti soucinnost die bodu Vl.2.a), nebude odpovednym osobam 
objednatele omezovat pffstup do databaze Systemu k datum poi'fzenym objednatelem s tim, ze 
jakekoliv SQL skripty provadene nad databazi Systemu si musi objednatel pi'edem odsouhlasit 
s poskytovatelem (v opacnem pi' ipade nenl poskytovatel schopen garantovat zaruku za jakost). 

c) Nesplni-li poskytovatel tento zavazek, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z 
mesicnfho pausalu za kaide jednotlive poruseni. 

3. Poskytovatel bere na vedomf, ze vlastnikem dat vlozenych objednatelem je objednatel, ze data v databazi 
jsou pro objednatele nepostradatelna a ztratou pi'istupu k nim nebo nemoznostf jejich zpracovi.ni by 
objednateli vznikla skoda znacneho rozsahu. Objednatel je tedy die dohody stran poi'izovatelem pi'fslusnych 
databazi ve smyslu § 89 autorskeho zakona. 

4. Objednatel se v teto souvislosti zavazuje pi'fpadne ztrate dat predchazet cestou pravidelneho zalohovimi 
databazf a transakcnich logu tak, a by se minimalizovaly pi'ipadne ztraty dat pouze na kratke casove obdobi. 

5. Dojde-li k vyznamne ztrate dat zavinenou poskytovatelem, potom: 

a) objednatel je povinen poskytnout poskytovateli neprodlene data ze zalohy tak, a by mohl poskytovatel 
pro~est rekonstrukci ztracenych dat; 

b) poskytovatel provede rekonstrukci dat na svoje naklady; 

c) pokud by i po rekonstrukci trvala v"Yznamna ztrata dat, je poskytovatel povinen objednateli uhradit 
skodu, ktera vznikla obnovou dat zamestnanci objednatele s t im, fe objednatel vycislf poskytovateli tyto 
naklady polozkove, a to poctem hodin a poctem zamestnancu k obnove dat nutnych. Hodinova sazba se 
pro tyto ucely stanovuje ve vysi 350 Kc. Poskytovatel se zavazuje tuto ~kodu uhradit ve lhUte do 30 dnu 
od odeslanf vyuctovani objednatelem. 

6. Dojde-li ke zmene vlastnika nebo zmene obchodniho nazvu spolecnosti na strane poskytovatele, je 
poskytovatel povinen tuto skutecnost s dostatecnych pi'edstihem objednateli oznamit. Poskytovatel se 
zavazuje informovat objednatele 0 v"Yznamne zmene ovli!danf poskytovatele ve smyslu § 71 a nasi. zak. c. 
90/2012 Sb., o obchodnich korporadch. V pripade, ze objednatel nebude informovan ze strany 
poskytovatele 0 vyznamne zmene ovladanf die predchozf vety, ma objednatel pn3vo jednostranne odstoupit 
od smlouvy, s ucinky odstoupenf od smlouvy k okamfiku doruceni odstoupenf od smlouvy poskytovateli. 

7. Poskytovatel se zavazuje, ze data objednatele, ktera by mohla bYt svym obsahem citliva, nebudou 
poskytovatelem sil'ena mimo servery objednatele. Za citliva data se povazuji v5echny osobnf udaje die 
specifikace nal'izenl GDPR a ta data, ktera objednatel oznaci jako citliva formou pisemneho sdeleni 
poskytovateli. 

8. Objednatel se zavazuje, ze data oznacena jako cltliva nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasilat 
(pripadne zaslane osobnf udaje vzdy anonymizuje). Pokud k tomu presto dojde, provede poskytovatel 
neprodlene v\tmaz (skartaci) techto dat (u osobnich udaju v nezbytnych pi'ipadech z duvodu plnenf 
pozadovanych sluzeb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodlene pfsemne 
odpovednou osobu objednatele. 

9. Poskytovatel poskytne na vyzadani v pripade opravnene poti'eby objednatele bezplatne, a to i pi'ed 
ukoncenim Smlouvy nebo i v pripade jednostranne vypovedi Smlouvy, uplny export (z databaze Systemu) 
dat vlozenych objednatelem tak, aby je mohl objednatel sam die poti'eby kdykoliv pouHt, a to v otevrenem 
formatu (napi'. CSV, XML, XLS) po transparentni struktury vhodne pro dal~fzpracovanf. Uplnostf dat se rozumi 
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vesker¥ obsah dat z databaze, ktery umoini zpracovani ve~ker¥ch informaci v databazi ulozenych, zejmena 
musi byt umoinena kompletni rekonstrukce dat bez ztraty jakychkoliv informaci. Objednatel ma pak pravo 
takto vyexportovana data bezplatne poskytnout ti'eti strane za ufelem jejich daiSiho zpracovani ve prospech 
objednatele (zejm. analyza, validace, transformace, migrace dat). 

10. V p7fpade nesplnenl vy~e uvedenych zavazku poskytovatele z odstavce Vl.9 ma objednatel pravo bezplatne 
poskytnout pi'imy pi'istup do databaze a k jejlm strukturam tretim stranam, tj. na takove pi'ipady se nebude 
vztahovat mlcenlivost ujednana ve smlouve v cl. X. 

11. V pripade nesplneni yYse uvedenych zavazku poskytovatele z odstavce Vl.9 je povinen uhradit objednateli 
smluvnf pokutu vysi 10 % z mesfcniho pausalu za ka~de jednotlive porusenf. 

VII. 
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE 

1. Objednatel se zavazuje zajiStovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k plnenl Smlouvy a pro vykon 
poskytovanych sluzeb. 

2. V pi'ipade jakekoliv modifikace, pi'emlsteni, nebo jine zmeny souvisejici s pi'edmetem plnenl Smlouvy je 
objednatel povinen si nechat odsouhlasit zmenu odpovednou osobou poskytovatele, ktera je uvedena v cl. 
V. odst. 2. Smlouvy. 

3. Objednatel se zavazuje, ze zajisti pracovnikum poskytovatele fyzicky pi'lstup s doprovodem do v~ech prostor 
dotcenych pro nezbytne plnenl Smlouvy (pracovni dny 07:00- 15:30 hod). 

4. Objednatel se pro zajisteni technicke podpory poskytovatele zavazuje zabezpecit nezbytnou soucinnost 
poskytovateli pro vykon poskytovanych sluzeb. 

5. Objednatel se pro zajisteni technicke podpory poskytovatele zavazuje poskytnout vzdaleny pi'istup pro 
spravovana prostl'edl za podminek uvedenych v Pi'lloze c.4 Smlouvy. 

VIII. 

SMLUVNf SANKCE 

1. v pi'lpade prodleni poskytovatele s plnenfm svych zavazku reakcni doby ve lhutach stanovenych v Pi'iloze c. 
2 Smlouvy, je objednatel opravnen zadat a poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu za kaf dy zapocaty 
den prodleni v procentualnl V\151 aktualniho mesicnlho pausalu die kategorie lncidentu takto: 

a) ,Havarie" ve vysl 10% 

b) ,Zavada velka" ve vysi 5% 

c) ,Zavada mala" ve vysi 2% 

2. Smluvni pokutu je objednatel opravnen uctovat pouze v tech pi'ipadech, kdy ne~lo o Neopravneny incident 
(viz SLA SOl). 

3. v pripade prodlenl poskytovatele s plnenim ostatnlch zavazku die teto smlouvy je poskytovatel povinen 
uhradit objednateli smluvnr pokutu ve vysi 0,5% mesicniho pausalu za kazdy zapocat'{ den prodlenr. 

4. Odpovednost za skodu se i'idi pi'islusnymi ustanovenfmi ob~anskeho zakoniku. 

IX. 
UKONCENf SMLOUVV 

1. Smlouvu je opravnen objednatel jednostranne ukoncit pisemnou vypovedi s t i'imesicni vypovednl lhutou, 
ktera zacne beiet 1. dnem mesrce nasledujiclho po mesici, v nemz byla vypoved' dorucena druhe smluvni 
strane. 

2. Objednatel je opravnen od Smlouvy jednostranne odstoupit v pflpade, ie ze strany poskytovatele dojde 
k podstatnemu poruseni jeho smluvnich povinnosti. K odstoupeni od Smlouvy v takovemto pi'ipade dojde na 
zaklade plsemneho oznameni objednatele doruceneho poskytovateli. v pochybnostech se ma za to, ie 
k doruceni oznamenf o odstoupeni doslo 3. dnem po ]eho odeslani. Duvodem pro odstoupenr ze strany 
objednatele je zejmena poru~enf povinnosti poskytovatele spoffvajici v neplneni SLAve stanovenem termfnu 
a provadeni servisu a poskytovanr sluzeb (postupem, technologiemi) v rozporu s pravnfmi predpisy. 
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3. Pro u~ely Smlouvy se dale za podstatne poruseni smluvnich povinnostl povazuje takove porusenl, u ktereho 
strana porusujfcl Smlouvu mela nebo mohla predpokladat, ze pi'i takovemto poruseni Smlouvy, s 
pi'ihlednutim ke vsem okolnostem, by druha smluvni strana nemela zajem Smlouvu uzavi'ft. 

4. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvnfch pokut, ~i jinych sankd ze Smlouvy pro 
poskytovatele vyplyvajidch, jakoi ani naroku na nahradu skody, ujmy a uslt~ho zisku, vzniknuvslch pi'ed 
okamzikem odstoupeni od Smlouvy. 

s. Smlouva muie byt ukoncena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenfm ze zakonnych duvodu. Oznamenl 
o odstoupeni musi byt pisemne a musi bYt doruceno druhe strane na adresu uvedenou ve Smlouve. 

6. Poskytovatel m~ pravo odstoupit od Smlouvy v pi'ipade prodleni objednatele s uhradou faktur poskytovatele 
pi'ekracujidm o 60 dnu termin splatnosti. Poskytovatel v ramci teto doby pfsemne vyzve k uhrade splatneho 
zavazku . 

7. Poskytovatel ma pravo Smlouvu vypovedet, a to i bez uvedeni duvodu s dvanactimesicnf vypovedni dobou, 
ktera poe ina bezet od prvniho dne mesice nasledujidho po doruceni vypovedi. 

8. Kterakoliv ze smluvnfch stran je opravnena Smlouvu vypovedet s okamzitou platnostf v pi'ipade, 2e druha 
smluvni strana hrube porus! nebo opakovane porusuje sve smluvni zavazky vypl'ivajicf ze Smlouvy a pres 
pisemnou vyzvu odmita odstranit vady sveho jednani, anebo necini zadne kroky k naprave vznikleho 
vadneho stavu, nebo v pripade, ze druha smluvni strana vstoupl do likvidace anebo bude vuci nl prohlasen 
konkurs. 

9. V pffpade ukonceni spoluprace objednatele s poskytovatelem se poskytovatel zavazuje poskytnout 
objednateli soucinnost pri pi'echodu objednatele na noveho poskytovatele. 

10. V pi'ipade ukoncenf spoluprc\ce objednatele s poskytovatelem bez pi'echodu na noveho poskytovatele se 
stavajlci poskytovatel zavazuje poskytnout objednatel i spolupraci pl'i ukoncenf pi'edmetu plnenf tak, aby 
nedoslo k uniku jakychkoli dat. 

X. 
Ochrana informad 

1. Smluvni strany jsou si vedomy toho, ze v ramci plnenf die Smlouvy si mohou vzajemne umyslne nebo i 
opominutim poskytnout/zfskat od druhe strany informace, ktere budou povazovany za duverne (dale 
.,duverne informace"). Za duverne informace se pro ucely Smlouvy povazuji vsechny informace, ktere jedna 
strana zlskala v prubehu plnenf Smlouvy od druhe strany, a to i kdy2 se nejedna o obchodni tajemstvi die 
obcanskeho zakonlku. 

2. Strany se zavazujf, ie zadna z nich nezpristupnl ti'eti osobe duverne informace, ktere pi'i plneni Smlouvy nebo 
v souvislosti s plnenfm Smlouvy zlskala od druhe strany. 
Za treti osoby se nepovazuji: 

(a) zamestnanci stran a osoby v obdobnem postavenr, 
(b) organy stran a jejich clenove a 
(c) poddodavatele poskytovatele, 

za pfedpokladu, ze se podileji na plneni Smlouvy. Duverne informace jsou j im zpNstupneny vyhradne za 
tfmto ucelem a zprlstupneni duvernych informaci je v rozsahu nezbytne nutnem pro naplneni jeho ucelu a 
za stejnych podmlnek, jake jsou stanoveny stranam ve Smlouve. 

3. Veskere duverne lnformace zust~vajl vyhradnfm vlastnictvim pi'edavaj fd strany a pi'ijfmajlci strana vyvine 
pro zachovani jejich duvernosti a pro jejich ochranu stejne usili, jako by se jednalo o jeji vlastni duverne 
informace. S vl(jimkou plneni Smlouvy se obe strany zavazujl neduplikovat zadnym zpusobem duverne 
inform ace druhe strany, nepi'edat je ti'eti strane ani svl(m vlastnim zamestnancum a zastupcum s vyjimkou 
tech, ktefi s nimi poti'ebuji byt seznameni, a by mohli splnit Smlouvu. Obe strany se zaroven zavazujf 
nepouzft duverne informace druhe strany jinak nez za ucelem plneni Smlouvy. 

4. Pokud jsou duverne inform ace poskytovany v pisemne podobe nebo ve forme textovych souboru na 
pocitacovych mediich, je pi'edavajfcl strana povinna upozornit pi'ijimajici stranu na duvernost takoveho 
materialu jejfm vyzna~enim alespor'l na titulnl strance. Smluvnr strany se zavazuji zachovavat vu~i t i'etfm 
osobam mlcenlivost o informaclch, ktere ziskajl v prubehu plneni Smlouvy vyjma situaci, kdy obdrzi od 
druhe strany pisemne svoleni. 
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5. Bez ohledu na V'{se uvedena ustanoveni se za duverne nepovafujl informace, ktere: 
(a) se staly verejne znamymi, aniz by to zavinila zamerne fi opominutlm p~ij lmajlcl strana, 
(b) mela pi'ijlmajid strana legalne k dispozici pi'ed uzav~enfm Smlouvy, pokud takove informace 

nebyly p7edmetem jine, drive mezi smluvnfmi st ranami uzavrene smlouvy o ochranl! informacl, 
(c) jsou vysledkem postupu, pi'i kterem k nim pi'ijimajicf strana dospeje nezavisle a je to schopna 

doloiit svymi zaznamy nebo duvernymi informacemi treti strany, 
(d) po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajid strane ti'eti osoba, jez takove informace pi'itom 

nezlska p?lmo ani neprimo od strany, jez je jejich vlastnikem. 

6. Ustanoveni tohoto clanku neni dotceno ukoncenlm u~innosti Smlouvy z jakehokoliv duvodu po dobu 
dalsich 5 let od ukonlenl ulinnosti Smlouvy. Ochrana osobnich udaju tretich osob neni lhutou omezena. 

7. Pi'edmiH plnenf poskytnuty poskytovatelem musi respektovat Nafizeni EU a pravni pi'edpisy Ceske 

republiky zejmena: 
a) Nai'fzenl Evropskeho parlamentu a Rady2016/679 Obecne nai'fzenf na ochranu osobnfch udaju 

neboli GDPR (General Data Protection Regulation) a 
b) Nai'fzenf Evropskeho parlamentu a Rady c. 910/2014 o elektronicke identifikaci a duveryhodnych 

sluib<kh pro elektronicke transakce na vniti'nim evropskem trhu EIDAS. 
Poskytovatel prohlasuje, ze spravovany Software odpovfda temto a dalsfm pi'edpisum tykajlc ich se ochrany 

osobnfch udaju. 

8. V pi'fpadl!, fe na strane poskytovatele dojde ke vzniku bezpetnostnfho lncidentu souvisejidho s plnenim 
die teto smlouvy, je poskytovatel povinen bezodkladne od zjisteni tohoto bezpecnostniho incidentu 
lnformovat manazera kyberneticke bezpecnosti objednatele o vzniku takoveho incidentu a to 
prokazatelnym zpusobem e-mailem na adrese kb@fnol.cz. 

9. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mlcenlivosti vsechny osoby, ktere se budou podilet na 
poskytovani sluzeb die Smlouvy vcetne osob ti'etich stran, ktere mohou byt prizvany po pi'edchozim 
pisemnem souhlasu objednatele. 

10. Komunikace vztahujici se ke Smlouve bude probihat pouze prosti'ednictvim osob opravnenych die cl. V. 
odst . 2. jednat jmenem smluvnich stran. 

11. Poskytovatel se zavazuje v souvislosti s predmetem plneni teto smlouvy, ie povei'enl pracovnfci, ktei'i 
pi'ijdou do styku s osobnimi udaji ve smyslu zakona c. 110/2019 Sb., o zpracovanr osobnfch udaju, 
v platnem znlmi, ucini veskera opati'eni, aby nedoslo k jejich neopravnenemu uziti, zmene, zcizeni, ztrat~. 

zniceni nebo neopravnenym pi'enosum. 

12. Pokud poskytovatel porusi svoj i povinnost mlcenlivosti, je objednatel opravnen pozadovat po poskytovateli 
smluvnf pokutu, a to jednorchove ve vysi 30.000,· Kc. Smluvni pokutu, sjednanou Smlouvou, zaplatf 
povinna strana nezavisle na zavineni a na tom, zda a v jake vysi vznikne druhe strane skoda, kterou lze 

vymahat samostatne. 

XI. 

ZAVERECNA UJEDNANr 

1. Smlouva je uzavi'ena v souladu s aktualnimi pravnimi pi'edpisy. V pi"ipade vyznamnych legislativnich zmen 
dopadajfdch na Smlouvu budou tyto promitnuty do smluvniho vztahu bez dal~ iho v prlpade, ze k jejich 
ucinnosti neni ti'eba dohoda (dodatek) o zmene Smlouvy, pripadne se smluvnf strany mohou dohodnout na 
uzavi'eni dodatku reflektujiciho vyznamne legislativni zmeny. 

2. Smlouvu lze menit pouze dohodou obou smluvnich stran obsafenou v pisemnem, chronologicky 
ocislovanem dodatku ke Smlouve. 

3. Smluvnf strany se zavazuji, !e pi"ipadne spory vyplyvajici ze Smlouvy budou i"e~ it pi"edev~im vzajemnou 
dohodou. Nedojde-li k dohode, budou pi"fpadne spory i"eseny u mistne a v~cne pi"islusm!ho soudu CR. 

4. Pravnf vztahy Smlouvou neupravene se ridi platnym pravnim i'adem CR, zejmena pak zakonem c. 89/2012 

Sb. ob~anskym zakonikem. 

S. Smlouvu nelze dale postupovat, jakoz ani pohledavky z ni vypl\fvajfd. Kvitance za ~astecne plneni a vraceni 
dluznich upisu s ucinky kvitance se vylucuji. 

6. Pouziti § 577 zak. c. 89/2012 Sb., obcansky zakonfk se vylucuje. Urceni mnohtevniho, casoveho, uzemniho 
nebo jineho rozsahu ve Smlouve je pevne urceno autonomnf dohodou smluvnfch stran a soud nenf opravnen 

do Smlouvy jakkoli zasahovat. · 
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7. Ole § 1765 zak. c. 89/2012 Sb., obcanskeho zakonlku, na sebe poskytovatel pi'evzal nebezpecl zml!ny 
okolnostL Pi'ed uzavi'enim Smlouvy strany zvazily pine hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou 
si pine vedomy okolnostl Smlouvy, jakoz i okolnostl, ktere mohou po uzavi'enl Smlouvy nastat. 

8. Pouziti ustanoveni § 1726, § 1728, § 1729, § 1740 odst. 3, § 1757 odst. 2, 3, § 1950, zak. c. 89/2012 Sb., 
obcanskeho zakoniku, se vylucuje. 

9. Poskytovatel se zavazuje smluvne zavazat sve subdodavatele k dodrzovani stejnych smluvnich ujednani k 
jakym je povinen poskytovatel ve vztahu k objednateli. 

10. Smlouva nab'{va platnosti podpisem obou smluvnich stran a ucinnosti dnem zverejnenl v Registru smluv. 

11. Neplatnost nektereho smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost cele Smlouvy, pokud se nejedna 
o skutecnost, se kterou zakon spojuje takove ucinky. Pokud dojde ke zmene obecne zavaznych pravnich 
predpisu, bude pi'islusne ustanoveni Smlouvy, ktereho se zmena tyka upraveno v souladu s touto zmenou, 
pricemz ostatnf smluvni ujednani zustavaji v platnosti, pokud by z dohody smluvnich stran, nebo z povahy 
zmeny nevyplyvalo neco jineho. 

12. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplarich, z nichz kazdy rna situ originalu. Objednatel obdrzf jeden a 
poskytovatel jed en exemplar Smlouvy. 

13. Smluvni strany prohlasujf, ze si Smlouvu pi'ecetly ana dukaz souhlasu s jejim pfsemnym znenfm pi'ipoj ujf na 
jeji zaver die sve svobodne, va!ne a prave vule sve vlastnorucnf podpisy. Poskytovatel dale vyslovne souhlasi 
s tim, a by Smlouva byla v pin em rozsahu uvei'ejnena v registru smluv die zakona c. 340/2015 Sb., o zvlastnich 
podminkach ucinnosti nekterych smluv, uvei'ejnovanf techto smluv a o registru smluv. Smluvni strany 
prohlasuji, ze skutecnosti uvedene ve Smlouve nepovazujf za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 
Obcanskeho zakonfku a udeluji svoleni k jejich uziti a uverejneni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek. 

14. Poskytovatel i objednatel souhlasf s tim, ~e nedilnou soucast Smlouvy tvoi'i zadavaci dokumentace a pi'ilohy 
smlouvy: 

• Pi'floha c. 1 - Polozkov'{ seznam a technicka specifikace Systemu 

• Pi'iloha c. 2- Podrobny pop is sluzeb (SLA); 

• Pi'floha c. 3 - Vykaz cinnosti; 

Pi'iloha c. 4- Ujednanf o poskytnuti vzdaleneho pi'fstupu 

V pi'ipade dalsich dokumentu pi'ilozenych poskytovatelem jako jsou Vseobecne obchodnf podminky, 

licencni podmfnky, EULA apod., rna znenf Smlouvy prednost pl'ed znenim takovych dokumentu. 
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Priloha c. 1 - Polotkovy seznam a technicka specifikace Systemu 

Provoz bude probihat v poeita~ove siti objednatele v lokalite: 
Fakultnl nemocnice Olomouc, l.P.Pavlova 185/6, Olomouc 779 00. 

Poskytovatel bude poskytovat a umoznovat objednateli vyu~lvat sluzby a servis v Systemu eKLTN/ePOST die 
Pfflohy t .2- SLA v nasledujicfm rozsabu licencf a bodinove dotace: 

Licence Popis licence Pocet 

L102 Device CAL- 1 zarfzeni 100 

8101 Datov¥ sklad 1 

8102 eKUN 1 

8104 ePOST 1 

M101 Zakladnf modu!y- 1 databaze 1 

M791 Export do AgentZP 1 

M792 Odmitnute ucty z AgentZP 1 

P201 Mesicni hodinova dotace 20 
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Priloha c. 2 - Podrobny popis sluzeb (SLA) 

Definlce pojmu 

1. Technicka podpora je cinnost poskytovatele, ktereu zajisfuje: 

a) Poradenstvi k Systemu. 

b) Parametrizaci Systemu die pokynu ebjednatele. 

c) Oiagnestiku a re5enr preblemu pi'i uZfvani Systemu. 

d) Asistenci pri aktualizaci Systemu. 

e) Spravu peiadavku objednatele v nastreji HelpDesk 

2. lncidentem se rezumi nesoulad chovani a skute~nych vlastnosti Systemu s jeho dokumentacf nebo 
specifikaci. 

3. Za opravneny incident neni mozno povaiovat: 

a) Nespravne nebe nepevolene peuiivani Systemu, 

b) Jakekeliv modifikace Systemu, mime medifikace, ktere poskytovatel standardne umeznuje v ramci 
dodavaneho Systemu, 

c) Jakekoliv modifikace struktur Oatabaze, mime modifikace, ktere poskytovatel standardne umoUlUje v 
ramci dodavaneho Systemu 

d) Propejenl Systemu nebe Databaze s jinymi pregramy ci systemy bez peuziti dedanych nastroju 
poskytovatele, 

e) Nespravne nastavenf Systemu provedeneho ebjednatelem nebo die chybnych pokynu ebjednatele, 

f) Zavady nebo chyby v seftwaru, hardwaru, rozvodne siti, komunikacnlm, perifernim ti jinem zai'izenl 
dodanem t~etlmi stranami 

g) Opomenutr objednatele zajistit pravidelnou udrzbu hardware a/nebo software ti'etich stan, na kter¥ch 
je System funkcne zavisly, 

h) Provedeni zmen v IT infrastruktui'e negativne evlivnujlclch funklnost Systemu, 

i) Pou~lvani zastaralych verzi Systemu, ktere jiz nejsou podporovany, 

j) Odstranovani ochrannych prvku nebo technelogH chranlcich integritu Systl!mu . 

k) Negarantovane funkce, ktere zvei'eji\uje poskytovatel objednateli v Zakaznicke sekci. Mezi 
negarantovane funkce pati'i napi'. chyby MS Windows nebo .NET Framework, atd. 

4 . Odstranovanim incidentu se rozuml cinnest vykonavana za ucelem plneho zprovoznenl Systemu a odstraneni 
pi'iciny incidentu nebo probh~mu nebo za ucelem aplikace nahradnlho i'esenl (WorkAroundu) - tim se rozuml 
z pohledu uiivatele pi'ijatelna cesta, jak problem obejit; tate cesta muie byt softwarova nebo organizacnf. 

5. Kategorie lncidentu je klasifikace zavainosti dopadu incidentu na uiivatele a jsou nasledujlcf: 

a) Havarle = System jake celek nebo jeho funkce nejsou pro uiivatele dostupne a nelze pokracovat v 
uzivani. Celkova ztrata funkcionality, kdy neni k dispozici }adne docasne resenl problemu. 

b) Zavada velka = System jako celek nebo jeho funkce jsou pro u~ivatele vyznamne omezeny, problem 
zpusobuje zavaznou ztratu funkcionalit. v pouzlvanr lze poktacovat peuze omezene, nektere z klicovych 
funkcionalit nelze poulit. Nenl k dispozici zadne pi'ijatelne nahradni i'esenl. 

c) Zavada mala = System jake celek nebo jeho funkce jseu pro uiivatele dostupne, problem zpusobuje 
omezeni funkcionalit. V pouZivanr lze pokracevat. Nenl ehrozeno pouzivani sluzby pro uzivatele. 

6. Legislat ivni zmenou se rozumi realizace uprav Systemu k zajistenr jeho souladu s legislativnimi po~adavky, 
s pravnimi pi'edpisy organu statni moci. Za legislativni zmenu se pova!uje i zmena v rozhranl uctovanf die 
metodiky VZP. 

7. Aktualizace je sluzba zajistujid instalaci nov'(ch verzi Systemu nebo jeho castl. 

8. Provoznl doba slui by je doba, po kterou je stanovena jej f dostupnost. 

9. Pracovni hodina je hodina, cerpana v ramci Povoznf doby sluiby. 
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a) Incident hlasi povei'eny pracovnik objednatele na HelpDesk poskytovatele nebo na dispecinkove 

kontakty die odstavce V.l s tim, 2e provede primarni klasifikaci incidentu. 

b) Objednatel se zavazuje vyulit vsech technickych prosti'edku k nahlasenl incidentu pro pripad, kdy by 

byly nektere technicke cesty nefunkcni nebo pokud by selhalo dorufenf z jineho duvodu. 

c) Pro vyloucenf pochybnosti o urceni lhut je technicky zastupce objednatele povinen nahlasit incident 

explicitnim oznacenim ,Havarie", ,Zavada velka" a ,Zavada mala". 

d) V prfpade zadani udalosti oznacenfm ,Havarie" nebo ,Zavada velka" na Helpdesk poskytovatele nebo 
emailem je nutne soufasne overit pi'ijetl hlaseni poskytovatelem telefonicky na cislo die odstavce V.1. 

e) Popls ,Havarie" nebo ,Zavady velke" musi obsahovat dulezite informace o vznikle situaci, zejmena 
konkretnr popis nefunkcnosti a popis provedenych zasahu, ktere by mohly mit souvislost se vznikem 
havarle. Objednatel je v pi'ipade Havarie povinen stanovit Dispecera havarie, ktery bude za objednatele 

s povei'enym pracovnikem poskytovatelem prubezne i'esit diagnostiku, napravu a uvedeni Systemu zpet 

do provozuschopneho stavu. 

f) Pi'ed nahlasenim ,Havarie" nebo ,Zavady velke" je objednatel povinen zajistit ze)mena: 

• Vzdaleny prist up poskytovatele k technickym prosti'edkum objednatele. 

• Dostatecna prfstupova prava poskytovatele k technickym prostredkum objednatele, ktera jsou nutna 

pro efektivni i'eseni havarie. 
• Soucinnost formou okam2ite dostupnosti kontaktni osoby poverene i'esenim Havarie ze strany 

objednatele. 
• Veskere informace a podklady, ktere jsou nutne pro diagnostiku pi'fcin havarie a jeji nasledne i'eseni. 

2) Registrace incidentu poskytovatelem 

a) Kaidy zaslany incident je oznacen poskytovatelem jednozna~nym identifikatorem a je neprodlene 

registrovan ve forme pozadavku na HelpDesku poskytovatele. 

b) V pi'ipade incidentu typu ,Havarie" je poskytovatel povinen stanovit Dispecera havarie, kte,Y bude za 
poskytovatele s povei'enym pracovnikem objednatele prubeine resit diagnostiku, ncipravu a uvedeni 

Systemu zpet do provozuschopneho stavu. 

c) V pNpade incidentu typu ,Havarie" nebo ,Zavady velke" je poskytovatel povinen o kaide operaci 
provedene pi'i i'esenf incidentu provest na Helpdesku zaznam vcetne casu provedeni operace. 

d) Poskytovatel registrovane pozadavky monitoru)e, vyhodnocuje a pi'ezkoumava jejich kategorizaci. 

e) V pi'ipade, kdy neni mezi poskytovatelem a objednatelem shoda v kategorizaci po~adavku (poskytovatel 
neshledal duvod pozadavek vest jako opravneny incident), postoupi se i'e~eni na urovei'i odpovednych 

osob poskytovatele a objednatele. 

3) Resenf lncidentu 

a) Reseni nahlasenych incidentu zahaji poskytovatel v pi'edepsane lhute die typu klasifikace, v pi'ipade 

,Havarie" nebo ,Zavady velke" pokracuje v jejim i'esenr bez neoduvodneneho pi'eruseni ai do ukonceni. 

b) Nastupem k reseni incidentu se rozumr zahajeni praci na lokalizaci a odstranenr zavady nebo poskytnuti 

pi'ljatelneho nahradniho i'eseni. 

c) Lhuta zacfna poskytovateli bezet od okamziku prokazatelneho dorucenr oznameni o incidentu. 

d) Lhuta se poskytovateli pi'erusuje v pi'ipadech: 

• Pokud doslo k pi'ekazkam v plneni, za ktere poskytovatel neodpovida - o teto skutecnosti informuje 

poskytovatel objednatele pisemne. 

• Pi'i neposkytnuti pozadovane soucinnosti objednatele poskytovateli - o teto skutecnosti informuje 

poskytovatel objednatele pisemne. 

• Rozhodnutfm odpovedne osoby objednatele, poskytnute poskytovateli v pfsemne forme. 

• Pi'edanim pisemne vyzvy poskytovatelem k pi'evzeti incidentu objednateli, pokud nenf vyi'eseni 
incidentu objednatelem akceptovano, pokracuje lhuta okamzikem pisemneho dorucenf 

zduvodneneho odmitnutf akceptace. 
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• Poskytovatelem zaslanou pfsemnou informacf objednateli o uvolnenf opravne verze. Po dobu do 
instalace opravne verze se lhuta pi'erusuje. Pokud po nasazeni opravne verze objednatel prok<Ue, ze 
opravna verze zavadu neodstranila, pokracuje lhuta okamzikem plsemneho doruceni zduvodnl!!neho 
odmitnutl akceptace opravne verze. 

e) Pracovnik objednatele je opravnen se dohodnout s resitelem poskytovatele na j inem termlnu vyl'eseni 
incldentu, ne~ je stanoven v teto smlouve. Tento termfn pak bude zohlednen pri vypoctu pi'fpadnych 

sankd 

4) Lhuty re5enl die kategorie lncldentu 

a) Havarie 

Nastup na i'eseni: 
Odstranlmi havarie: 

b) Zavada velka 

Nastup k i'eseni: 
Odstranenl zavady: 

c) Zavada mala 

Odstranenl zavady: 

5) Dostupnost sluiby 

do 16 pracovnich hod in od nahlaseni havarie 
do 24 pracovnich hod in od nahlasenl havarie. 

do 24 pracovnlch hodin od nahi;3Senl zavady. 

do 48 pracovnich hodin od nahlasenl. 

do 72 pracovnlch hodin od nahlasenl 

a) V pracovnf dny od 7.00 hod do 15.30 hod (tj. 8,5 pracovnlch hodin) 
b) V sobotu od 7.00hod do 12.00hod (tj. 5 pracovnfch hodin) 

6) Uhrada sluiby 

a) Pokud behem i'esenf incidentu poskytovatel jednoznacne prokaze, ze pricinou incfdentu nenf vada 
Systemu (napl'. v pi'lpadech, kdy je pi'icinou porucha HW, sw t i'etlch stran, chyba obsluhy apod.), 

nebudou aplikovany sankce a prokazatelne naklady na i'esenf incidentu budou vyuctovany 

• V pi'ipade ,Zavady male" nebo ,.Zavady velke" formou cerpani sluzby z Hodinove dotace (v ramci 
platby Pausalu die odstavce IV.l.a). 

• V pl'ipade ,Havarle" samostatnou uhradou die odstavce IV.5.b) 

b) Pokud byla pi'icinou havarie vada Systemu, je slu1ba v ramci poskytnute zaruky za jakost provedena na 
naklady poskytovatele. 

502 Zajisteni souladu Systemu s legi.slativnimi poiadavky 

1) Plan uvolnenf verze Systemu 
a) Poskytovatel zasle objednateli pisemne oznamenf o planu uvolnenf verze Systemu, ve ktere bude l'esena 

planovana legislativnf zmena a to nejpozdeji 2 meslce pred ucinnostl zmeny. 
b) Pokud objednatel neobdr~i oznamenl poskytovatele, vyzve objednatel poskytovatele pfsemne 

k pi'edlozenf planu nejpozdeji 1 mesic pi'ed ucinnostf zmeny. 

c) Pokud objednatel poskytovatele d ie bodu (b) nevyzve, i'esi se implementace legislativnfch pozadavku po 
dohode obou stran v co nejrychlejsim terminu 

2) Nasazeni verze Systemu 

a) Poskytovatel poskytne objednateli novou verzi k ot estovanf s casovym pi'edstihem pi'ed ucinnosti 
legislativni zmeny. 

b) Poskytovatel uvolni otestovanou verzi vcetne aktualizovane dokumentace nejpozdeji ke dni ucinnosti 
legislativnr zmeny. 

c) Aktualizace Systemu se provadi die sluzby SLA S03 

3) Uhrada sluzby 

Slu~ba je poskytovana v ramci Pausalu. 

S03 Aktualizace Systemu 

1) Klasiflkace prostredi provozu Systemu: 
a) Produkcni = aktualni verze Systemu nad produkcnimi daty 
b) Ovei'ovaci = testovaci verze Systemu nad produkcnimi daty 

c) Testovaci = testovaci verze Systemu nad testovacimi daty 
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2) Popis sluiby 
a) Aktualizace Systemu realizuje Upgrade/Update aplikacniho vybavenl v~etne verzl nove generace 

(technologicke a funkcni zmeny 5ystemu, ktere jsou iniciovtmy Poskytovatelem) a vlastnl instal ace jsou 

v cene slufby. 
b) V prlpade upgrade, kte..Y bude vyzadovat zmenu systemovych prosti'edku ICT, je poskytovatel povinen 

konzultovat s usekem IT FNOL min. 3 mesice pi'ed planovanymi nasazenim takoveho upgrade. 
c) Pokud jsou soucasti Aktualizace i nezbytne konfiguracni a parametrizacni operace, ktere je nutno 

provest manualne a objednatel jejich provedeni nezaj istl vlastnimi silami s tim, ie si je vyiada na 

objednatel i, potom se sluzba bude provadet die SLA 506. 
d) Aktualizace provadi bud' poskytovatel, nebo sam objednatel cestou sluzeb Help Desk. 
e) Objednatel provadi Aktualizaci die pozadovaneho vybraneho scenare v prlslusnych Prostredfch provozu 

Systemu. 

3) Dostupnost sluiby 
a) On-line sluzba dostupna v rezimu 7x24 

4) Uhrada sluiby 
a) Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu. 

504 Hot-line- bezne telefonicke konzultace 
1) Popis sluiby 

a) Poskytovanl kratkych telefonick'{ch konzultaci Konzultanty poskytovatele 

2) Dostupnost sluiby 
a) Konzultace dostupna v pracovni dny v case 07.00- 15.30 hod na dispecinkovem telefonnim cisle die 

odstavce V.l 

3) Uhrada sluiby 
a) Sluiba je hrazena z Hodinove dotace (v ramci platby Pausalu die odstavce IV.l .a). 
b) Kratke telefonicke konzultace do 15 minut se do Hodinove dotace nezapocitajf. 

505 pouHvanf HelpDeskove aplikace 

1) Popls sluzby 
a) Zajistenl evidence incidentu a pozadavku a prubehu jejich reseni poskytovatelem. 
b) Zamam Hlaseni a Sprava pozadavku na Helpdesk Poskytovateie Technickymi zastupci objednatele. 

2) Dostupnost sluiby 
a) On-line sluzba dostupna v re~imu 7x24 

3) Uhrada slulby 
a) Slu!ba je poskytovana v ramci Pausalu. 

506 reseni drobnych poiadavku objednatele 
1) Specifikace drobnych pozadavku na konzultace a podporu provozu 

a) Konzultace a poradenstvi k Systemu 
b) Vyzadane zmeny nastaveni Systemu, pokud si je objednatel neprovadi sam 
c) lnstalace novych verzr Systemu s nastavenim, pokud si je objednatel neinstaluje sam 

d) Profylaxe a diagnostika Systemu 

2) Popis sluiby 
a) Technicky zastupce objednatele za~le na He1pdesk drobny po~adavek 
b) Konzultant poskytovatele pozadavek zaregistruje a ode~le informativnf not ifikaci o registraci 
c) Konzultant poskytovatele dohodne s technickym zastupcem objednatele zpusob a termin i'esenf 

d) Konzultant provede klasifikaci po2adavku z hlediska casove narocnosti: 

• Rozsah do 2 hodin vcetne = i'eseni provede poskytovatel bez nutnosti vyjadreni objednatele 
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• Rozsah od 2,5 do 10 hodin vcetne = re~enl zahaji poskytovatel pouze se souhlasem technickeho 
zastupce objednatele, ktereho na rozsah pracl dopredu upozorni 

• Rozsah nad 10 hodin = i'eseni zahaji poskytovatel pouze se souhlasem odpovedne osoby objednatele, 
kterou na rozsah prad dopi'edu upozornr 

e) Konzultant implementuje dohodnute i'esenl a pi'eda technickemu zastupci objednatele k odsouhlaseni 
a z vyi'eseneho pozadavku zasle informativni notifikaci 

f) Technicky zastupce objednatele bud' pozadavek uzavi'e, anebo vrati zpet Konzultantovi k doi'esenr 

3) Dostupnost slu!by 

• V pracovni dny v ~ase 07.00 - 15.30 hod 

4) Uhrada sluzby 

• Sluzba je hrazena z Hodinove dotace (v ramci platby Pausalu die odstavce IV.l.a). 

• Po prekroceni Hodinove dotace se budou sluzby uctovat die ustanoveni odstavce IV.S.a) 

507 reseni specialnich pozadavku Objednatele 

1) Klasifikace speclalnfch pozadavku 
a) Pozadavky na vylepsovanr Systemu 
b) Pozadavek na dodavku noveho modulu Systemu 

c) Pozadavek na propojeni Systemu s extern 1m systemem (analyzatorem, zai'izenfm, programem) 
d) Pomoc pi'i zachrane dat Systemu pri jejich ztrate nebo poskozeni (nezavinene poskytovatelem) 
e) Poskytnutl asistence, analyzy a prevodu dat pri pi'echodu objednatele na konkurencnl SW jineho 

dodavatele. 

2) Popls sluiby 

a) Opravnena osoba objednatele pi'edloii opravnene osobe poskytovatele pozadavek na specialni upravu 
Systemu 

b) Opravnena osoba poskytovatele provede klasifikaci pozadavku die bodu S07 1) a die urtene klasifikace 
dohodne s objednatelem term in a zpusob i'esenr 

c) Po vyresenf pozadavku pi'eda opravnena osoba poskytovatele plneni opravneni osobe objednatele 
k akceptaci 

3) Dostupnost sluiby 

a) Reakce na po~adavek do 1 mesice od pi'edlozenf 

4) Uhrada sluzby 

a) Drobne pozadavky na vylepsovani Systemu- nove verze obsahujid vylepsenr jsou poskytovany v ramci 
sluzby S03 

b) Pozadavek na dodavku noveho modulu Systemu - nabidka na rozsireni modulu Systemu, samostatna 
nabidka dal~i licence 

c) Pozadavek na propojeni Systemu s externim Systemem- nabidka na rozsirenf ovladacu resp. konektoru 
Systemu, samostatna nabidka dalsi licence 

d) Pomoc pi'i zachrane dat Systemu pi'i jejich ztrate nebo poskozeni (nezavinene poskytovatelem) - uh rada 

die odstavce IV.S.b) formou VVkazy cinnosti 
Poskytnuti asistence, analyzy a pi'evodu dat pri pi'echodu objednatele na konkurencnf SW jineho dodavatele -

pokud jen v prostem formatu die odstavce IV.9, potom bude poskytnuto bezplatne. Pokud v nejakem 
specializovanem formatu die zadane struktury, potom formou nabidky na specialni export. 
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VVKAZ CINNOSTi ZA OBDOBf: .................. . 

Poskytovatel : 

Datum Popis cinnosti cerpanych z Hodinove dotace na 24 mesicu- 480 hodin Cas 
-

Celkem hodin 

Zbyva z Hodinove dotace 
'-- -

Datum Popis cinnosti hrazenych nad ramec Hodinove dotace Cas 

Celkem hodin 

Typ: 1 = havarie, 2 = llivada 
- doba reakce a ieienf die SOl Aefenf lnddentu v od,t. 4 

Podplsem tohoto dokumentu zakazn fk schvaluje, ze dodane sluzby byly dodany v pohdovanem 
rozsahu a kvalite. Tento doklad je podklad k fakturaci, die smlouvy cfslo: 

Jmeno, datum a podpis 
objednatele 

Jmeno, datum a podpis 
pas kytovat ele 

' I 

,__II 

l 
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~adne plnenf pi'edmetu Smlouvy vy}aduje i poskytnuti objednatelem vzdaleneho pripojenf (dale jen , Pripojeni") 
pro pi'ipojenf poskytovatele k prosti'edkum informacnich a komunikacnfch technologif (dale jen ,ICT"), pHpadne 
prosti'edkum zdravotnicke techniky (dale jen , ZT") nebo prostredkum ostatni techniky (dale jen , OT") 
prostfednictvim chranene datove site objednatele. S ohledem na vYSe uvedene, smluvnl strany uzavirajf 

nasledujicr Ujednanr o vzdalenem prfstupu (dale jen "Ujednani") 

I. 
Predmet Ujeclnani 

1.1 Pi'edmetem Ujednani je uprava vzajemnych prav a povinnostf smluvnich stran pl'i poskytovanf a vyuzfvanf 
Pi'ipojenl, ktere poskytovatel ziska v souvislosti s plnenfm pi'edmetu Smlouvy. 

1.2 Na zpusob, technicke i'esenf a mo!nosti Pi'ipojenr do chranene datove site objednatele se vztahuje pi'isna 
povinnost mlfenlivosti. Smluvnf strany konstatujf, ie se jedna o informaci duverneho charakteru. 

II. 
Podmfnky poskytovanf a vyuZivanr Pripojeni. 

2.1 Pi'ipojenf bude umozneno vyjmenovanym osobam poskytovatele na zaklade jeho zduvodnene zadosti 
(popisem planovanych cinnosti a pozadovanym terminem), kterou zasle emailem na odpovednou osobu 
objednatele uvedenou v cl. V.2. 

2.2 Pi'ipojeni bude umo!neno vyjmenovanym osobam poskytovatele nepl'etriite po dobu platnosti Smlouvy. 

2.3 Pi'ipojenf je poskytovano vyhradne stanovenym pracovnikum poskytovatele die bodu 11.2.1. Ujednanf a nelze 
ho dale pi'evadet na j inou osobu fi osoby. Poruseni tete povinnosti je povazovano za podstatne poruseni 
Smlouvy a umoHtuje objednatell okamzite odstouplt od Smlouvy. 

2.4 Poskytovatel je povinen neprodlene informovat objednatele o zmenach u pracovnfku vyu1ivajicich Pl'ipojeni 
(zruseni Pi'ipojeni z duvodu ukonceni pracovniho pomeru, zmeny pracovni pozice a pod.) 

2.5 Poskytovatel garantuje, ze mistem Pi'ipojeni k technickYm prosti'edkum objednatele (l'esenf problemu s 
provozem, instalace nov'ich verzi, meziverzi ci hotfix, testovani apod.) budou pouze zabezpecene technicke 
prostredky poskytovatele. 

2.6 Poskytovatel se zavazuje, ie Pi'ipojeni do chranene datove site objednatele bude iniciovat pouze ze zai'izeni, 
ktere je dostatecne zabezpecene, rna instalovan antivirOvY program, rna na nem nainstaJovan vesker'{ legalni 
software, je chranene heslem a rna aktivni sifrovani disku. Pro pl'fpad necinnosti rna aktivni spoi'ic obrazovky, 
kte,Y je chranen heslem. Objednatel je opravnem splneni techto po~adavku kdykol i zkont rolovat, a to v sidle 
poskytovatele ci v jakemkoliv jinem mlste, ze ktereho je uZivano Pi'ipojenf die Smlouvy. Poskytovatel je 
povinen objednateli tuto kontrolu umoinit. 

2.7 Poskytovatel je povinen zajistit, ze ve~kere technicke prosti'edky pro uziti Pi'ipojenr do chranene datove site 
objednatele na strane poskytovatele nebudou pUstupne zadne neopravnene osobe. Zjistf-li poskytovatel 
ztratu ci kompromitovani pi'i h la~ovadch udaju ci cert ifikatu nebo ma-li poskytovatel ( j jeho pracovnici 
podezi'eni na pokus o ziskanf pi'ihlasovacfch udaju ci certifikatu neopravnenou osobou, nahlasi tuto 
skutecnost neprodlene kontaktni osobe objednatele die bodu V.2. Smlouvy, a to prokazatelnym zpusobem 
min. e-mailem. 

2 .8 Pi'i prvnim pi'ihlaseni je uzivatel Pripojeni povinen provest zmenu hesla. Minimalni delka hesla je stanovena 
na 17 znaku, perioda pro zmenu hesla je 6 mesfcu. Uzivatel Pi'ipojeni smi pracovat na prosti'edku ICT 
poskytovatele a programovem vybavenf (aplikaci) pouze pod sv'im uzivatelsf<Ym jmenem a heslem jemu 
pi'idelenym. Poskytovatel zodpovida za skody vznikle objednateli v dusledku zneuziti pi'idelenych uctu 
Pi'ipojenl zavinenych nedbalou manipulaci pracovnlku poskytovatele s temito ucty. 
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2.9 Ovefeni identity pi'i Pi'ipojenl bude zajisteno pomod vice faktorove autentizace. 

2.10 Objednatel je opravnen jedenkrat za ~est meslcu nebo v pripade zji5tenl bezpecnostniho rizika okamzite 
zmenit pi'fstupova hesla k uctum pro PFipojenl. 0 teto skutecnostl bude objednatel neprodlene informovat 
bezpecnou cestou odpovedne osoby poskytovatele die bodu V.2. Smlouvy. 

2.11 Uiivatel se zavazuje, ie nebude uiivat Pi'ipojenl k jine einnosti nei k tinnosti specifikovane Smlouvou, tj. 
nebude se pi'ipojovat, vzdcilene ovladat, ci jinak ovlivnovat dalsi zai'izeni, slu~by, ci jine soucasti ICT 
objednatele, ani se o toto pokouset . 

2.12 Poskytovatel se zavazuje, le jeho Cinnosti nevznikne objednateli skoda a u~lnf pro to ze sve strany vsechna 
nutna opati'enr. Pokud by presto mel zasah poskytovatele negativnr dustedek na chad spravovaneho 
systemu, je poskytovatel povinen ihned o teto skutecnosti informovat odpovMnou osobu objednatele die 
cl. V.2 Smlouvy, aby se pf lkrocilo k okamiitym napravnym opati'enim a minimalizoval se dopad na onnost 
objednatele. Odpovednost za ~kodu se rfdf platnym pravnim rcidem CR, zejmena pak zakonem ( , 89/2012 
Sb. obcanskym zakonikem. 

2.13 Pokud poskytovatel provede zmeny, kter~ mohou mit vllv na provadenf standardnfch automatickych zaloh, 
je povinen tuto skutecnost plsemn~ bezodkladne oznamit pi'islusne odpovedne osobe objednatele. Ste]ne 
musr postupovat, pokud bude mft podez7enr, ze provedene zmirmy mohou mit vliv na jine slu2.by, provoz 
nebo nastavenl objednatele. 

2.14 Objednatel si vyhrazuje pravo kdykoliv ukonclt Pi'ipojenf, a to i bez udani duvodu . 

2.15 Objednatel ma pravo monitorovat a povolovat aktivity poskytovatele p7i vyuzfvani Pi'ipojenf. 
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Pfiloha c. 3 

CESTNE PROHLASENi 0 SPLNENi zAKLADNi 
ZP0SOBILOSTI 

Nazev verejne zakazky: 

,Poskytovani licenci, sluzeb technicke podpory a 
servisu informacniho systemu eKLIN/ePOST" 

VZ-2022-000409 

Zadavatel verejne zakazky: 
Nazev: 

Sidlo: 

Zastoupenl: 

IC: 

Ucastnlk: 
Obchodnl firma: 

Sidlo: 

IC: 

Jednajlci: 

Fakultni nemocnice Olomouc 

Olomouc, I. P. Pavlova 185/6, 779 00 

prof. MUDr. Roman Havlik, Ph.D .. feditel 

000 98 892 

OS Soft Olomouc, spol. s r.o. 

Okruzni 1300/19, Olomouc, 779 00 

60778644 

RNDr. Vit Lokoe, jednatel 

(ucastnlk doplni sve identifikacnl udaje) 

Cestne prohlasuji, ze dodavatel, jako ucastnik zadavaclho fizenf uvedene vei'ejne zakazky, 
splnuje n!ze uvedene kvalifikacni pfedpoklady pozadovane zadavatelem. 

Zakladnr zpusobilost 

Dodavatel nebyl v zemi sveho sldla v poslednlch 5 letech pi'ed zahajenim zadavaciho i'lzeni 
pravomocne odsouzen 

a) pro trestny cin spachany ve prospech organizovane zlocinecke skupiny nebo trestny cin 
ueasti na organizovane zlocinecke skupine 
b) trestny cin obchodovanl s lidmi, 
c) tyto trestne ciny proti majetku 

1. podvod 
2. uverovy podvod, 
3. dotacnl podvod, 
4. podilnictvi, 
5. podllnictvi z nedbalosti, 
6. legalizace vynosu z trestne cinnosti, 
7. legalizace vynosu z trestne cinnosti z nedbalosti 

d) tyto trestne ciny hospodarske 
1. zneuziti informace a postaveni v obchodnim styku, 
2. sjednimi vyhody pi'i zadani vefejne zakazky, pri vei'ejne soutezi a vei'ejne drazbe, 
3. pletichy pi'i zadanr vei'ejne zakazky a pri vei'ejne soutezi, 
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4. pletichy pri verejne drazbe, 
5. poskozeni financnfch zajmu Evropske unie, 

e) trestne ciny obecne nebezpecne, 
f) trestne ciny proti Geske republice, cizimu statu a mezinarodni organizaci, 
g) tyto trestne ciny proti poYadku ve vecech verejnych 

Prlloha e. 3 

1. trestne ciny proti vykonu pravomoci organu vei'ejne moci a urednf osoby, 
2. trestne ciny ufednich osob, 
3. uplatkai'stvi, 
4. jina ruseni cinnosti organu vei'ejne moci 

nebo obdobne trestne ciny podle pravnfho radu zeme sidla dodavatele. 
Uvedenou podminku splnuje zaroven kazdy clen statutarniho organu, pi'ipadne i kazdy clen 
statutarnfho organu pravnicke osoby, ktera je clenem statutarnfho organu dodavatele. 
Uvedenou podminku splnuje zaroven vedouci pobocky zavodu. 

Dodavatel nema v Geske republice nebo v zemi sveho sidla v evidenci dani zachycen 
splatny danovy nedoplatek. 

Dodavatel nema v Geske republice nebo v zemi sveho sidla splatny nedoplatek na pojistnem 
nebo na penale na vei'ejne zdravotni pojisteni. 

Dodavatet nema v Geske republice nebo v zemi sveho sfdla splatny nedoplatek na pojistnem 
nebo na penale na socialni zabezpeceni a pi'ispevku na statni politiku zamestnanosti. 

Dodavatef neni v likvidaci, nebylo proti nemu vydano rozhodnuti o upadku, nebyla vuci nemu 
narizena nucena sprava podle jineho pravniho pi'edpisu nebo v obdobne situaci podle 
pravniho i'adu zeme sidla dodavatele. 

V Olomouci dne 24.5.2022 
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Wpis ze seznamu kvaUfikovanYch dodavatelu vygenerovany informaenim systt~mem o ve7ejnych zakazkach 

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu 
vedeneho podle § 226 a nasled. zakona ~- 134/2016 Sb., o zadiiViml verejnych zakazek 

Udaje o dodavateli zapsane v seznamu k 25.05.2022 

1. ldentiflkacni udaje 0 dodavateli 

1.1. Obchodni firma/Nazev 
OS Soft Olomouc, spol. s r.o. 

1.2. Sidlo 
Okruinf 1300/19 
77900 Olomouc Nova Ulice 
Geska republika 

1.3. JCO 
60778644 

1.4. Statutarnl organ 

Jmlmo a pffjmeni statutarnlho organu nebo jeho clenu 

RNDr. Vit Lokoc 

Mgr. Radim Lokoc 

Zpusob jednani 
Jednatele zastupuji spolecnost samostatne. 

Funkce ve statutamim organu 

jednatel 

jednatel 

2. Zakladni zpusobilost, jejiz splneni dodavatel prokazal 

Dodavatel prokazal Ministerstvu pro mistni rozvoj, ie sphiuje podminku podle: 
• § 74 odst. 1 pfsm. a) 

nebyl v zemi sveho sidla v poslednich 5 letech pravomocn~ odsouzen pro trestny cin uvedeny v 
pFIIoze c. 3 zakona nebo obdobny trestny cin podle pravniho Fadu zeme sidla dodavatele; k 
zahlazenym odsouzenlm se nepFihllzi, (tento pozadavek splnily i vsechny fyzicke a pravnicke 
osoby uvedene v bodech 1.1. - 1.4. tohoto vypisu) , 

• § 74 odst. 1 pfsm. b) 
nema v Geske republice nebo v zemi sveho sidla v evidenci dani zachycen splatny danovy 
nedoplatek, 

• § 74 odst. 1 pfsm. c) 
nema v Geske republice nebo v zemi sveho sidla splatny nedoplatek na pojistnem nebo na pentlle 
na verejne zdravotni pojistenf, 

• § 74 odst. 1 pfsm. d) 
nema v Geske republice nebo v zemi sveho sidla splatny nedoplatek na pojistnem nebo na penale 
na socialnf zabezpe~nl a pffspevku na statnl politiku zamestnanosti, 

• § 74 odst. 1 pfsm. e) 
nenl v likvidaci , nebylo proti nemu vydano rozhodnutl 0 upadku, nebyla vu~i nemu nafizena 
nucena sprava podle jineho pravniho predpisu nebo nenl v obdobne situaci podle pravnfho radu 
zeme sidla dodavatele. 
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3. Profesni zpusobilost, jejiz splnimi dodavatel prokazal 

Dodavatel prokazal, fe splnuje podminku podle: 

3.1. § 77 odst 1 - profesnl zpusobilost 

vypis z obchodniho rejstrfku 

3.2. § 77 odst. 2 pism. a)- opravnenl k podnikimi 

Nazev dokladu Vystavil Predmet podnikani 
Obory Datum Datum 

cinnosti vystavenl platnosti 

Vypis z veiejne casti epodatelna, yYroba. obchod a sluiby 
Viz. poznamka 

Zivnostenskeho Ministerstvo neuvedene v pi'ilohach 1 a! 3 23.05.2022 
rejstriku pi'Umyslu a obchodu i.ivnostenskeho zakona 

1 za tabulkou 

Pozn. 1 
ZprostFedkovanl obchodu a sluieb 
Poskytovanl software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat, hostingove a 
souvisejicl cinnosti a webove portaly 
Pronajem a pujcovani veer movitych 
Poradenska a konzultacnl cinnost, zpracovanl odbomych studii a posudku 
Vyzkum a vyvoj v oblasti pflrodnlch a technickych ved nebo spolecenskych ved 
Mimoskolnl vychova a vzdelavanl, poradanl kurzu, skolenl, vcetne lektorske cinnosti 

4. Datum podani zadosti o zapis do seznamu a jine rozhodne informace 

Rozhodnutl o zapisu dodavatele do seznamu nabylo pravni moci dne 24.05.2022. 
Posledni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 24.05.2022. 

Datum: 25.05.2022 

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje 

Ceska republika- Ministerstvo pro mistnl rozvoj 

Evidencnl clslo: W22050003401 

~~k~~~~Jr'•psano 
C eske ~pubhka. 
Mln1Sief1IVO pro mistnl 
rozvoj (IC 66002222) 



Cestne prohlasenf- seznam 
vyznamnych sluzeb 

Nazev verejne zakazky: 

Pi'lloha c. 4 

,Poskytovani licenci, sluzeb technicke podpory a servisu informacniho 
systemu eKLIN/ePOST11 

Zadavatel verejne zakazky: 
Nazev: Fakultni nemocnice Olomouc 
Sfdlo: Olomouc, I.P.Pavlova 185/6, 779 00 
Zastoupenl: prof . MUDr. Roman Havlik, Ph.D., reditel 
IC: 00098892 

Ocastnik verejne zakazky: 
Nazev: DS Soft Olomouc, spol. s r.o. 
Sidlo: Okruznl 1300/19, Olomouc, 779 00 
Zastoupeni: RNDr. Vft Lokoc, jednatel 
IC: 60778644 
(ulostnfk doplnl sve identif/kalnf udaje) 

Cestne prohlaseni o prokazani technlcke zpusobilosti ve smyslu §79, odst. 2 pism. b) zak. c. 134/2016 
Sb., o zadavanr verejnych zakazek, v platnem znenf. 

Jako ucastnik zadavaciho rizeni verejne zakazky cestne prohlasujeme, ze nase spolecnost realizovala 
v poslednich trech letech pred zahajenim zadavaciho rizenf min. jednu referencni zakazku - servis a 

podpora minimalne 50 licend informacnfho systemu eKLIN/ePOST v rutinnfm provozu. 

Nazev pracoviste 
(odberatele) 

Mesic a rok zahajeni 
plnenf referencnf 

zakazky 

Financni objem 
v Kc bez DPH 

Kontaktni osoba odberatele 



Cestne prohlasenf 
seznam techniku 

Nazev verejne zakazky: 

Priloha c. 5 

,Poskytovani licend, sluieb technicke podpory a servisu informacnlho 
systemu eKLIN/ePOST" 

Zadavatel verejne zakazky: 
Nazev: Fakultni nemocnice Olomouc 
Sidlo: Olomouc, I.P.Pavlova 185/6, 779 00 
Zastoupeni: prof. MUDr. Roman Havlik, Ph.D., reditel 
IC: 00098892 

Ucastnfk verejne zakazky: 
N;hev: OS Soft Olomouc, spol. s r.o. 
Sidlo: Okruzni 1300/19, Olomouc, 779 00 
Zastoupeni: RNDr. Vft Lokoc, jednatel 
IC: 60778644 
(ulastnik doplni sve ldentlflkalnf udaje} 

Cestne prohlcisenf o prokazani technicke zpusobllosti ve smyslu §79, odst. 2 pism. c) a d) zak. c. 
134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platnem zneni. 

Jako ucastnik zadavacfho rfzeni verejne zakazky cestne prohlasujeme, ze na plneni verejne zakazl<y se 
budou podilet niie uvedene osoby splnujici tyto pozadavky zadavatele: 

•:• Minimalne 1 technlk, pracovnik splnujici nlze uvedene podminky (tento kvalifikacni 
predpoklad lze spin it vice osobami- techniky): 

o minimalne dvouleta programatorska praxe 
o minimalne rok praxe- ucast na referencnf zakazce jej iz soucastr byla podpora a servis 

informacniho systemu eKLIN/ePOST 

menf a titul 
pomer elena realizacniho r jiny (popsat) 

tymu k ucastnfkovi ~ zamestnanec r poddodavatel 

zadavadho rfzenf 
Vyznamne reference vcetne doby jejiho poskytnutf, oznaceni projektu a jeho rozsahu die 

davku zadavatele v bode 9.3. nf nabidek. 
Reference (podrobny popls, z ktereho bude zrejme splneni poiadavku zadavatele) 

Ucast na referencnf zak;hce ,Servisni podpora informacniho systemu eKUN/ePOST ve FN 
Olomouc II." evidencni cfslo VZ-2019-QOOOOS. 



Financnf objem plnenf: 1998 000 Kc bez DPH, 2 417 580 Kc s DPH 
Doba tf: 2019 - 2022 

nazev Fakultni nemocnice Olomouc 

objednatel 

kontaktnf 
osoba 

objednatele 

sfdlo 

ICO 

jmeno a 

I. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc 

00098892 

Pi'iloha c. 5 

pomer elena realizacnfho r jiny (popsat) 

tymu k ucastnfkovi F zamestnanec r poddodavatel 

zadavacfho rfzenf 

VY'znamne reference vcetne do by jejfho poskytnutf, oznacenf projektu a jeho rozsahu die 
,...,,,., .. .,,,., v bode 9.3. nf nabfdek. 

Reference (podrobny popis, z ktereho bude zrejme splneni poiadavku zadavatele) 

Ucast na referencnf zakazce ,Servisnf podpora informacnfho systemu eKLIN/ePOST ve FN 
Olomouc II.", evidencnf cfslo VZ-2019-000008. 

Financnr objem plnenf: 1 998 000 Kc bez DPH, 2 417 580 Kc s DPH 

Doba utf: 2019 - 2022 

nazev Fakultnf nemocnlce Olomouc 

objednatel 

kontaktnf 

osoba 
objednatele 

delka 

sfdlo 

ICO 
jmeno a 
funkce 

telefon 

V Olomouci dne 24.5.2022 

I. P. Pavlova 185/6,779 00 Olomouc 

00098892 
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Cestne prohlasenf 
Nazev verejne zakazky: 

,Poskytovani licend, sluzeb technicke podpory a servisu 
informacniho systemu eKLIN/ePOST" 

Zadavatel verejne zakazky: 
Nazev: Fakultnl nemocnice Olomouc 
Sidlo: Olomouc, I.P.Pavlova 185/6, 779 00 
Zastoupenl: prof. MUDr. Roman Havlik, Ph.D., reditel 
IC: 00098892 

ucastnlk verejne zakazky: 
Nazev: OS Soft Olomouc, spol. s r.o. 
Sidlo: Okruzni 1300/19, Olomouc, 779 00 
Zastoupeni: RNDr. Vit lokoc, jednatel 
IC: 60778644 
Spisova znacka: C 6622 vedena u Krajskeho soudu v Ostrave 
(dalejen , Uchazee" nebo , Poskytovatel") 

Pi'lloha c. 6 

Cestne proh lasuji, ze ucastnfk zadavadho rizeni uvedene verejne zakazky, splr'iuje niie uvedene 
pozadavky zadavatele. 
Ucastnik v souvislosti s informacnim syst emem eKLIN/ ePOST: 

• je jeho vyrobcem; * 
• 
• ma pristup ke zd rojovym k6dum a datov'{m strukturam uvedeneho systemu; 
• je opravnen provadet zmeny techto zdrojovych k6du a zmeny datov'{ch struktur die 

pozadavku zadavatele; 
• garantuje dalsl rozvoj a uddbu prostredi uvedeneho systemu pro zadavatele vcetne garance 

poskytnutl a implement ace nov'{ch verzl vydanych vyrobcem minlmalne po celou dobu trvanf 
smlouvy 

Zavazne podminky, za kter'{ch lze uzfvat software spolecnosti DS Soft Olomouc, spol. s r.o., se sidlem 
Okruzni 1300/19, 77900 Olomouc, ICO: 60778644, vedene u rejstrikoveho soudu v Ostrave, oddfl C, 
vlozka 6622, jsou popsany v licencnich podminkach (EULA 20) ave vseobecnych obchodnich 
podmink;kh (VOP), ktere tvorf nedilnou soucast nabldky k verejne zakazce ,Poskytovanr licenci, 
sluzeb technicke podpory a servisu informacniho systemu eKLIN/ePoST", evidencni cislo VZ-2022-
000409. 

Nabizeny lnformacni system eKLIN/ePOST (dale jen Software) je modu larnf informacni system 

Poskytovatele, kter¥ je tvoi'en Databazemi a Komponentami, a je propojen s Online sluzbami 

Poskytovatele. 

Komponenty jsou samostatne instalovane soucasti Software, jedna se zejmena o: 

a) Knihovny - zajisfujl systemove a aplikacni funkce Software. 

b) Aplikacni servery- sluiby instalovane na serveru poskytujlcl funkcionality Kllentskym 

aplikacfm, Online sluzbam nebo systemum tretfch stran. 

c) Klientske aplikace - programy spoustene na koncovych Zafizenich. 

Stranka 1 z 2 



Verze Komponent uvolnuje Poskytovatel prubezne pomoci Aktualizaci. Podporovany jsou zasadne 

pouze nejnovejsf verze Komponent. Pro dostupnost Online sluzeb je tedy nutne Software a jeho 
Komponenty prubezne aktualizovat. 

Datovy model popisuje strukturu vcetne provazani dat v databazi konkretnf Verze Software a jeho 

Komponent. Strukturou se rozumi definice tabulek, indexu, view, klicu, ulozenych procedur, triggeru, 
atp. Datovy model je autorsky chraneny. 

Databaze slouzf k ukladanf dat Software. Software muze mit die rozsahu licence vice Databazi. 

Struktura Databazi musfvzdy pi'esne odpovfdat Datovemu modelu nainstalovanych verzi Komponent. 

Zadavatel (Nabyvatel licence) nenf opravnen menit strukturu Databazi, protoze by tim mohr omezit 
nebo narusit funkce Software a Online sluzeb. 

V Olomouci dne 25.5.2022 
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1. pfedmet 
1) Tento dokument popis~je zavazne po<tninky, z~ kter)'ch IZe uilvat softwarove 

produkly verze 20 (dale ten .Sofiwar~') spoleooostt DS Soft Olomouc, spol. s.r.o., se 
sldlem Okruzni 1300/19, 77900 Olomouc, ICO. 60778644, vedenil u rejstiikoveho 
soudu v Ostrave. oddil C, vloZka 6622 (d~le jen .Poskytovater). 

2) Software se neprodilva, pouze se udeluje nevyhradnl pravo k jeho uzivani (dale jen 
• Licence"). 

3) Pou!itim Software nebo Online sluieb vyjadfuje nabyvatel Licence (dale jen 
.Nabyvatel") souhlas s temito licencnimi podminkami a zavazuje se je dodriovat. 

4) Software veetne vSech jeho soucasti je chranen pravnlm radem Geske r~bliky, 
zejmena zakonem c. 121/2000 Sb., autorsJ<Ym zakonem. 

5) Vsechny materiilly Poskytovateie v jakekoliv forme a d~le mySienky, koncepty, know· 
how nebo techniky vztahujicl se k Software, priwne nitleii Poskytovateli a Nabyvatel 
k nim neziskava jakekoliv pravo. 

6) Nabyvatel prohlasuje, ze jsou mu lyto licencni podminky srozumitelne. Ustanoveni, 
ktera by mohla bYt povaiovana za pfekvapiva, jsou v techto licenenich podminkach 
preventivne zwrazniina poclirZenlm. 

7) Nektere soltwarove produkty Posl<y!ovatele mohou mil specialni licencni podminkv. 
ktere lsou upresneny v dokumentacl produklil (zelm, v produktcvYch ilstechl.. 

8) V pfipadil nejasnosti nebo nejednoznacnosti jakehokoilv ustanoveni licenenich 
podmlnek se Poskytovatel zavazuje poskylnout zavazny vyklad. 

II. Definice pojmu 
1) Software je tvofen Produkty a pfislu~nfrni Databazemi. 
2) Produkty jsou samostatne instalovane soucasti Software zahmujici: 

a) Komponenty- zajist'uji systemove a apfikaeni funkce Software. 
b) Aplikacni servery - sluiby instalovane na serveru poskytujlci funkcionality 

Klientskfrn aplikacim, Online slutbam nebo systemum !fetich stran. 
c) Kli&ntske aplikace- programy spoustene na konoovych Zarlzenich. 

3) Verze uvolnuje Poskytovatet prilbezne pomocl Ak!ualizaci. Podporovany !sou pouze 
nejnove!SI verze i"niduktu a DataMzl. Pro dostupnosl a spravnou tunk¢1 Ontlne 
sluzeb je tedy nutne ·software prubezne aktualizovat. 

4) Kcirl ver.ze jednoznaene identifikuje verzi software a rna fonnat RR.W .XXX: 
a) RR je hlavni vene (Upgrade). uvo!neni Upgrade je spojeno s vydanlm nove verze 

techto licencnich podmlnek EULA Pro iostalaci Upgrade je nutny souhlas 
Nabyvatele s novYmi EUlA k nove verzi. 

b) W je vedlejsl verze (Update) v rcimci hlavni verze, obsahuje kumulativni patche 
piedOhozich verzi. zmeny technologii Ci nove funkcionality. 

c) XXX jsou patche (opravy chyb, optimalizace. drobna vylepsenl) identifikovane 
konkretnim buildem v rcimci verze RRW. 

5) Oatovy model definuje strukturu a pwvazanl dat v databilzi konkretni Verze 
softwaroveho Produktu. S\rukturou se rozuml definice tabulek, indexti, view, kliM, 
uloienych procedrr, triggeril, atp. Datovy model je autorsky chraneny. 

6) Databaze slouii k ukladani dal Software. Software muie mit die rozsahu licence vice 
Databazi. Struktura Databazi musi vidy presnt~ odpovldal Oatovemu modelu 
nainstalovanych verzi Produktir. Nabvvatel nenl ooravnen manit strukturu Databazl. 
protoie by tim moll! omezit nebo narusit funkoe Software a Online sluieb. 

7) Zanzeni oznaeuje hardwarovy system (at' uz fyzicky nebo virtualni) schopny 
provozovat software. 

8) Cenik licenci obsahuje seznam v5ech samostatne licenoovan)'ch soucasti Software, 
k nimz si mille Nabyvatel pofidit a aktivovat licencl: 
a) Moduly jsou samostatne licencovane mnoziny funkcional~ Software, flcence jsou 

vazane na urate technickenebo organizaeni celky (napf. Databaze, ICP) a neisou 
pfenosne na ilne technicke neboorganizaeni celky. 

b) Ovladace jsou Komponenty pro piipojeni pfistroju,licence je vazana na konkretnl 
fyzicky pfistroj a ueni plen~n~ na jir!V fvzicky prislroj. 

c) Konektory jsou Komponenty pro zajisteni vymeny urCit}'ch dat Software 
s infonmaenimi systemy !fetich stran, kdy licence je vazana na urCitY typ pfenosu 
a konkretni informatni system, licence nenl pienosmi na !iny svstem. 

d) CAL (Client Access Ucense) je licence pro klientskY pfisb.Jp - kaide Zafizenl 
nebo ufivatel. kter)i pfistupuje primo nebo nepiimo k Produklu, musl mit CAL 
k danemu Produktu. Software obsahuje vice druhU CAL vazanych na jednollive 
Produkty. 

9} Multiplexor je hardwarovy nebo softwarovy system, kter)' sdruiuje pfistupy uiivatelu 
a umoii\uje tak neplime uiivani Software. Multiplexor nesniiuje poti'ebu lioenci CAL 
Pro neptrme pllstupy (automalizovane pfenosy dat), kdy neni moine spoeitat ci 
idenUfikovat konoove u!ivatele nebo Zafizenl, je nutne misto licence CAL pouiit 
licence Konektonl. 

10) Online sluzby tvoll rodinu intemetovych a doudov}'ch sluteb provozovanych 
Poskytovatelem, ktere slouzi k poskytovani podpOI)', udriby a zaruky k Software. 
a zahmuji zejmlma nasledujici sluiby: 
a) Aktivace je sluzba pro pfirazenl rtcencl zakoupenych Modultl, ptrstupov)'ctl 

ticenci (CAL). icenci k pfipojenl pfistrojU (Ovladaee) nebo iicenci k propojeni 
s jinfrni infonnaenimi systemy (Konektory). • 

Aktualizace je slufba zajist'ujlci instalaci novych verzi Produktir zahmujicich 
technologickY rozvoj. upravy die legislati~H~ich zmen, vytep5eni Modulu, Ovia11aru 
a Konektoru, opravy zjistenych zavad (pro poskytovani zaruky za jakost). 

c) Changelog je sluzba obsahujici 21Tlenov}' protokol verzl Produkt(r. 
d) Bug Report je sluzba pro automaticke hlaseni a monitorovani chybov}'ch staw. 
e) Konfigurace je sluiba umozliujici zmenit systemove chovani Software (napi. 

definice sloupaj v seznamecll. nastaveni akcl, tlskov}'<.-h ~ablon, OMR, apod.) . 
Q Kompilace je slui:ba umo!riujici pfeklad uiivatelsky definovanych skripl\l. 
g) Dohledove centrum je sluzba pro automatizovanou profylaxi Software. ktera 

umoii\uje monitorovat chod Software, sledovat vykon Databllzi, serveru, 
vzdalenou diagnostiku chyb a sledovat trendy pro predcMzeni havanim. 

h) Zakaznick8 sekce obsahuje strukturovanou hypertextovou online dokumentaci 
k nejnovej~l Verzi, navody a postupy, Produktove listy a dalsi dokumenty 
vztahujicl se k Software a sluibam Poskytovatele (dale jen Dokumentace). 

i) HelpDesk je primaml nastroj pro komunikaci Nabyvatele s Poskytovalelem, 
umottiuje hiMeni zavad, sprcivu po!adavku, alp. 

III. Licence 
1) Nabyvatel rna v rozsahu zakoupene licence pravo na: 

a) instalaci provoznl Databaze die zakoupen)'th ModulO, 
b) zalohovani Databitze za ueelem recovery scenafe, 
c) vytvoleni teslovaci Datab:ize za uCelem validace nov}'ch Verzi, 
d) instataci a utivfmi Aplikaenich serveni die zakoupen)'th Mooolu, 
e) aktivaci a uzlvani funkcionalit v ramci zakoupenych ModulO, 
n pfipojeni pfistroju pomoci zakoupenych Ovladacu. 
g) propojeni Software se systemy tietich stran pomoci zakoupenych Konektoru, 
h) spou5teni a uilvani zakoupenych Klientskych aplikaci. 
i) pfistup k Software die pottu zakoupenych CAL, 
j) nastavovat chovani Software vyhradne zpirsoby popsanfrni v Dokumentaci. 

2) Ucence je (rplatna, Nabyvatel ji muie pofidit ve tfech re!imech: 
a) Classic-Nabyvatel zaplati plnou cenu trvale lie11nce (poeateeni investioe) a rna 

pravo na easove neomezene uiivani zakoupene verze, mesiene pak plati 
poplatek za Online sluiby (zejm. za Aktualizace zahmujlcl zaruku a nove verze). 

b) Dynamic - Nabyvatel hradi mesieni poplatky za dotasnou licenci (lj. bez 
pocateenl investice do trvale licence). rna prc\vo na easove omezene uflvani 
ne!aktualnejSicl\ verzi vydavanych Poskytovatelem. popla1ky zahmuji Online 
sluiby (~. Aktualizace veetne zaruky a nov}'ch verzi); Nabyvatel mOze icenci 
deaktivovat a bud pfestal Software nebo jeho cast pouilvat. nebo polid~ licenci 
Classic. nebo aktivovatlicenci Smart se zavazkem. 

c) Smart - cenove zvyhodneny re!im Dynamic za specificke zcivazky Nabyvatele 
dollodnute ve smlouve (zejn. minimalni finaneni plneni), llcenci lze deaktivovat 
at po skonren.l dohodnutVch zavazkO. nebo zakoupenlm licence Classic. 

3) Re!imy Classic, Dynamic a Smartlze kombinovat, tj. ka!ey Modul. OvladaC. Konektor 
nebo CAL nuiie byt poiizen v jW!em licenenim reiimu. 

4) Online sluiby jsou uplatne a jsou zahmuty v cene: 
a) Pravide!nych meslenich poplatJ(U za aktualizace trvale licence Classic. 
b) Pravidelnych mesienich poplatku za dotasnou licenci Dynamic/Smart. 
c) Predplatneho doeasne licence nebo Online sluzeb na urCite obdobi. 

5) Obecne platebni podminky jsou popsl10y ve V~eobecnych Obchodnich Podmlnkach 
(VOP) Poskytovatele. pokud se strany nedohodnou jinak.. 

6) Rozsah aktivovane licence lze menit pouze na zaldade pisemne objednavky 
Nabyvatele vychllzejici z pisemne nabidky Poskytovatele. 

7) Ve v5ech plipadech zmeny rozsahu aktivovane Ucence se zaene nova cena uetovat 
od mesice nasledujiciho po mtisici, ve lderem ke zmene rozsahu ficence doslo. 

8) PokUd ie Nabwatet v prodlenl s uhradou dele nei 30 drni, je Poskytovatel opravnen; 
a) omezit nebo ukontit pristup Nabvvatele k Online sliJlbam. 
b) omezit nebo deaktivoval licence. dokud nel:udo>J zil.vail<v fadne ·uhrazeny. 

IV. Omezeni licence 
1) Nabyvatel nenl opravn~n Software nebo jeho casti jakkoliv §ifit, zvefejriovat sdOe~ 

Cinit pfedmetem vypuj&y nebo poskytovat na leasing, uzivat pro komerbli hostitelske 
sluiby, ooit pfedmetem zastavniho ci jileho vecneho prava, pronajimat ci jinak 
umoinit uiili Software nebo jeho casti tleti osobou. 

2) Nabyvatel neni opravnen poskytnout opravneni tvoilci soucast Ucence zcela nebo 
zcasti tfetl osobe (podflcence) s vyjimkou Produktu ozna&!nych Poskytovatelem 
k §ifenl tfetlm stranam. 

3) Nabyvatel neni opravnen licenci postoup~ ani plevest. 
4) Prava a povinnosti z Ucence nepfechlizeji na pravniho naslupce Nabyvatete. 
5) Software je navrien a dodavan jako jeden p~oduk~ lder)' mil bYt uilvan jako celek. 
6) Nabyvatel neni opravnen pou~vat soucasti Software oddelene na vice Zalizenlch, 

nei na ktere byta poskytnuta Uoence. 
7) Je zakazano prov8det z~tnou analyzu, dekompilaci Ci rozklad Software nebo se o to 

pokou5et. Zdrojove k6dy obsahuji technotogie. do jejich! vyzkumtr a vyvoje investoval 

VER20·A vydana l2 2. 2021 Strana 1 z celkoveho poctu 2 



Poskytovatel znaene fina1tnl proslfedky, tvoii jeho olx:hodnl tajemstvi a jejich 
zneutitl bude povafovano za bezduvodne obohacenl. 

8) K Datebilzl fe povoleno pfistupovat pouze proslfednlctvlm Software nebo pomoci 
Online shleb od PoskytOIJatele, a to z duvodu 2<1chovanl shady mozl zdrojovymi 
k6dy, Oalovjm modelem, vSerri vrstvaml Soware a konkultni instalaci u Nabyvatele. 

9) Nabyvatel nenl opravnen: 
a) menit zpracovavat Ci upravovat Software, 
b) menit,zpracovavat Ci upravovat slruk11Jru Oatabaze, 
c) propqova! Software nebo Databazi s jinjmi dlly nebo ~odukty bez pouiiti 

licencovan)'ch Ov1adacu a Konektoru Poskytovatele, 
d) nacltat data z Databilze pomocl newtorlzovanych dotazti Ci pilstupu. 
e) upra110vat data v Dalabazi ptimym p'lstwem k Oatabazi (bez utili Software), 
f) obchazel Cl piekanavat tectmd11i Qmezeni v Software. klera ll11o~ujl jeho 

utlvani pouze urCit}lml zp(Jsoby. 
tO) Nabwatel bere na vedoml ie poru~enlm zakazu v tomto etAnku l!liie zpusobit 

a) zllocieol v)1<onu Software, veetne zoomaleni af zab!dcovanl chodu Software. 
b) poSkozenl ¢i z~atu dat v Dacabazi. zelm. narusenl lnteanty a konzistence dat 
c) c&lkovou nalunkcnost Software lfesen I hpvarie bude vvUctovano zvlilst1. 
d) ztnltu.zaruky na Sqftware lopravv budou vWctoviny zvtastl 
e) stodu v dusled<U poruSeni aute~o-skych pniv Poskvtovatete. 

V. Online sluzby 
1) Uzivani jednotlivYch ()dine sluieb se lldl spedalnlmi poaninkami PoskytovatEie, 

ktere jsou dosbJpne v zal<aznd e seko 
2) Online sluiby JSOU poskytOIJany na zaklade pnl\1delnych mesll111ch poplalkiJ nebo 

uhrodou piedpletn(jlo Poskytovateli. 
3) Fuokooost Oolne sluieb 1e dostupna pooze pro nejnoveiSI vme Software, prQ!o 1e 

nutne SoftNare orawidooe ~tua'izovat. Nabmtetbere na vedanl, ie oro strsl we 
Sotlware nenj moine qarantovat lunk¢oost Qdmeslu!eb. 

4) Online sluzby wtaduli pristup k sl\i Internet a vymenu informacl se servery ¢1 
c!oudovYmi sMbamj Poskvloyatele Nabwatel a~ceolacr tt!chto lioencnich oodmlnek 
vyjadluie S9!!hlas s llfenosem inmnnacl v rozsahu nezbytr:em oro posltytovi!nl 
()!line sluteb. 

5) Online sluiby vyiadujici pnhlaseni uzivatele zasilaji piihla!iovaci jmeno a heslo pto 
oveienl uiivatele. Poskytovatel je spravcem techto piihla~vacich udajU. 

6) OnMne stJiby neodesilaji na sB!Ver a do cloudov)'ch sluieb Poskytovatele !adne 
osobni nebo citlive udaje z Databazl Nabyvatele. 

VI. Licence tretich stran 
1) Software pro sv\Jj bell vy!aduje prodiA\ty tfellch stran: 

a) Micnosoft WJOdows 10 nebo novejsi podporovanou vefZi 
b) Microsoft Windows Server 2012 nebo novejsl podporovanou verzi 
c) Microsoft .NET Framewak 4.8 nebo novejSi podporovanou verzi 
d) RelaCni databazi Micnosoll nebo Oracle: 

i) Microsoft SOL Server 2012 nebo novejsi podporovanou verzi 
li) Oracle 12c nebo novejAI podporovanou verzi 

2) Uilvanl tech to ~oduktU se fidi Jicenenlmi podminkami lfellch stran, kteni jsou odl&le 
od tedlto licenl111ch podmio&k. 

3) licence k produlst\)m tleUch stran neisou soucastl Licence k Soltware Palkytovateje. 
4) Poskytovatel nezprostiedkovava ani negaranbJje nabidky nebo ceny tietich stren. 
5) Nabvvatel se zavazuje; 

a) P<iidJt vh@!i oostaruilclllcence produKtu lfetlcl1 stran. 
b) Zapslit instajacl. sprAvu a udribu produkltl !fetich slran fzejm. jeich aktualizacel. 

VII. Zaruka za jakost 
1) Poskytovatel garantuje jakost Software jako shodu ne~jSi ve12e Software: 

a) s jeho Ookumentaci (v Z!kaznicke sokcD, 
b) s aktualne platnoo legislativou CR (zakony a vyhll!Sky). 

2) V pllpade-zji!tenl neshody de piedchoziho odstavce nah!asl Nabyvatel po1adavek 
na HelpDesk Poskytovatele, ktery jej v pHpade potvrzenl neshody vypofada: 
a) Vydimlm nove verze Sortwaru v rarncl AAtuallzacl, pokud se prokSie, te se 

jednalo o chybu Software nebo neshodu s fegislativou (die odsl. 1 ). 
b) Opravo~ nebo uplesnanlm Dokumentace, pokud se jednalo o chybu nebo 

nejednoznatoost v Dokumentaci. 
3) Zllruku za jakostlze uplatnit pouze v ramd aktivnlch QJiine sluieb. 

VIII. Soucinnost Nabyvatele 
1) Nabyvatel se zavazuje zejmena: 

a) zajistit dodr1ovani tech to llcentnlch podminek, 
b) provozovat Software v souladu s jel1o Ookumentacl, 
c) nep~ovlidet nepovolene nebo nespravne zasahy do Softwaru, 
d) umoinit pllstup k Softwaru pouze opravnenvm kvalifikovanvm osobam, 
e) zabezpeat pllsb.Jp k Softwaru a chr6nit Software pfed neopravnllnymi zasahy, 

zarnezit ztrllte dat (zejm. zajlStenim prubeineho zalohovanl dat Softwaru), 
zajistit antivirovou ochranu ICT, na ktere je Software provozovan, 
zapsfovat kvalitnl a udriovanou IT nfrastrukturu odpovidallci technlcke 
speclfikacl Soltwaru a da>orut.enlm Poskvtova'ele. 

i) prib~n6 aktua!lzovat Software, a nepoulivat !ak zastaraJe verze Sollwaru, 
j) fldit nasazovani noWcl! verzl Sqftwarn v souladu s poslupy dwory¢enymi 

Poskytovatelem lpublikovanymi v Zakaznid<i! sekdl. 
k) fidit zmeny naslavenl Scttwaru a kontroiOIJat zda nastaveni solriuje ooiadavky 

Nabvvatele (zejm. s OOiedem na sofAIKIOSI a uplnost Wstupu Softwarul. 
I) pravjdelne verifikoval pouzlvane funkcjonality Sofiwaru lzetm. p1f!en·, t6danek. 

komunlkaces anaiWIO!Y, tisk Wsledktl, uciovaoL [)[()!)(jepj s axlemlmj sysl8myl 
na shQ(!u s o&a!lavky Nabyvatele nebo zaintemsovanw snn. 

m) umo2.nll pRooienl sortware k Dot!ladovemu cen!ry Poskytovatele. ktere zaji$fuje 
automalizovanou ooline dlagnos!lku chyb v 1o~imu pseudonymiz:ace. 

n) kontroloya! roZS<Ih u~ivane llceoce a jnfO!ll\QVal Posl<vtovatele v pripade mJtnosti 
rllZSiieni hcence, 

o} zailstit tec!Jnicke ooctmlnkv pro •nstalaci, aktivac1 a soousUml Softwaru, 
p) dostateco6 dopiedu konzult011at 3 Poskvtovatelem veSker~ zmeny provoznlch 

pocrnlnek (zelmena zmeny y IT jnfrastruktuie) qvllvnuHcich Sollware a aktivovone 
ficence fnektere zmenv V\1adJii reaktivad Sottwarul. 

IX. Odpovednost za vady 
1) Smluvni strany se zavazujl v maximA In I moine mife pfedchazet vzniku skod a Cinit 

veSkera opat/enl k zcmezenl vzniku ~od. 
2) Zaruka za jakost a odpov!dnoslla vady se nevztahujl na nasledky, ktere vzniknou 

v dusledku porusovanltechto licencnlch podmlnek, zejmena na n~sledujltl pflpady: 
a) nespriiVnilllo nebo nepovoleneho pouilvanl Softwaru. 
b) takfkol1v modi1ikace Prod!!kbi a Databaze, ktere neprovedl Poskytovatet. 
c) orooojen! Sotlwate !Produktu nebo Databazel s jinwi ocooramv a svsremy bez 

poufitl Ovledecu nebo Konektol'~ Poskytovatele, 
d) nesprilvneho nastaveni Softwaru provedentiho Nabyvatelem nebo ~edeneho 

dle chybnych pokynu Nabyvalele, 
e) zavad nebo chyb v softwaru, hardwaru, rozvockle slti, komunikaOnim, perifemlm 

Ci pnem zaflzenl dodanem tiellmi stranami, 
ij provozovanlm So!lwaro na 2astare!Cm nepodporovenem ope•a¢nlm systemu, 
g) ooomenutl Nabyvatele zaj!stit orallidelnou jJdribu hardware aklebo software 

tieUch stan, na kterich !e Software funk¢ne zavisiY, 
h) proved en I zmtin v IT !nfraslruktufe neaativne ovlvr1uHcich tunk?nost Soflwaru, 
i) pouzivanl zastaraych verzl Stttwaru, k!ere til nejsou podpQ!OVjlny, 
j) odslraril)lj!ni ochrannycll prv1<u zabezperuiiclcll integritu Software (neor, 

porusenlm e!ektrooickVch podpisiJ hstalovanycb f?roduk!Ul, 
3) f?okud se pR odstrat\ovanf vady oznamene Nabvvatelem zjistl. ~e nejde o vadu 

Sott.varu, nebo pokud se vada ne!rok~e. bUdQJ p@ce sOOiene se ztisrovanim nebo 
odstranovanlm vady wiJ¢!oVilny die ak!yalniho Coniltu suzeb Po,kvtovatefe. 

4) Nabyyatel mOze od Poskvtovatele zlskat celkoyou mihradu za $kodv zptisobene 
vadamt software maximBin~ doWse cilstl<y. kterou zaplatd za licend v relimu Classic. 
nebo cilstky kterou zaplalil za li:eoci DYnamic n!lbo Small Mhem 12 meslru 
ote!ichazejjCIC!l yzoiku sl<ody. 

X. Duverne informace 
1) Smluvnl strany sezevazuji oznaCil diJverne illormace Ci dokumertty explicitn~ slovem 

.dOveme', &1( b)to moine na oboo stranach za,isfil Jejiclt ochranu. DAle se :zavazt.~i 
tyto duveme 1nfonnace chranit a piijimat opatieni protl jejich vyzrazen I. 

2) Poskytovatel bere na vedoml, ie Nabyvatel vktada do DatabazJ osobni a cilive udaje. 
!dare pova!uJU za dweme o rna optavneny zajem na jejich ulajenl. PoskytOIJatet net~ I 
optilvnen be2 plsemneho soul'lasu Nabyvatele ty1o idaje ZJ)I1!cov.lvat 

3) Nabrvatel se zavazu1e nevlditdat na HelpDes~ Poskytovate!¢ nebo do mailu 
rasllanVch PosiMovatelt osobnl nebo c!tlive udaje. 

4) Nabyvatel berc na vedoml, ze Poskytovatel investoval do vjtZI<UlliJ a v(voje 
technologJI poub!Ych v Software a take do yYIIoje Sdtware samo'.neho znaene 
finantnl prosttedky, a proto ma opravneny zajem na ocbrane sveho know·how. 

5) Poskytovatel povazuje zejmtma nilsleduJicl inform ace za dllveme, pov.Uuje je za sve 
obdlodnltajemsl'ii a mil ziljem na jejich ulsjenl: 
a) Ve5kere matlri<ily, dokumenty, my51enky, toncepty, know-how nebo tochnil<y 

vztahujlcl se k Softwaru, popisy nebo casU poplsti technologickych procesu 
a vzorco, technfckych vzordJ, techhJckeho knoW·how apod. 

b) Archilekluts Softwaru (zejm vrstvy, rozhranf, nSV!hDVe VZOfY, komponenty). 
e) Dalovy model (zejm definice tabulek, sloopciJ, IndeKu, klli:U, ptOC&dur, lriggero). 
d) Objektovy model Softwaru (zejm. tfldy, slruktury, rozhranl. melody. vazby). 
e) Graficke rozhranl Softwaru (zejm navlgace, panely, akce. ovllldacl prvky) 
~ Onltne sfutby veetne JB}ch obsallu (zejm. ob5ah v Zakaznd<e §ekgl. 
g) Pfeloieoiny (EXE, DLL. atp) a ve$keta data a skripty dodane Poskytovatelem. 

6) Povinnost mrtenlivostl nenl easove omazena a trvil I po skoncenl smluvnlc11 vztahu 
Poskytovatelea Nabyvatele. 
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t. Predmet 
1) Tyto Vseobeone obchodnl podminky (dale jen ,VOP' ) upravujl zakladnf 

podmlnky, na zaklade k(erych obchodnl spolecnost OS sort Olomouc, spot. 
s r.o. se sfdlem Okru1nl 1300/19, 77900 Olomouc, vedene u rejstrikoveho 
soudu v Ostrave, odd !I c, IAoika 6622 (dale jen ,Poskytovatel' ) poskytuje sve 
sluiby a licence Objednateti (rasp. Nabyvateli). 

2) Poskytovatel dodava licence a sluzby na zaklade svych obchodnich podmlnek: 
a) EULA- Licencnl podmlnky k software Poskytovatele 
b) OPI - Obchodnl Podminky lmplementace 
c) TPS - Technicke Podminky Servisu 

3) Priorily smluvni dokumentace jsou nasledujlcl: 
a) Absolutnl Oiednost ma \llcfy EULA - pro uiivani software Poskytovatele 

musl Objednatel bez vyhrad akceptovat licenCni podminky Poskytovatele. 
b) DruM v pofadl je smlouva, jejiz obsah si smluvni strany svobodne ujednaly. 
c) Tretl v poradi jsou na stejne ill'ovni obchodni podminky smluvnich stran, na 

ktere se explicitne odkazuje nabfdka, obiednavka nebo smlouva. V pilpade 
konfliktli obchodnlch podminek Poskytovatele a Objednatele se pou~ije 
§1751 OZjtzv. ,The Knock Out Rule". ij. teorie zbytkove platnosti). 

4) Pokud zadava!e! v ramci verelne z.akilzkv jednostranne stanovl obchodnl 
POdmlnky a vvlouili moznosl o nich jednal ci do rich zasahovat budou Mo 
podmlnklj (vcetne d0kumentU oznacenych lako .smlouva' \ povai ovany za 
o~hodnl padminky Objednatele die pism. c odstavce 1.3techto VOP. 

5) Veskere obchodnl clokumenty Poskytovatele v elektronicke podoM (zejm. 
olx:hodnl podtninky. nabidky a smlouvy\ jsou platne pouze lehdy, pokud jsou 
elek1ronickv podepsane statutam im zastuPcem fiednateleml Poskvtovatele. 

6) Ustanoveni, ktera by mohla bY! pova1ovana za piekvapiva, ]sou v obchodnich 
podminkach Poskytovatele zWraznena oodtrZ.enlm. 

II. Vznik zavazku 
1) Poskytovatel pfedloii navm smlouvy nebo nabidku, ktera rna formu objednavky 

urcene k podpisu zmocnenou osobou Objednatele, a odkazuje se na obchodni 
podminky Poskytovatele, ktere jsou nedilnou soueastl smlouvy nebo nabidky. 

2) Cenove nabldky Poskytovatele maji podobu str:ukturovanych kalkulaci, ktere 
obsahuji jednotkove ceny a mnozstvi. Mnohtvl se muze po dohode obou stran 
v prtibehu plneni zmenit, a podle toho se transparentne upravi celkova cena. 

3) V prlpade nabtdky na roz5iFen i rozsahu aklivovane licence !e nedilnou soucastl 
nabldky take katkulace lmtiny vysemesicnlho p!!usa!lJ. 

4) Objednatel zajlsti podpis objednavky opravnenou osobou a takto podepsanou 
objednavku doruci Poskytovateli ve lhute uvedene v nabidce. 

5) Platnosl ve5kerich nabidek je casove omezena. !hula pro objednan i je v kazde 
nabidce uvedena. V pfipad~. kcly je objednavka dorutena po skoncenl platnosti 
nabidky, ma Poskvtovatel pravo obiednavku: 
a} Pi'iimout bez Whrad, coi must pisemne potvrdil Oblednatell. 
b) Pi'ijmout s Whradami, klere pisemne sdell Objednateli (napf. zmeni lhtity 

plnehi z duvodu zmeny okoln6stil. v tomto plipad·e muie Objednatel 
oblednavku do 5 pracovnlch doli stornovat. 

c) Odmilnout objednavku, takZe zadne zavazkv nevzniknou. 
6) v pfipade vz naa 50 000.- Kc bez DPH je ilcinnost smlouvy podmlnena 

uvefejnenim v Registru smluv die zakona c. 34012015 Sb., o reglstru smluv, 
v pl. zn. Povinnost k uvei'ejnlml smlouvv v Reqlstru smluv preblril Objednatel. 

7) Poskytovatel se zavazuje nabldnute plneni dada! a Objednate! se zavazuje za 
plneni zaplatit dohodnutou cenu. 

8) V piipade castecneho plneni (po dohode nebo z dlivodu, ktere nejsou na 
strane Poskytovatele) je Poskytovatel oprilvnen piedat cast plneni a Objednatel 
je povinen pi'evzit a zap!atit pi'edanou cast plneni. 

Ill. Platebni podminky 
1) Cena za plneni se sjednava v nabidce nebo ve smlouve. 
2) Cena je strukturovana a vychazi z ceniku Poskytovatele. 
3) Cena je lictovana: 

a) Jednorazove - za slldby a za licence Classic, na zaklade akceptaeniho 
protokolu v rozsahu die nabidky a objednavky, pnp. smlouvy. 

b) Mesicne - pau5al za online sluzby. servisni slldby a dol'.asne licence 
(Dynamic, Smart) po skoneeni meslce na zaklade rozsahu licenci a sluzeb. 

4) Poskytovatel je platce DPH, ktere bude uetovano die platnych pfedpisu. 
5) Rozsah aktivovane licence nebo :i!uzeb lze zmenil pouze na zak!ade pisemne 

objednavky Objednatete vvchazejici z nabidky Poskv!ovatele. piip. oa zaklade 
ro:zSifenllicence pres !fell stranu fnapr. licence k ovladacum analvzatorul. 

6) Ve vSech p/'ipadech zmeny rozsahu licence se zatne nova cena tietovat od 
mesice nasfedujiciho po mesici, ve kterem ke zmene r<rzsahu licence doslo. 

7) Ve5kere platby budou provedeny na zaldade faktur vystavenych 
Poskytovatelem, a to bezhotovostnim plevodem na ueet Poskytovatele. 

8) Splatnost faktur je stanovena na 21 dnu ode dne vystaveni. 
9) Faktury zasle Poskytovatel na kontakt (zpravidla e-mail) dohodnuty 

s Objednatelem, a to nejpozdeji do 3 pracovnich dnu ad jejich vystavenl. 
10) Pokud Objednatel do 10 pracovnich dnu nedorucl Posky\ovale!i pisemne 

Whrady. ma se za to. ze Objednatel fakturv bez VVhrad akceptova!. 
11) P@ce plynoucl zejmEma z nezaiislenl soucinnosli Objednatelern branlcich 

provedeni a pfedani dodavek Poskytovatele budou oovaiovany 2a viceprace 
a wuetovany Objednateli zvtasr. 

IV. Mlcenlivost 
1) Smluvnl strany se zavazujl zachovat mlcenlivost o v5ech skuteenostech 

tYkajicich se druhe smluvni strany, ktere nejsou bezne dostupne a se kterymi 
se seznami behem obchodni spoluprace. 

2) Smluvnl strany se zavazujl oznaCit dokumenly a inlormace, ktere povazujl za 
dtiviirne. slovem .DUVERNE". 

3) Obecne vymezenl duvernych informaci Poskytovatele je specifikovtmo 
v obchodnlch podminkach Poskytovatele, zejm. v EULA 

4) Smluvni strany se dohodly, ze ve§kera data v dataoozlch vlozena 
Poskytovatelem (napi. nastavenl) nebo Objednatelem (osobnl udaje, 
zdravotnicka data, atp.) budou povaiovana za duvema 

5) V pripad6 VZ se mleenlivost nevztahuje na informace, ktere podlehajl 
zvefejneni die pflslusnych zakomi (zejm. zakon o registru smluv, zcikon 
o svobodnem pristupu k informaclm}. 

6) Mlcenlivost se nevztahuje na informace o relerenci, ij. ze Objednatel uziva 
software Poskytovatele. 

7) Povinnost miCenlivosti nenl casove omezena a trva i po skonceni smluvnich 
vztahu Objednatele a Poskytovatele. 

V. Ochrana osobnich udaju 
1} Smluvni strany se zavazuji k dodnovanl eeske pravnllipravy v navaznosti na 

Narizeni EU c. 20161679 (tzv. GDPR) a s tim spojenou povinnost zachovavat 
mleenlivost o v5ech osobnich ildajich, klere obdni ad druhe slrany. 

2) Poskylovatel se zavazuje, ~e nebude osobnl nebo citlivil data Objednatele 
ulozena v databazich zpracovavat, kopirovat Ci pfenasel na sve servety. 

3} Poskytovatel se zavazuje, ze jeho zamestnanci budou do dal ktera pofidil 
Objednate!, nahlizet pouze na zaklade pisemneho pokynu Objednatele, napf. 
z duvodu diagnostiky chyby, kterou neni moine nasimu!ovat jinym zpllsobem. 

4) Objednatel se zavazuje pfedavat Poskytovateli pouze anonymnr nebo 
pseudonymizovana data (napi'. 10 nebo ,testovaci pacienr). 

VI. Ukonceni smlouvy 
1) Smlouva se uzavrra na dobu neurcltou s vypovednllhUtou 3 miisicu, ktera 

latina plynout prvnim dnem kalendai'niho mesice nasledujicim po dni doruceni 
vypovedi druM strane a konci uplynutrm poslednlho doe kalendatnlho mesice. 
Vypoved mu!e t>yt podfma bez uvedenl dlivodu. 

2) V prlpade, ze jsou ve smlouv~ sjednany speciil!nl VVhody (naRi. stevvl za urcile 
ziiVazky Objednatele (naof. zavazek minimalniho olnenl oo urCitou dobul 
a smlouva je ukonGena !:fed splnenim lechto zavazku (a) v\lpovedi ze strany 
Objednatere nebo fbl odstoupenim ze strany Poskvtovatete, Poskvtovatel je 
opravnen douctovat Objednateli rozdil cenv za dobu ucinnosti smtouvv ai do 
Wse cas!ky, kterou by Obiednatel zagall! Poskvtovatell bez ooskytnutl Whod. 

3} Objednatel je oprcivnen odstoupit od smlouvy v pllpade podstatneho poruseni 
smlouvy Poskytovatelem spocivajlciho v prodlenl Poskytovatele s plnenim 
zavazkli podle smtouvy po dobu delsf ne! 30 dnu a nezjedna-li napravu do 
30 dni od doruceni pisemneho upozomeni Objednatele. 

4) Poskvtovatet je opravnen odstouott od smlouvv v oiipade oodstatneho poruseni 
smlouvv Objednatelem sooeivailclho v prodlenr Objednatele s pin en lm zavazku 
podte smlouw po dobu del~i nez 30 dnu a nezjedna-1! napravu do 30 dnil od 
don.lceni pisemneho llpozorneni Poskytovatele. 

5) Poskvtovatel je opravnim pozastavil plneni (s!uzby, lioence. online sluiby\. 
ookud je Oblednatel v prodtenl s plnenim penezijch zavazkU oo dobu delsl 
nez 30 dnu. 

6) Ve wech pi'ipadech odstoupeni od smlouvy nejsou doteena ustanoveni !Ykajici 
se smluvnich pokut, uroku z prodleni, ochrany inlormaci, zajisteni pohledavky 
ktenikoliv ze sm!uvnich stran, fe5eni sporu a ustanoveni tYkajicl se tech prav 
a povinnosti, z jepchz povahy vyplyYa, ie maji trvat i po odstoupeni (zejmena 
jde o povinnost poskytnout peneiita plnenl za plneni poskylnuta pfed ticinnosti 
odstoupeni). Taktei neni dotceno pravo od smlouvy fcidne odstupujlcl strany 
pozadovat po strane druhe nahradu pfipadne skody. 
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