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NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavieli

Fakultni nemocnice Olomouc

statni pfispévkové organizace zfizend Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze
dne 25.11.1990, ¢.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: 1. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc

IC; 00098892

DIC: €Z00098892

Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovni spojeni: 36334811/0710

na strané jedné jako ,,objednatel”

DS Soft Olomouc, spol. s r.o0.

se sidlem: Okruzni 1300/19, 779 00 Clomouc
ot 60778644

DIC: CZ60778644

zastoupena: RNDr. Vitem Lokogem, jednatelem

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném rejstfikovym soudem v Ostravé, oddil C, vloika 6622
bankovni spojeni: FIO banka

na strané druhé jako , poskytovatel”

(Uvedeni zastupci obou stran prohlauji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizatniho predpisu jsou
opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smlouvu o poskytovani licenci, sluieb technické podpory a servisu
uzaviend dle § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb. obfanského zakoniku v platném znéni
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1. Zuacastnéné smluvni strany si navzajem prohlasuji, #e jsou opravnény tuto smlouvu (dale jen ,Smlouva®)
uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a 7e spliuji vedkeré podminky a poiadavky stanovené zakonem
a Smiouvou.

I
Uvodni ustanoveni

2. Smlouva je uzavirana na zdkladé vysledki vefejné zakdazky s nazvem ,,Poskytovani licenci, sluzeb technické
podpory a servisu informaéniho systému eKLIN/ePOST", identifikator vefejné zakazky (evidenénl éislo) VZ-
2022-000409. V pfipadé, Ze je ve Smlouvé odkazovéano na zadévaci dokumentaci, ma se na mysli zadavaci
dokumentace vztahujici se k uvedené vefejné zakazce. Smluvni strany se zavazuji pInit podminky obsaZené
ve Smlouvé, pfitemz za zédvazné se pro obé smluvni strany povaiuje rovnél zadavaci dokumentace a
nabidka, kterou poskytovatel pfedlozil do zadavaciho rizeni.

3. Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedmétu Smlouvy postupovat s fadnou odbornou pééi a chranit zajmy
objednatele podle svych nejlepiich profesnich znalosti a schopnosti.

4. Poskytovatel je vyrobcem nebo ma od néj souhlas k pfistupu a zménam zdrojovych kéd, datovych struktur,
rozvoji a (idribé informaéniho systému eKLIN/ePOST (déle jen ,Systému”) pro Fakultni nemocnici Olomouc
(dale taky FNOL), ktery je specifikovany v Pfiloze €. 1 Smiouvy.

1.
Pfedmét smlouvy

1. Predmétem Smilouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele sluiby technické podpory Systému, za
podminek stanovenych ve Smlouvé, v jejich pfilohdch a v zaddvaci dokumentaci a zadvazek objednatele za
sluZby platit cenu sjednanou v souladu se Smlouvou, jako? i dal3i zavazky a prava smluvnich stran ze Smlouvy
vyplyvajici.

2. Poskytovatel potvrzuje, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovani sluzeb dle Smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou k poskytovani
slufeb nezbytné. Bude-li soutdsti poskytovani sluzeb poskytnuti pinéni, k némuz je nezbytné prevedeni
vlastnickéhao &i jiného prava, garantuje poskytovatel, Ze takové plnéni poskytuje se viemi pravy nutnymi k
jeho Fadnému a nerusenému nakladani a uzivani objednatelem.

3. Smiuvni strany se dohodly, Ze zajistovani sluieb poskytovatelem bude zahrnovat pfedeviim:

s pravo objednatele vyuZivani Systému pro své ucely;
s potfebneé licence;

s Hotline;

s  HelpDesk;

* upgrade a update;

s zapracovani legislativnich poZadavki;

realizaci novych poZzadavk( objednatele;

s Fedeni problematickych situaci;

« podporu pfi instalatnich, reinstalaénich a aktualizacnich €innostech;

e implementace novych funkcionalit, po pfedchozi pisemné dohodé s objednatelem.

4. Poskytovatel garantuje po dobu platnosti Smlouvy 2aruku za jakost jako shodu Systému s jeho dokumentaci.
5. Poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a pievod dat pfi pfechodu objednatele na
konkurenéni SW jiného dodavatele za podminek stanovenych Smlouvou.
.
Doba a misto pInéni

1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou na 24 mésicl od 1.7.2022 do 30.6.2024. Smlouva se stava platnou dnem
jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnou dnem zvefejnéni v Registru smluv,

2. Paoskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluZby v rozsahu uvedeném v Piloze €. 1 3 €.2 Smlouvy ode
dne 1.7.2022,

3. Mistem plnéni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na védomi, ie vsouladu s internimi pfedpisy
objednatele nese naklady souvisejici s vjezdem motorovych vozidel do mista plnéni za Géelem pinéni této
smlouvy (dodavka, servis, udriba, jedndni atp.).
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IV.

Cena a platebni podminky

1. Cena za poskytovan! licenci, technickou podporu a servis Systému je stanovena formou pau3alu za 100 CALG
a fakturacni obdobi, ktery je sloien z:
a) hodinové dotace pfedplacenych sluZeb na technickou podporu v pracovni dobu ve vy3i 20 hodin
mésitné za podminek stanovenych SLA listy;
b) dostupnosti sluZeb za podminek stanovenych SLA listy;
c) aktualizaci Systému z divodu vylepSovani, odstrafiovani zavad vramci zaruky za jakost,
technologického rozvoje, 2vySovani bezpeénosti, zajisténi souladu Systému s legislativnimi zménami.

2. Nevyéerpanou hodinovou dotaci pfedplacenych sluieb lze pfevést v ramci kalendainiho roku do daldiho
faktura¢niho obdobi.

3. Podrobny popis sluieb a zpGsob jejich poskytovani je popsan v Pfiloze €. 1 a £.2 Smlouvy.
Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy platit poskytovateli za sluzby dle El. IV.1 cenu
stanovenou dohodou ve vysi:
vysi 80 500,- KE bez DPH, DPH 16 905,- KE, 97 405,- K& véetné DPH za fakturaéni obdobi.
5. Objednatel se zavazuje na zakladé Vykazu Einnosti dle PFilohy €. 3 zaplatit poskytovateli:
a) 2a sluiby technické podpory z Hodinové dotace po jejim vyEerpani cenu ve vysi 1 500 Ké/hodinu KE
bez DPH, DPH 315,- K¢, 1 815,- KE véetné DPH;

b) 2avyZidané sluiby poskytovatele pfi feSeni poskytovatelem nezavinénych havarijnich stavl Systému
nebo obnovy poskytovatelem nezavinéné ztraty dat Systému cenu ve vysi 1 500 K&/hodinu KE bez DPH,
DPH 315,- K&, 1 815,- K¢ véetné DPH,

6. Cena hodiny je tmérné rozpoéitdna 2a kazdych zapoéatych 30 minut.

7. Cena stanovend dohodou zahrnuje veikeré naklady spojené s ¢innostmi, dopravou a materidlem pro
zajisténi poskytovanych sluzeb,

8. Fakturatnim obdobim se rozumi kalendaini mésic.
9. Postup pfi €erpani sluZeb dle odstavce IV.5.3)

a) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluZby poskytovatele dle odstavce IV.5.a) pouze v pfipadé, Ze byly
objednatelem pfedem objednany, budou uvedeny ve Vykazu Einnosti a budou pisemné
odsouhlaseny objednatelem.

b) Poskytovatel se zavazuje predloZit objednateli Vykaz ¢innosti nejpozdéji tfeti pracovni den
nasledujiciho fakturaéniho obdobi.

¢) Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadieni k pfedloZenému Vykazu €innostl (schvalen(
nebo vyhrady) do tfi pracovnich dnl od prevzeti Vykazu. V opaéném pFipadé se povaiuje Vykaz za
odsouhlaseny.

10. Postup pfi ¢erpani sluZeb dle odstavce IV.5.b)

a) Objednatelem vyiadané sluiby pfi Feéeni poskytovatelem nezavinénych havarijnich stavii Systému
nebo obnovy poskytovatelem nezavinéné ztraty dat Systému budou feeny samostatnymi
objednavkami na zakladé nabidky poskytovatele.

b)  Poskytovatel povede pribéiné u kaidého poZadavku, zdvady a havarie detailni popis o viech
provedenych ¢innostech a informace potifebné pro Vykaz Cinnosti (polty hodin, datum a &as
nahlaSeni, nastupu a vyfedeni + vypoditany podet hodin do odstranéni havarie/zavady bez €asi
preruSeni). Poskytovatel po ukonéeni vystavi neprodlené samostatny Vykaz €innosti s rozpisem
provedenych praci a pfeda jej objednateli pro odsouhlaseni provedenych &innosti.

c) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluZby poskytovatele na zakladé pfedloieného samostatného
Vykazu ¢innosti @ dafiového dokladu (faktury).

11. Veskeré upravy Systému potfebné ze strany poskytovatele budou provadény v rdmci dohodnuté ceny dle
€l. IV, odst. 1.a).

12. Podkladem pro zaplaceni je dafiovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem. Souéasti dafiového dokladu
(faktury) musi byt pfiloZzeny Vykaz éinnosti odsouhlaseny a podepsany objednatelem.

13. Poskytovatel neni opravnén poZadovat po objednateli zalohy. Danhovy doklad (faktura) bude
poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zdkona £.235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve
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znéni pozdejiich pfedpist na zdkladé objednatelem odsouhlaseného a podepsaného Vykazu Einnosti za

dané fakturaénl obdobl;
poskytovatel zalle nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od konce fakturaéniho obdobi Vykaz Einnosti
k odsouhlaseni objednatelem;

- objednatel se vyjadfi k Vykazu €innosti nejpozdéji do 3 pracovnich dni od jeho obdrieni. V kladném
pfipadé jej odsouhlasi, podepiie a odeile poskytovateli,

-  poskytovatel na zdkladé odsouhlaseného a podepsaného Vykazu €innosti vystavi a zasle nejpozdéji do
3 pracovnich dnd fakturu. K faktufe pfiloZi tento odsouhlaseny a podepsany Vykaz €innosti.

Poskytovatel je opravnén zasilat dafové doklady objednateli na adresu uvedenou v zdhlavi Smlouvy nebo
prostfednictvim elektronické posty na adresu fin@fnol.cz a to ve formatu PDF nebo ISDOC.

Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelného doruéeni faktury objednateli. KaZda
jednotliva faktura vystavena vramci smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou musi obsahovat
identifikator verejné zakazky VZ-2022-000409.

Cena se povaiuje za zaplacenou v okamiiku jejiho odeslani z U¢tu objednatele na Uéet poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén vystavit prvni dafiovy doklad die Smlouvy za fakturaéni obdobi spadajici do obdobi
od 1.7.2022.
V.
KOMUNIKACE

Kontaktni udaje pro komunikaci pfi plnéni sluZzeb technické podpory Systému z této smlouv
¢ Dispeink objednatele:

s Dispedink poskytovatele:
Hotline v pracovni dobé:
Hotline mimo pracovni dobu:
email:

Odpovédnymi osobami povérenymi jednat jménem smiuvnich stran pfi pinéni a vykladu zévazki z této
smlouvy ve vécech technickych jsou:
* 73 objednatele:
tel:
email;

e 73 poskytovatele:
tel:
email: .

Technicky zastupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je opravnén Zadat a prebirat technickou
podporu poskytovatele, resp. uZivat sluzby HelpDesku poskytovatele.

Piistup ke sluibam Helpdesku poskytovatele je poskytnut odpovédnou osobou poskytovatele na zakladé
pisemneho poZadavku odpovédné osoby objednatele. Pozadavek musi obsahovat identifikaci technického
zastupce a rozsah sluZeb Helpdesku, které ma poskytovatel technickému zastupci objednatele umoiznit.
Odebrani pfistupu nebo zménu rozsahu sluieb provadét stejnym postupem.

Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma opravnéni prebirat poiadavky objednatele
a poskytovat sluzby technické podpory.

Jakikoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich miZe byt uéindna osobné nebo
pisemné& nebo emailem.

0 zménach v obsazeni v odpovédnych osobach jsou strany povinny se vzajemné bezodkladné pisemné
informovat.

Smluvni strany se dohodly, Ze béiné technické a organizaéni konzultace tykajici se plnéni Smlouvy
odpovédnymi osobami mohou byt provadény i telefonicky bezplatné.

Pokud je ve smlouvé zminéna pisemna komunikace, pak se za ni povaiuje;

a) zaslanilistinného dokumentu postou nebo doruéené kuryrem;

b) zaslanielektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem;

c) zaslani elektronicky podepsaného dokumentu emailem,
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10. Pokud md byt konzultantovi poskytovatele umoZnén vzdéleny pfistup, musi poskytovatel predlozit doklady
zavazujicl konzultanta k micenlivosti dle &l. X, této smlouvy. PFistup zajistl odpovédnd osoba objednatele na
zékladé pisemné #4dosti odpovédné osoby poskytovatele. Odebrani pfistupu bude provéddéno obdobnym
postupem. Podminky vzdéleného pfistupu jsou uvedeny v Pfiloze €. 4 Smlouvy.

Vi
ZAKLADNI PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

1. Poskytovatel se zavazuje zajisfovat objednateli sluiby Fadné, véas a s nélefitou odbornou pééi v souladu s
pfislu§nymi pravnimi a technickymi pfedpisy a dohodnutymi podminkami Smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje, 7e:

a) bude souinny pfi realizaci pfipadnych exportl a integraci dat z databaze Systému pro internf potfeby
objednatele. Tyka se napf. dat uloZenych z technologickych nebo bezpetnostnich divod( v difrované
nebo komprimované formé;

b) V pfipadé, Ze poskytovatel nezajisti soufinnost dle bodu VI.2.a), nebude odpovédnym osobam
objednatele omezovat pfistup do databdze Systému k datim pofizenym objednatelem stim, Ze
jakékoliv SQL skripty provadéné nad databdzi Systému si musi objednatel pfedem odsouhlasit
s poskytovatelem (v opatném pripadé nenf poskytovatel schopen garantovat zaruku za jakost).

c) Nesplni-li poskytovatel tento zavazek, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z
mésicniho pausalu za kaidé jednotlivé porugeni.

3. Poskytovatel bere na védomi, ¥e vlastnikem dat vloZenych objednatelem je objednatel, Ze data v databazi
jsou pro objednatele nepostradatelnd a ztratou pfistupu k nim nebo nemoZnosti jejich zpracovani by
objednateli vznikla 3koda znatného rozsahu. Objednatel je tedy dle dohody stran pofizovatelem pfislusnych
databazi ve smyslu § 89 autorského zakona.

4. Objednatel se v této souvislosti zavazuje pfipadné ztraté dat pfedchazet cestou pravidelného zélohovani
databédzi a transakénich logi tak, aby se minimalizovaly pripadné ztraty dat pouze na kratké tasové obdobi.

5. Dojde-li k vyznamné ztraté dat zavinénou poskytovatelem, potom:

a) objednatel je povinen poskytnout poskytovateli neprodlené data ze zalohy tak, aby mohl poskytovatel
proveést rekonstrukci ztracenych dat;

b) poskytovatel provede rekonstrukei dat na svoje naklady;

c¢) pokud by i po rekonstrukci trvala vyznamna ztrata dat, je poskytovatel povinen objednateli uhradit
$kodu, ktera vznikla obnovou dat zaméstnanci objednatele s tim, Ze objednatel vytisli poskytovateli tyto
naklady polozkové, a to pottem hodin a pottem zaméstnancud k obnové dat nutnych, Hodinova sazba se
pro tyto ucely stanovuje ve vysi 350 K¢, Poskytovatel se zavazuje tuto Skodu uhradit ve Ihiité do 30 dni
od odeslani vyiétovan( objednatelem.

6. Dojde-li ke zméné vlastnika nebo zméné obchodniho nazvu spolefnosti na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen tuto skuteénost s dostateénych pfedstihem objednateli oznamit. Poskytovatel se
zavazuje informovat objednatele o vyznamné zméné ovlddani poskytovatele ve smyslu § 71 a nasl. zak. &
90/2012 Sb., o obchodnich korporacich. V pFipadé, Ze objednatel nebude informovén ze strany
poskytovatele o vyznamné zméné ovladani dle pfedchozi véty, ma objednatel prévo jednostranné odstoupit
od smlouvy, s U€inky odstoupeni od smlouvy k okamiiku doruteni odstoupeni od smlouvy poskytovateli.

7. Poskytovatel se zavazuje, ie data objednatele, kterd by mohla byt svym obsahem citliva, nebudou
poskytovatelem 3ifena mimo servery ohjednatele. Za citliva data se povaiuji viechny osobni tdaje dle
specifikace nafizeni GDPR a ta data, ktera objednatel oznali jako citlivda formou pisemného sdéleni
poskytovateli.

8. Objednatel se zavazuje, Ze data oznacena jako citliva nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasilat
(pfipadné zaslané osobni Udaje vidy anonymizuje). Pokud k tomu pfesto dojde, provede poskytowatel
neprodlené vymaz (skartaci) téchto dat (u osobnich Gdaji v nezbytnych pfipadech z dlivodu plnéni
poZadovanych sluzeb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodleng pisemné
odpovédnou osobu objednatele.

9. Poskytovatel poskytne na vyZadani v pripadé opravnéné potfeby objednatele bezplatné, a to i pied
ukonéenim Smlouvy nebo i v pfipadé jednostranné vypovédi Smlouvy, Uplny export {z databédze Systému)
dat vloZenych objednatelem tak, aby je mohl objednatel sdm dle potfeby kdykoliv pouiit, a to v otevieném
formatu (napf. CSV, XML, XLS) do transparentni struktury vhodné pro dal§i zpracovani. Uplnostf dat se rozumi
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veskery obsah dat z databaze, ktery umoZni zpracovani veskerych informaci v databazi uloZenych, zejména
musi byt umoZnéna kompletni rekonstrukce dat bez ztraty jakychkoliv informaci. Objednatel ma pak pravo
takto vyexportovana data bezplatné poskytnout tieti strané za utelem jejich daldfho zpracovani ve prospéch
objednatele (zejm. analyza, validace, transformace, migrace dat).

V pfipadé nesplnénl vyie uvedenych zévazki poskytovatele z odstavce Vi.9 ma objednatel prévo bezplatng
poskytnout primy pfistup do databaze a k jejim strukturdm tfetim stranam, tj. na takové pfipady se nebude
vztahovat mléenlivost ujednana ve smlouvé v €l. X.

V pfipadé nespinéni vy3e uvedenych zivazku poskytovatele z odstavce VI.9 je povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu vy3i 10 % z mésiéniho pausdlu za kaZdé jednotlivé poruseni.

ViI.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje zajidtovat poskytovateli souéinnost nezbytnou k plnéni Smlouvy a pro vwkon
poskytovanych sluieb.

V pfipadé jakékoliv modifikace, pfemisténi, nebo jiné zmény souvisejici s pfedmétem plnéni Smlouvy je
objednatel povinen si nechat odsouhlasit zménu odpovédnou asobou poskytovatele, ktera je uvedena v €l
V. odst. 2. Smiouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti pracovnikdm poskytovatele fyzicky pfistup s doprovedem do viech prostor
dottenych pro nezbytné plnéni Smlouvy (pracovni dny 07:00 — 15:30 hod).

Objednatel se pro zajidténi technické podpory poskytovatele zavazuje zabezpefit nezbytnou souéinnost
poskytovateli pro vykon poskytovanych sluzeb.

Objednatel se pro zajisténi technické podpory poskytovatele zavazuje poskytnout vzdaleny pfistup pro
spravovana prostfedi za podminek uvedenych v Pfilloze £.4 Smlouvy.

VIl
SMLUVNI SANKCE

V pfipadé prodleni poskytovatele s pInénim svych zdvazkd reakéni doby ve Ihitach stanovenych v Pfiloze €.
2 Smiouvy, je objednatel opravnén Zadat a poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu za kaZdy zapocaty
den prodleni v procentudlni vy3i aktudiniho mésiéniho paudalu dle kategorie Incidentu takto:

a) ,Havérie” ve vyii 10 %

b) ,Zdvada velkd” ve vysi 5%

c) ,Zavada malda” ve vysi 2%

Smluvni pokutu je objednatel opravnén uftovat pouze v téch pfipadech, kdy nedlo o Neopravnény incident
(viz SLA S01).

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim ostatnich zavazk( dle této smlouvy je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,5 % mési¢niho paudalu za kaZdy zapo€aty den prodleni.

Odpovédnost za 3kodu se fidi pFisluSnymi ustanovenimi obéanského zdkoniku.

IX.
UKONCENI SMLOUVY

Smlouvu je opravnén objednatel jednostrann& ukonéit pisemnou vypovédi s tfimésiéni vypovédni lhitou,
ktera zatne béiet 1. dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena druhé smluvni
strané.

Objednatel je opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit v pfipadé, e ze strany poskytovatele dojde
k podstatnému poruseni jeho smluvnich povinnosti. K odstoupeni od Smlouvy v takovémto piipadé dojde na
zakladé pisemného oznameni objednatele dorufeného poskytovateli. V pochybnostech se ma za to, Ze
k doruceni oznameni o odstoupeni doslo 3. dnem po Jeho odeslani. Divodem pro odstoupeni ze strany
objednatele je zejména poruseni povinnosti poskytovatele spotivajici v neplnéni SLA ve stanoveném terminu
a provadéni servisu a poskytovanf( sluzeb {postupem, technologiemi) v rozporu s pravnimi pfedpisy.
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Pro uely Smlouvy se déle za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti povaZuje takové poruseni, u kterého
strana porusujici Smlouvu méla nebo mohla predpokladat, ze pfi takovémto porudeni Smlouvy, s
ptihlédnutim ke viem okolnostem, by druhd smluvni strana neméla zjem Smlouvu uzavfit.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka ndrokl na 2aplaceni smluvnich pokut, &i jinych sankci ze Smlouvy pro
poskytovatele vyplyvajicich, jakoZ ani naroku na nahradu Skody, Gjmy a udlého zisku, vzniknuviich pfed
okamZikem odstoupeni od Smlouvy.

Smiouva miie byt ukontena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zikonnych divodi. Ozndmeni
o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doruceno druhé strané na adresu uvedenou ve Smiouvg,

Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s dhradou faktur poskytovatele
piekratujicim o 60 dnl termin splatnosti. Poskytovatel v ramci této doby pisemné vyzve k Uhradé splatného
zavazku.

Poskytovatel mé pravo Smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu s dvanactimésiéni vypovédni dobou,
kterd potina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi.

Kterakaliv ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét s okamZitou platnosti v pfipadé, Ze druha
smluvni strana hrubé poru3i nebo opakované porusuje své smluvni zavazky vyplyvajici ze Smlouvy a pres
pisemnou vyzvu odmitd odstranit vady svého jednani, anebo nefini 2adné kroky k napravé vzniklého
vadného stavu, nebo v pfipadég, Ze druha smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude vigi ni prohladen
konkurs.

V pfipadé ukonéeni spoluprice objednatele s poskytovatelem se poskytovatel zavazuje poskytnout
objednateli souéinnost pfi pfechodu objednatele na nového poskytovatele,

V pfipadé ukonéeni spoluprace objednatele s poskytovatelem bez pfechodu na nového poskytovatele se
stavajici poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli spolupraci pfi ukonfeni pfedmétu pinéni tak, aby
nedoslo k uniku jakychkoli dat.

X.
Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, e v ramci pin&ni dle Smlouvy si mohou vzdjemné umysiné nebo i
opominutim poskytnout/ziskat od druhé strany informace, které budou povaiovany za divérné (dale
Ldlvérné informace”). Za dovérné informace se pro Géely Smlouvy pavaiuji viechny informace, které jedna
strana ziskala v prib&hu plnéni Smlouvy od druhé strany, a to i kdyi se nejedné o obchodni tajemstvi dle
obtanského zakoniku.

Strany se zavazujl, ze 2adn4 z nich nezpfistupnl tieti osobé dlvérné informace, které pfi plnéni Smlouvy nebo
v souvislosti s plnénim Smlouvy ziskala od druhé strany.
Za tfeti osoby se nepovaiuji:

(a) zaméstnanci stran a osoby v obdobném postaveni,

(b) organy stran a jejich ¢lenové a

(c) poddodavatelé poskytovatele,
za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy. Divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto Gtelem a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytn& nutném pro naplnéni jeho uéelu a
za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny stranam ve Smlouve.

Veskerée divérné informace z(stavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana vyvine
pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné
informace. S vyjimkou pinéni Smlouvy se obé& strany zavazuji neduplikovat Zadnym zptsobem divérné
informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym viastnim zaméstnancim a zastupclm s vyjimkou
téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznémeni, aby mohli spinit Smlouvu, Obé strany se zaroveri zavazujl
nepouZit divérné informace druhé strany jinak nei za Gcelem pinéni Smlouvy.

Pokud jsou diivérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych soubor( na
pocitatovych mediich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost takového
materialu jejim vyznatenim alespofi na titulni strance. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vQci tfetim
osobam miéenlivost o informacich, které ziskaji v pribé&hu plnéni Smlouvy vyjma situaci, kdy obdrii od
druhé strany pisemné svoleni.
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Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za diivérné nepovaiuji informace, které:

(a) se staly vefejn& znamymi, aniZ by to zavinila zamérné &i opominutim pfijimajici strana,

(b) méla pFijimajicl strana legalné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud takové informace
nebyly pfedmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrang informaci,

(c) isou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
doloiit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

{d) po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jei takové informace pfitom
neziskd pfimo ani nepfimo od strany, jei je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto €lanku neni dotéeno ukonéenim Géinnosti Smlouvy z jakéhokoliv diivedu po dobu
daldich 5 let od ukonteni G&innosti Smlouvy. Ochrana osobnich Gdaji tietich osob nenf Ihiitou omezena.

Pfedmét pinéni poskytnuty poskytovatelem musi respektovat Nafizeni EU a pravni predpisy Ceské
republiky zejména:
a) NaFizeni Evropského parlamentu a Rady2016/679 Obecné nafizeni na ochranu osobnich Gdajd
neboli GDPR (General Data Protection Regulation) a
b) Nafizenl Evropského parlamentu a Rady €. 910/2014 o elektronické identifikaci a divéryhodnych
sluibach pro elektronické transakce na vnitfnim evropském trhu EIDAS.
Poskytovatel prohlauje, e spravovany Software odpovidé témto a dalsim pfedpisum tykajicich se ochrany
osobnich udaji.

V pfipadg, e na strané poskytovatele dojde ke vzniku bezpeénostntho incidentu souvisejiciho s pinénim
dle této smlouvy, je poskytovatel povinen bezodkladné od zjisténi tohoto bezpetnostniho incidentu
Informovat manaZera kybernetické bezpecnosti objednatele o vzniku takového incidentu a to
prokazatelnym zplsobem e-mailem na adrese kb@fnol.cz.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi€enlivosti viechny osoby, které se budou podilet na
poskytovani slufeb dle Smiouvy vEetné osob tfetich stran, které mohou byt pfizvany po pfedchozim
pisemném souhlasu objednatele.

Komunikace vztahuijicl se ke Smlouvé bude probihat pouze prostfednictvim osob opravnénych dle &l V.
odst. 2. jednat jménem smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje v souvislosti s pfedmétem plnéni této smlouvy, 7e povéreni pracovnici, ktefi
pfijdou do styku s osobnimi idaji ve smyslu zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,

v platném znéni, uéini veikera opatfeni, aby nedoslo k jejich neopravnénému uZiti, zméné, zcizeni, ztratg,
zniceni nebo neopravnénym pfenosim.

Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost mi¢enlivosti, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli
smluvnl pokutu, a to jednorazové ve vy&i 30.000,- KE. Smluvni pokutu, sjednanou Smlouvou, zaplati
povinna strana nezévisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané 3koda, kterou Ize
vymahat samostatné,

Xl
ZAVERECNA UJEDNANI

Smlouva je uzavfena v souladu s aktudlnimi pravnimi pfedpisy. V pfipadé vyznamnych legislativnich zmén
dopadajicich na Smlouvu budou tyto promitnuty do smiuvniho vztahu bez daliiho v piipadé, Ze k jejich
Gginnosti neni tfeba dohoda (dodatek) o zméné Smlouvy, pfipadné se smluvni strany mohou dohodnout na
uzavieni dodatku reflektujiciho vyznamné legislativni zmény.

Smlouvu Ize ménit pouze dohodou obou smiuvnich stran obsaienou v pisemném, chronologicky
otislovaném dodatku ke Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji, Ze piipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy budou fedit pfedeviim vzajemnou
dohodou. Nedojde-li k dohodg, budou pFipadné spory feSeny u mistné a vécné pfisluiného soudu CR.

Pravni vztahy Smiouvou neupravené se fidi platnym pravnim fédem CR, zejména pak zékonem &. 83/2012
Sb. obtanskym zakonikem.

Smlouvu nelze déle postupovat, jako? ani pohleddvky z ni vyplyvajici. Kvitance za €astecné plnéni a vraceni
dluznfch Gpisd s uéinky kvitance se vylutuiji.

Poutiti § 577 z4k. ¢. 89/2012 Sb., obtansky zakonik se vylutuje. Urteni mnoZstevniho, éasového, zemniho
nebo jiného rozsahu ve Smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou smluvnich stran a soud nenfopravnén
do Smlouvy jakkoli zasahovat. *
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Dle § 1765 zak. ¢. 83/2012 Sb., oblanského zdkoniku, na sebe poskytovatel pfevzal nebezpeti zmény
okolnosti. Pfed uzavienim Smlouvy strany zvéZily plné hospodafskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou
si pIné védomy okolnosti Smlouvy, jakoZ i okolnosti, které mohou po uzavienf Smlouvy nastat.

Pouziti ustanoveni § 1726, § 1728, § 1729, § 1740 odst. 3, § 1757 odst. 2, 3, § 1950, zak. €. 89/2012 Sb.,
obéanského zakoniku, se vyluéuje.

Poskytovatel se zavazuje smluvné zavdzat své subdodavatele k dodrovéni stejnych smluvnich ujednani k
jakym je povinen poskytovatel ve vztahu k objednateli.

Smlouva nabyvé platnosti podpisem obou smiuvnich stran a Ginnosti dnem zvefejnéni v Registru smiuv.

Neplatnost néktereho smluvniho ustanoveni nema za néasledek neplatnost celé Smlouvy, pokud se nejedna
o skutetnost, se kterou zakon spojuje takoveé G¢inky. Pokud dojde ke zméné obecné zavaznych pravnich
pfedpist, bude pfisludné ustanoveni Smlouvy, kterého se zména tyka upraveno v souladu s touta zménou,
pfitem? ostatnf smluvni ujednani ziistavaji v platnosti, pokud by z dohody smiuvnich stran, nebo z povahy
zmény nevyplyvalo néco jiného.

Smiouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ kaZdy ma silu originalu. Objednatel obdr#i jeden a
poskytovatel jeden exempléf Smlouvy.

Smluvni strany prohiaduji, Ze si Smlouvu pfetetly a na dlikaz souhlasu s jejim pfsemnym zn&nim pfipojuji na
jeji 2avér dle své svobodné, vainé a pravé vile své vlastnoruénf podpisy. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi
s tim, aby Smlouva byla v piném rozsahu uvefejnéna v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o zviadtnich
podminkach Gtinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smluv. Smiluvni strany
prohladuji, Ze skutetnosti uvedené ve Smlouvé nepovaiuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
Obcanského zakoniku a udéluji svolent k jejich uZiti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalich podminek.

Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, Ze nedilnou souéast Smlouvy tvoii zadavaci dokumentace a prilohy
smlouvy:
»  Pfiloha ¢. 1~ Polozkovy seznam a technickd specifikace Systému

e Piiloha €. 2 = Podrebny popis sluZeb {SLA);
*  Pfiloha &. 3 - Viykaz ginnost/;
*  Pfiloha €. 4 = Ujednani o poskytnuti vzdaleného pfistupu

V pfipadé dalsich dokumentu pfilozenych poskytovatelem jako jsou Vieobecné abchodni podminky,

Licencni podminky, EULA apod., mé znéni Smlouvy pfednost pfed znénim takowych dokumentd.
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PFiloha ¢&. 1 — PoloZkovy seznam a technicka specifikace Systému

Provoz bude probihat v po&itatové siti objednatele v lokalité:
Fakultni nemocnice Olomouc, I.P.Pavlova 185/6, Olomouc 779 00.

Poskytovatel bude poskytovat a umoziiovat objednateli vyuZivat sluzby a servis v Systému eKLIN/ePOST dle
Prilohy ¢.2 — SLA v nasledujfcim rozsahu licenci a hodinové dotace:

Licence Popis licence Potet
L102 Device CAL - 1 zafizeni 100
B101 Datovy sklad 1
B102 eKLIN 1
B104 ePOST 1
M101 Zakladni moduly - 1 databaze 1
M791 Export do AgentZP 1
M792 Odmitnuté ucty z AgentZP 1
P201 Meésicni hodinova dotace 20
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Pfiloha ¢. 2 = Podrobny popis sluZeb (SLA)

Definice pojmui

1. Technicka podpora je éinnost poskytovatele, kterou zajistuje:

a)
b)
c)
d)
e)

Poradenstvi k Systéemu.

Parametrizaci Systému dle pokyn( objednatele.
Diagnostiku a feSeni problémd pfi uZivani Systému.
Asistenci pfi aktualizaci Systému.

Spravu poZadavkl objednatele v nastroji HelpDesk

2. Incidentem se rozumi nesoulad chovani a skutetnych vlastnosti Systému s jeho dokumentaci nebo
specifikaci.

3. Zaopravnény incident neni moZno povaZovat:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
g)
h)
i)
j)
k)

Nespravné nebo nepovolené pouiivani Systému,

Jakékoliv modifikace Systému, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoifiuje v ramci
dodavaného Systému,

Jakékoliv modifikace struktur Databaze, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoZnuje v
ramci dodavaného Systému

Propojeni Systému nebo Databaze s jinymi programy ¢i systémy bez pouliti dodanych nastroju
poskytovatele,

Nespravné nastaven( Systému provedeného objednatelem nebo dle chybnych pokyni objednatele,

Zavady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikaénim, perifernim ¢i jiném zarizeni
dodaném tfetimi stranami

Opomenuti objednatele zajistit pravidelnou udrzbu hardware a/nebo software tfetich stan, na kterych
je Systém funkéné zavisly,

Provedeni zmén v IT infrastruktufe negativné ovliviiujicich funkénost Systému,
PouZivani zastaralych verzi Systému, které jiz nejsou podporovany,
Odstrariovani ochrannych prvkil nebo technologif chrénicich integritu Systému.

Negarantované funkce, které zvefejiiuje poskytovatel objednateli v Zakaznické sekci. Mezi
negarantované funkce patfi napf. chyby MS Windows nebo .NET Framework, atd.

4. Odstrafiovanim incidenti se rozuml ¢innost vykonavana za Uc¢elem piného zprovoznéni Systému a odstranéni
pficiny incidentu nebo problému nebo za Gtelem aplikace nahradniho Feseni (WorkAroundu} — tim se rozumf
z pohledu uZivatele pfijatelna cesta, jak problém obejit; tato cesta mize byt softwarova nebo organizacni.

5. Kategorie incidentu je klasifikace zavaZnosti dopadu incidentu na uiivatele a jsou nasledujici:

a)

b)

c)

Havarie = Systém jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uiivatele dostupné a nelze pokrafovat v
uZivani. Celkova ztrata funkcionality, kdy nenf k dispozici Zddné dotasné fedeni problému.

Zivada velkd = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele vyznamné& omezeny, problém
zplsobuje zavainou ztratu funkcionalit. V pouZivani lze pokratovat pouze omezeng, nékteré z klicovych
funkcionalit nelze pouZit. Neni k dispozici Zzadné pfijatelné nahradni fedenl.

Zavada mala = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele dostupné, problém zpiisobuje
omezeni funkcionalit. V pouzZivani ize pokracovat. Neni ohroZzeno pouzivéni sluzby pro uZivatele.

6. Legislativni zménou se rozumi realizace Uprav Systému k zajisténi jeho souladu s legislativnimi poZadavky,
s pravnimi predpisy orgdni stétni moci. Za legislativni zménu se povaiuje i zména v rozhrani Gétovani die
metodiky VZP,

7. Aktualizace je sluZba zajistujici instalaci novych verzi Systému nebo jeho £ésti,

8. Provozni doba sluiby je doba, po kterou je stanovena jeji dostupnost,

9. Pracovni hodina je hodina, éerpana v ramci Povozni doby sluZby.
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501 Redeni incidentd v dohodnutych terminech,
Popis sluiby
1) Iniciace incidentu objednatelem

a)

b)

c)

d)

e

f)

Incident hlasi povéfeny pracovnik objednatele na HelpDesk poskytovatele nebo na dispefinkové
kontakty dle odstavce V.1 s tim, Ze provede primarni klasifikaci incidentu.

Objednatel se zavazuje vyuiit viech technickych prostfedk( k nahlaZeni incidentu pro pfipad, kdy by
byly n&které technické cesty nefunkéni nebo pokud by selhalo dorugeni z jiného divodu.

Pro vylouteni pochybnosti o urceni Ihit je technicky zastupce objednatele povinen nahldsit incident
explicitnim oznacenim ,Havérie”, ,Zavada velkd” a ,Zdvada mald”.

V pfipadé zadéni udalosti oznatenim ,Havarie” nebo ,Zavada velka” na Helpdesk poskytovatele nebo
emailem je nutné soutasné ovéfit pfijeti hiaeni poskytovatelem telefonicky na €islo dle odstavce V.1.

Popis ,Havarie” nebo ,Zavady velké” musi obsahovat duleZité informace o vzniklé situaci, zejména
konkrétni popis nefunkénosti a popis provedenych zdsah(, které by mohly mit souvislost se vznikem
havérie. Objednatel je v pfipadé Havérie povinen stanovit Dispeéera havdrie, ktery bude za objednatele
s povéFenym pracovnikem poskytovatelem pribéiné fesit diagnostiku, napravu a uvedeni Systému zpét
do provozuschopného stavu.

Pted nahldsenim ,Havarie” nebo ,Zavady velké” je objednatel povinen zajistit zejména:

* Vzdaleny pfistup poskytovatele k technickym prostiedkiim objednatele.

o Dostatefna pfistupova prava poskytovatele k technickym prostfedklm objednatele, ktera jsou nutna
pro efektivni feSeni havarie.

e Soutinnost formou okamiité dostupnosti kontaktni osoby povéfené feSenim Havarie ze strany
objednatele.

* Veikeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pfitin havarie a jeji nasledné feSeni.

2) Registrace incidentu poskytovatelem

a)

b)

c)

d)

Kaidy zaslany incident je oznafen poskytovatelem jednoznatnym identifikdtorem a je neprodlené
registrovan ve formé poZadavku na HelpDesku poskytovatele.

V piipadé incidentu typu ,Havdrie” je poskytovatel povinen stanovit Dispetera havarie, ktery bude za
poskytovatele s povérenym pracovnikem objednatele pribéiné fesit diagnostiku, napravu a uvedeni
Systému zpét do provozuschopného stavu.

V piipadé Incidentu typu ,Havérie” nebo ,Zavady velké” je poskytovatel povinen o kaidé operaci
provedené pfi fedeni incidentu provést na Helpdesku zdznam vEetné tasu provedeni operace.
Poskytovatel registrované poZadavky monitoruje, vyhodnocuje a pfezkoumava jejich kategorizaci.

V piipad@, kdy neni mezi poskytovatelem a objednatelem shoda v kategorizaci poZadavku (poskytovatel

neshledal diivod poiadavek vést jako opravnény incident), postoupi se feSeni na urovefi odpovédnych
osob poskytovatele a objednatele.

3) Refeniincidentu

a)
b)

c)
d)

Reseni nahladenych incidentl zahaji poskytovatel v pfedepsané Ihité dle typu klasifikace, v pfipadé
,Havérie” nebo ,Zavady velké” pokratuje v jejim FeSenl bez neodivodnéného pferudeni az do ukonéeni.

Nastupem k fedeni incidentu se rozumi zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zévady nebo poskytnuti
pfijatelného nahradniho fe3eni.

Lhita za&ini poskytovateli bé3et od okamiiku prokazatelného doruceni oznameni o incidentu.
Lhita se poskytovateli preruSuje v pfipadech:

s Pokud doglo k piekazkam v pin&ni, za které poskytovatel neodpovidé - o této skutefnosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné.

e PFi neposkytnuti poZadované soutinnosti objednatele poskytovateli — o této skuteénosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné.

e Rozhodnutim odpovédné osoby objednatele, poskytnuté poskytovateli v plsemné formé.

e Piedanim pisemné vyzvy poskytovatelem k pievzeti incidentu objednateli, pokud nenf vyFeSeni
incidentu objednatelem akceptovano, pokratuje Ihita okamiikem pfsemného dorueni
zdivodnéného odmitnuti akceptace.
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e Poskytovatelem zaslanou pisemnou informacl objednatell 0 uvolnéni opravné verze. Po dobu do
instalace opravné verze se |hita pferuduje, Pokud po nasazeni opravné verze objednatel prokéze, Ze
opravnd verze zavadu neodstranila, pokracuje Ihiita okamzikem pisemného doruéeni zdavodnéného
odmitnuti akceptace opravné verze.

Pracovnik objednatele je opravnén se dohodnout s feSitelem poskytovatele na jiném terminu vyFeseni

incidentu, ne? je stanoven v této smlouvé. Tento termin pak bude zohlednén pfi vypoctu pfipadnych

sankcl

4) Lhaty feSeni dle kategorie Incidenti

a)

b)

c)

Havarie

Néastup na Feseni: do 16 pracovnich hodin od nahlaseni havarie
Odstranéni havérie: do 24 pracovnich hodin od nahlaseni havarie.
Zdvada velka

Nastup k Feseni: do 24 pracovnich hodin od nahlaseni zavady.
Odstranéni zavady: do 48 pracovnich hodin od nahlaseni.
Zavada mala

Odstranéni zavady: do 72 pracovnich hodin od nahlaseni

5) Dostupnost sluiby

a)
b)

V pracovni dny od 7.00 hod do 15.30 hod (tj. 8,5 pracovnich hodin)
V sobotu od 7.00hod do 12.00hod (tj. 5 pracovnich hodin)

6) Uhrada sluiby

a)

b)

Pokud b&hem feseni incidentu poskytovatel jednoznacné prokaie, Ze pfitinou incidentu nenf vada

Systému (napf. v pfipadech, kdy je pfi¢inou porucha HW, SW tfetich stran, chyba obsluhy apod.),

nebudou aplikovany sankce a prokazatelné naklady na feSeni incidentu budou vytétovany

e V pfipadé ,Zavady malé” nebo ,Zavady velké” formou terpani sluiby z Hodinové dotace (v ramci
platby Pau3alu dle odstavce IV.1.3).

e \ pfipadé ,Havdrie” samostatnou (hradou dle odstavce IV.5.b)

Pokud byla pfitinou havérie vada Systému, je sluZba v ramci poskytnuté zaruky za jakost provedena na

naklady poskytovatele,

S02 Zajisténi souladu Systému s legislativnimi poZadavky
1) Plan uvolnéni verze Systému

a)
b)

c)

Poskytovatel zasle objednateli pisemné oznameni o planu uvolnéni verze Systému, ve které bude feiena
planovana legislativni zména a to nejpozdéji 2 mésice pfed Ucinnosti zmény.

Pokud objednatel neobdrZi ozndmeni poskytovatele, vyzve objednatel poskytovatele pisemné
k pfedlozeni planu nejpozdéji 1 mésic pred Utinnosti zmény.

Pokud objednatel poskytovatele die bodu (b) nevyzve, fesi se implementace legislativnich poZadavki po
dohodé obou stran v co nejrychlejsim terminu

2) Nasazeni verze Systému

a)
b)

c)

Poskytovatel poskytne objednateli novou verzi k otestovani s €asovym pfedstihem pfed uU€innosti
legislativni zmény.

Poskytovatel uvolni otestovanou verzi véetné aktualizované dokumentace nejpozdéji ke dni Uinnosti
legislativni zmény.

Aktualizace Systému se provadi dle sluiby SLA S03

3) Uhrada sluiby
SluZba je poskytovana v ramci Pausalu.

S03 Aktualizace Systému
1) Klasifikace prostFedi provozu Systému:

a)
b)
c)

Produkéni = aktudlni verze Systému nad produkénimi daty
Ovéfovaci = testovaci verze Systému nad produkénimi daty
Testovaci = testovaci verze Systému nad testovacimi daty
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2) Popis sluiby

a) Aktualizace Systému realizuje Upgrade/Update aplikaéniho vybaveni véetné verzi nové generace
{technologické a funkéni zmény Systému, které jsou iniciovany Poskytovatelem) a vlastnl instalace jsou
v cené sluzby.

b) V pfipadé upgrade, ktery bude vyzadavat zménu systémovych prostiedki ICT, je poskytovatel povinen
konzultovat s Usekem IT FNOL min. 3 mésice pred planovanymi nasazenim takového upgrade.

¢)] Pokud jsou soutasti Aktualizace i nezbytné konfiguraéni a parametrizacni operace, které je nutno
provést manudlné a objednatel jejich provedeni nezajisti vlastnimi silami s tim, Ze si je vyzada na
objednateli, potom se sluzba bude provadét dle SLA S06.

d) Aktualizace provadi bud' poskytovatel, nebo sam objednatel cestou sluieb HelpDesk.

e) Objednatel provédi Aktualizaci dle poZadovaného vybraného scénafe v pisluénych Prostfedich provozu
Systému.

3) Dostupnost sluiby
a) On-line sluiba dostupna v rezimu 7x24

4) Uhrada sluiby
a) Sluiba je poskytovana v ramci Pausalu.

S04 Hot-line - béiné telefonické konzultace
1) Popis sluiby
a) Poskytovani kratkych telefonickych konzultaci Konzultanty poskytovatele

2) Dostupnost sluiby
a) Konzultace dostupna v pracovni dny v ¢ase 07.00 — 15.30 hod na dispetinkovém telefonnim Cisle dle
odstavce V.1

3) Uhrada sluzby
a) Sluiba je hrazena z Hodinové dotace (v ramci platby Paudalu dle odstavce IV.1.a).
b) Kratké telefonické konzultace do 15 minut se do Hodinové dotace nezapotitajf.

S05 pouzivani HelpDeskové aplikace
1) Popis sluiby
a) Zajiéténl evidence incident( a poZadavk( a priibéhu jejich fedeni poskytovatelem.
b) Z4znam Hla%eni a Sprava poiadavkd na Helpdesk Poskytovatele Technickymi zastupci objednatele.

2) Dostupnost sluiby
a) On-line sluZba dostupnd v reZimu 7x24

3) Uhrada sluiby
a) Sluiba je poskytovana v rémci Pausalu.

506 feseni drobnych poZadavki objednatele
1) Specifikace drobnych poiadavki na konzultace a podporu provozu
a) Konzultace a poradenstvi k Systému
b) Vyiidané zmény nastaveni Systému, pokud si je objednatel neprovadi sam
¢) Instalace novych verzl Systému s nastavenim, pokud si je objednatel neinstaluje sam
d) Profylaxe a diagnostika Systému

2) Popis sluiby
a) Technicky zastupce objednatele zasle na Helpdesk drobny poZadavek
b) Konzultant poskytovatele poZadavek zaregistruje a odesle informativni notifikaci o registraci
¢) Konzultant poskytovatele dohodne s technickym zastupcem objednatele zpisob a termin FeSeni
d) Konzultant provede klasifikaci poZadavku z hlediska tasové naroénosti:
e Rozsah do 2 hodin vEetné = feSeni provede poskytovatel bez nutnosti vyjddieni objednatele
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e Rozsah od 2,5 do 10 hadin vietné = feSenl zahaji poskytovatel pouze se souhlasem technického

zastupce objednatele, kterého na rozsah praci dopfedu upozorni

e Rozsah nad 10 hodin = fedeni zahajl poskytovatel pouze se souhlasem odpovédné osoby objednatele,

kterou na rozsah praci dopfedu upozorni
Konzultant implementuje dohodnuté feSeni a pieda technickému zéstupci objednatele k odsouhlaseni
a z vyfeSeného poiadavku zaile informativni notifikaci
Technicky zdstupce objednatele bud' poZadavek uzavie, anebo vrati zp&t Konzultantovi k dofeden(

3) Dostupnost sluiby

V pracovni dny v &éase 07.00 — 15.30 hod

4) Uhrada sluiby

Sluzba je hrazena z Hodinové dotace (v ramci platby Paudalu dle odstavce IV.1.a).
Po pfekrofeni Hodinové dotace se budou sluZby uétovat dle ustanoveni odstavce IV.5.a)

507 Feseni specialnich pozadavk( Objednatele
1) Klasifikace specialnich pozadavki

a)
b)
c)
d)
e

Pozadavky na vylepiovani Systému

PoZadavek na dodavku nového modulu Systému

PoZadavek na propojeni Systému s externim systémem (analyzatorem, zafizenim, programem)

Pomoc pfi zachrané dat Systému pfi jejich ztraté nebo pogkozeni (nezavinéné poskytovatelem)
Poskytnuti asistence, analyzy a pfevodu dat pfi pfechodu objednatele na konkurenéni SW jiného
dodavatele.

2) Popis sluiby

a)
b)

c)

Opravnéna osoba objednatele pfedloZi apravnéné osobé poskytovatele poZadavek na specialni pravu
Systéemu

Oprévnéna osoba poskytovatele provede klasifikaci poZadavku dle bodu 507 1) a dle uréené klasifikace
dohodne s objednatelem termin a zpiisob feeni

Po vyfeSeni poZadavku pfeda oprévnéna osoba poskytovatele pinéni opravnéni osobé objednatele
k akceptaci

3) Dostupnost sluiby

a)

Reakce na poZadavek do 1 mésice od pfedloZeni

4) Uhrada sluiby

a)
b)
c)

d)

Drobné poZadavky na vylepSovani Systému — nové verze obsahujici vylep3en( jsou poskytovany v rémci
sluzby S03

PoZadavek na dodévku nového modulu Systému - nabidka na roziifeni modull Systému, samostatnd
nabidka dalii licence

PoZadavek na propojeni Systému s externim Systémem — nabidka na rozsifenf ovladacl resp. konektoril
Systému, samostatna nabidka dalsi licence

Pomoc pfi zachrané dat Systému pfi jejich ztraté nebo podkozeni (nezavinéné poskytovatelem) - Ghrada
dle odstavce 1V.5.b) formou Vykazy €innosti

Poskytnuti asistence, analyzy a pfevodu dat pfi pfechodu objednatele na konkurenéni SW jiného dodavatele —
pokud jen vprostém formatu dle odstavce IV.9, potom bude poskytnuto bezplatné. Pokud v néjakém
specializovaném formatu dle zadané struktury, potom formou nabidky na speciéini export.
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VYKAZ CINNOSTI ZA OBDOBI: ......covrevnnenee

Priloha €. 3 — Vykaz €innosti

Poskytovatel: \

Datum Popis cinnosti cerpanych z Hodinové dotace na 24 mésicu - 480 hodin

Celkem hodin

Zbyva z Hodinové dotace

Popis finnosti hrazenych nad rdmec Hodinové dotace

Celkem hodin

Nahidseni Nastup fefeni  Typ Vyredeni Poiet
havdrie/zavady  havarie/ravady Popis incidentu oznatenych jako havirie, zavada havirie/zavady hodin do
velkd nebo zidvada mala odstranéni

havidrie

Datum Cas Datum Cas Datum Cas %
zavady

Typ: 1= havirie, 2 = zivada velké, 3 = 24vada mala
- doba reakee a fedeni dle servisni smlouwy — piiloha £.2, S01 Regeni incidentd v dohodnubjch terminech, odst. 4

Podpisem tohoto dokumentu zakaznik schvaluje, Ze dodané sluzby byly dodany v poZadovaném
rozsahu a kvalité. Tento doklad je podklad k fakturaci, dle smlouvy &islo:

Jméno, datum a podpis Jméno, datum a podpis
objednatele poskytovatele
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Pfiloha €. 4 — Ujedndni o vzddleném pfistupu

Preambule

Rédné plnéni pfedmétu Smlouvy vyiaduje i poskytnuti objednatelem vadéleného pfipojeni (dale jen ,,Pfipojeni®)
pro pfipojeni poskytovatele k prostfedkim informaénich a komunika€nich technologif (déle jen ,ICT"), pfipadné
prostfedkiim zdravotnické techniky (dale jen ,ZT") nebo prostfedkim ostatni techniky (dale jen ,,0T*)
prostiednictvim chranéné datové sité objednatele. 5 ohledem na vyie uvedené, smluvni strany uzaviraji
nasledujici Ujednani o vzdaleném pfistupu (dale jen “Ujednani")

11

1.2

2.1

2.2

23

2.4

25

2.6

2.7

2.8

I
Predmét Ujednani
Pfedmétem Ujednani je Gprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani a vyuzivani
Pfipojeni, které poskytovatel ziska v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy,

Na zpisob, technické feSeni a moinosti Pfipojeni do chranéné datové sité objednatele se vztahuje pfisna
povinnost ml¢enlivosti. Smluvnl strany konstatuji, Ze se jedna o informaci diivérného charakteru.

Il
Podminky poskytovani a vyuZivani Pfipojeni.
Pfipojeni bude umoinéno vyjmenovanym osobdm poskytovatele na zdkladé jeho zdlvodn&né Zadosti
(popisem planovanych Einnosti a poZadovanym terminem), kterou zaile emailem na odpovédnou osobu
objednatele uvedenou v €. V.2.

Pfipojeni bude umoinéno vyjmenovanym osobam poskytovatele nepfetrzité po dobu platnosti Smlouwy.

Pfipojeni je poskytovano vyhradné stanovenym pracovnikim poskytovatele dle bodu 11.2.1. Ujednani a nelze
ho déle prevéadét na jinou osobu & osoby. Poruieni této povinnosti je pavaZovano za podstatné poruseni
Smlouvy a umoiZnuje objednatell okamzité odstoupit od Smlouvy.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele o zménach u pracovnikl vyuZivajicich Pfipojeni
(zruSeni PFipojeni z divodu ukonéeni pracovniho poméru, zmény pracovni pozice apod.)

Poskytovatel garantuje, Ze mistem Pfipojeni k technickym prostfedkdm objednatele (feSeni problemi s
provozem, instalace novych verzi, meziverzi i hotfix, testovani apod.) budou pouze zabezpeceneé technické
prostfedky poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Pfipojeni do chranéné datové sité objednatele bude iniciovat pouze ze zafizeni,
které je dostateéné zabezpefené, ma instalovan antivirovy program, ma na ném nainstalovan veskery legalni
software, je chranéné heslem a ma aktivni Sifrovédni disku. Pro pfipad nedinnosti ma aktivni spofi¢ obrazovky,
ktery je chrénén heslem. Objednatel je opravnén spinéni téchto poiadavkd kdykoli zkontrolovat, a to v sidle
poskytovatele &i v jakémkoliv jiném misté, ze kterého je uZivano Pfipojeni dle Smlouvy. Poskytovatel je
povinen objednateli tuto kontrolu umoZnit.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze veskeré technické prostiedky pro uZiti Pfipojeni do chranéné datové sité
objednatele na strané poskytovatele nebudou pfistupné Zadné neopravnéné osobd. Zjisti-li poskytovatel
ztratu € kompromitovani pfihlaSovacich udaj ¢ certifikdtl nebo ma-li poskytovatel i jeho pracovnici
podezieni na pokus o ziskani pfihlaSovacich Gdaja ¢i certifikdtd neopravnénou osobou, nahlasi tuto
skute€nost neprodlené kontaktni osobé objednatele die bodu V.2. Smlouvy, a to prokazatelnym zpldsobem
min. e-mailem,

Pii prvnim pfihldseni je uzivatel Pfipojeni povinen provést zménu hesla. Minimalni délka hesla je stanowvena
na 17 znakd, perioda pro zménu hesla je 6 mésica. UZivatel Pfipojeni smi pracovat na prostfedku ICT
poskytovatele a programovém vybaveni (aplikaci) pouze pod svym uZivatelskym jménem a heslem jemu
pfidélenym. Poskytovatel zodpovidd za Zkody vzniklé objednateli v disledku zneuZiti pfidélenych GEta
Pfipojeni zavinénych nedbalou manipulaci pracovnikl poskytovatele s témito Uéty.
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2.9 Ovéfeni identity pfi Pfipojeni bude zajisténo pomoci vice faktorové autentizace.

2.10 Objednatel je opravnén jedenkrat za Sest mésicl nebo v pfipadé zjisténi bezpe€nostniho rizika okamiité
zménit pfistupovd hesla k détam pro PFipojeni. O této skutednosti bude objednatel neprodlené informovat
bezpetnou cestou odpovédné osoby poskytovatele dle bodu v.2. Smlouvy.

2.11 Udivatel se zavazuje, ie nebude uZivat Pfipojeni k jiné Einnosti neZ k g¢innosti specifikavané Smlouvou, tj.
nebude se pripojovat, vzdilené ovlidat, & jinak ovliviiovat dalsi zafizeni, sluiby, fi jiné soufdsti ICT
objednatele, ani se o toto pokouset.

2.12 Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho innosti nevznikne objednateli skoda a ucini pro to ze své strany viechna
nutna opatieni. Pokud by presto mel zasah poskytovatele negativni disledek na chod spravovaného
systému, je poskytovatel povinen ihned o této skutecnosti informovat odpovédnou osobu objednatele dle
¢l. V.2 Smlouvy, aby se pfikrocilo k okamzitym napravnym opatienim a minimalizoval se dopad na ¢innost
objednatele. Odpovédnost za skodu se fidi platnym pravnim Fadem CR, zejména pak zdkonem &, 89/2012
Sb. obtanskym zakonikem.

2.13 Pokud poskytovatel provede zmény, které mohou mit vliv na provadéni standardnich automatickych zaloh,
je povinen tuto skutecnost pisemng bezodkladné oznamit pfisluiné odpovédné osobé objednatele. Stejné
musi postupovat, pokud bude mit podezieni, Ze provedené zmény mohou mft vliv na jiné sluzby, provoz
nebo nastaveni objednatele.

2.14 Objednatel si vyhrazuje pravo kdykoliv ukoncit Pfipojeni, a to i bez udani divodu.

2.15 Objednatel ma pravo monitorovat a povolovat aktivity poskytovatele pfi vyuZivani Pfipojeni.
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Pfiloha €. 3

CESTNE PROHLASENI O SPLNENi ZAKLADNi
ZPUSOBILOSTI

Nazev verejné zakazky:

»Poskytovani licenci, sluzeb technické podpory a
servisu informacéniho systému eKLIN/ePOST*

VZ-2022-000409
Zadavatel verejné zakazky:
Nazev: Fakultni nemocnice Olomouc
Sidlo: Olomouc, |. P. Pavlova 185/6, 779 00
Zastoupeni: prof. MUDr. Roman Havlik, Ph.D., feditel
IC: 000 98 892
Utastnik:
Obchodnl firma: DS Soft Olomouc, spol. s r.o.
Sidlo: QOkruzni 1300/19, Olomouc, 779 00
IC: 60778644
Jednajici: RNDr. Vit Lokog, jednatel

(ucastnik doplni své identifika¢ni adaje)

Cestné prohladuji, ze dodavatel, jako Géastnik zadavaciho fizeni uvedené vefejné zakazky,
splfiuje nize uvedené kvalifikatni pfedpoklady pozadované zadavatelem.

Zakladni zpusobilost |

Dodavatel nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen

a) pro trestny ¢in spachany ve prospéch organizované zlocinecké skupiny nebo trestny é&in
uéasti na organizované zloc¢inecké skupiné
b) trestny ¢in obchodovani s lidmi,
c) tyto trestné &iny proti majetku
1. podvod
2. uvérovy podvod,
3. dotaéni podvod,
4. podilnictvi,
5. podilnictvi z nedbalosti,
6. legalizace vynost z trestné ginnosti,
7. legalizace vynosl z trestné ¢innosti z nedbalosti
d) tyto trestné &iny hospodarské
1. zneuziti informace a postaveni v obchodnim styku,
2. sjednani vyhody pfi zadani vefejné zakazky, pfi vefejné soutézi a vefejné drazbé,
3. pletichy pfi zadani vefejné zakazky a pii vefejné soutézi,
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4. pletichy pri vefejné drazhe,
5. podkozeni finanénich zajml Evropskeé unie,
e) trestné giny obecné nebezpetné,
f) trestné Giny proti Ceské republice, cizimu statu a mezinarodni organizaci,
g) tyto trestné &iny proti pofadku ve vécech vefejnych
1. trestné &iny proti vykonu pravomoci organu verejné moci a uredni osoby,
2. trestné ciny Ufednich osob,
3. Uplatkafstvi,
4, jina rugeni ¢innosti organu vefejné moci
nebo obdobné trestné ciny podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.
Uvedenou podminku splfiuje zaroven kazdy ¢len statutarniho organu, pfipadné i kazdy clen
statutarniho organu pravnické osoby, ktera je élenem statutarniho organu dodavatele.
Uvedenou podminku splfiuje zarover vedouci pobo¢ky zavodu.

Dodavatel nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen
splatny darfiovy nedoplatek.

Dodavatel nema v Ceskeé republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistnem
nebo na pendle na vefejné zdravotni pojisténi.

Dodavate! nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na socialni zabezpeéeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti.

Dodavatel neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla vici nému
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

V Olomouci dne 24.5.2022
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Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell vygenerovany informaénim systémem o vefejnych zakazkach

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelii
vedeného podle § 226 a nésled. zékona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 25.05.2022

Identifikacni idaje o dodavateli

1.1, Obchodni firma/Nazev
DS Soft Olomouc, spol. s r.0.

1.2, Sidlo

Okruzni 1300/19

77900 Olomouc Nova Ulice
Ceska republika

1.3. 160
60778644

1.4. Statutarni organ

Jméno a pifjmeni statutarniho organu nebo jeho &lent Funkce ve statutarnim organu

RNDr. Vit Lokec jednatel

Mgr. Radim Loko& jednatel

Zpusob jednani
Jednatelé zastupuji spole¢nost samostatné.

2. Zakladni zplsobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal Ministerstvu pro mistni rozvoj, Ze splfiuje podminku podle:

§ 74 odst. 1 pism. a)

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pravomocné odsouzen pro trestny £in uvedeny v
pfiloze ¢. 3 zdkona nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k
zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi, (tento poZzadavek spinily i v8echny fyzické a pravnické
osoby uvedené v bodech 1.1. = 1.4. tohoto vypisu),

§ 74 odst. 1 pism. b)

nema v Ceskeé republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafovy
nedoplatek,

§ 74 odst. 1 pism. c)

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale

na vefejné zdravotni pojidténi,
§ 74 odst. 1 pism. d)

nema v Ceskeé republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle

na socialni zabezpedteni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

§ 74 odst. 1 pism. e)

neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o tpadku, nebyla vi&i nému nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné situaci podle pravniho fadu
zemé sidla dodavatele.
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3. Profesni zplisobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal, Zze spliiuje podminku podle:
3.1. §77 odst. 1 - profesni zpisobilost

Vypis z obchodniho rejstiiku

3.2. § 77 odst. 2 pism. a) — opravnéni k podnikani

Nézev dokladu Vystavil Predmét podnikani é%?_gj Vf;;ﬂ';ﬂni p']:::‘“;gﬁ
Vypis z vefejné casti epodaltelna, Vyroba, obchod a sluzby iz Doghdiika
Zivnostenského Ministerstvo neuvedené v pfilohach 1a23 | 1% ‘:abu]kw 23.05,2022
rejstifiku primyslu a obchodu |Zivnostenského zakona
Pozn. 1

Zprostfedkovani obchodu a sluzeb

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informaé&nich technologii, zpracovani dat, hostingové a
souvisejici Cinnosti @ weboveé portaly

Pronajem a pljc¢ovani véci movitych

Poradenska a konzultacni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudki

Vyzkum a vyvoj v oblasti prirodnich a technickych véd nebo spolecenskych véd

Mimaskolni vychova a vzdélavani, pofadani kurzu, Skoleni, véetné lektorské Einnosti

4. Datum podani zadosti o zapis do seznamu a jiné rozhodné informace

Rozhodnuti o zapisu dodavatele do seznamu nabylo pravni moci dne 24.05.2022.
Posledni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 24.05.2022.

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje
Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum: 25,05.2022
Evidencéni éislo: W22050003401

Elekironicky podepsanc
dne 2552022

# 8 Ceska republika,
Ministerstvo pro mistni
rozvol [IC 66002222)
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Cestné prohlaseni — seznam
vyznamnych sluzeb

Nazev verejne zakazky:
»Poskytovani licenci, sluZeb technické podpory a servisu informacniho
systému eKLIN/ePOST*

Zadavatel vefejné zakazky:

Nazev: Fakultni nemocnice Olomouc

Sidlo: Olomouc, |.P.Pavlova 185/6, 779 00
Zastoupeni: prof. MUDr. Roman Havlik, Ph.D., feditel
IC: 00098892

Uéastnik veFejné zakdzky:

Nazev: DS Soft Olomouc, spol. s r.o.

Sidlo: Okruzni 1300/19, Olomouc, 779 00
Zastoupeni: RNDr. Vit Lokag, jednatel

IC: 60778644

(ucastnik dopini své identifikacni udaje)

Cestné prohlaseni o prokazani technické zpisobilosti ve smyslu §79, odst. 2 pism. b) zdk. ¢. 134/2016
Sb., o zaddvani vefejnych zakdzek, v platném znéni.

Jako ucastnik zaddvaciho fizeni verejné zakdzky Cestné prohlasujeme, Zze nade spolecnost realizovala
v poslednich tfech letech pred zahajenim zadavaciho fizeni min. jednu referencni zakazku - servis a
podpora minimalné 50 licenci informaéniho systému eKLIN/ePOST v rutinnim provozu.

Mésic a rok zahdjeni
pinéni referenéni
zakazky

Finanéni objem
v K¢ bez DPH

Nazev pracoviité

K i = |
(odbératele) ontaktni osoba odbératele

\ Olomouci dne 24.5.202
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v d

Cestné prohlageni

o

— sezham techniku

Nazev verejné zakazky:
»Poskytovani licenci, sluzeb technické podpory a servisu informacniho
systému eKLIN/ePOST"

Zadavatel vefejné zakazky:

Nazev: Fakultni nemocnice Olomouc

Sidlo: Olomouc, I.P.Pavlova 185/6, 779 00
Zastoupeni: prof. MUDr. Roman Havlik, Ph.D., feditel
IC: 00098892

Uéastnik verejné zakazky:

Nazev: DS Soft Olomouc, spol. s r.o.

Sidlo: Okruzni 1300/19, Olomouc, 779 00
Zastoupeni: RNDr. Vit Lokod, jednatel

IC: 60778644

(ucastnik doplini své identifikacni udaje)

Cestné prohléseni o prokazani technické zplsobilosti ve smyslu §79, odst. 2 pism. c) a d) zdk. &.
134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakdzek, v platném znéni.

Jako ucastnik zadavaciho fizeni vefejné zakazky cestné prohlasujeme, Ze na pinéni vefejné zakazky se
budou podilet niZe uvedené osoby splnujici tyto poZadavky zadavatele:

< Minimalné 1 technik, pracovnik spliujici nize uvedené podminky (tento kvalifikagni
predpoklad lze splnit vice osobami - techniky):
o minimalné dvouletd programatorska praxe
o minimalné rok praxe — Ucast na referenéni zakdzce jejiz sou€asti byla podpora a servis
informaéniho systému eKLIN/ePOST

jméno, pfijmeni a titul ] ]

pomeér ¢lena realizacniho I jiny (popsat)
tymu k Gcastnikovi ¥ zaméstnanec [ poddodavatel
zadavaciho fizeni

Vyznamné reference vcetné doby jejiho poskytnuti, oznaceni projektu a jeho rozsahu dle
poZadavk( zadavatele v bodé 9.3. vyzvy k podani nabidek.

Reference (podrobny popis, z kterého bude zfejmé spinéni pozadavkii zadavatele)

Uéast na referenéni zakdzce ,,Servisni podpora informaéniho systému eKLIN/ePOST ve FN
Olomouc II.%, evidentni islo VZ-2019-000008.
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Finanéni objem pinéni: 1 998 000 K¢ bez DPH, 2 417 580 K& s DPH
Doba poskytnuti: 2019 - 2022 B

nazev Fakultni nemocnice Olomouc
objednatel sidlo I. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc

Ico 00098892 ]

jméno a
kontaktni funkce - - -
osza telefon
objednatele =

email
délka programatorské praxe | 14 roka
jméno, pifjment a titul | RNDr. Vit Lokoé
pomeér ¢lena realizacniho ‘ ‘ [ jiny (popsat)

tymu k Ucastnikovi
zadavaciho fizeni

¥ zaméstnanec ‘ ™ poddodavatel

Vyznamné reference vcetné doby jejiho poskytnuti,. oznaceni projeEu a jeho rozsahu dle
poZadavk( zadavatele v bodé 9.3. vyzvy k podani nabidek.

Reference (podrobny popis, z kterého bude ziejmé spinéni poZadavku zadavatele)

Ucast na referentni zakdzce ,,Servisni podpora informaéniho systému eKLIN/ePOST ve FN
Olomouc I1.“, evidencni cislo VZ-2019-000008.

Financnf objem plnéni: 1 998 000 K¢ bez DPH, 2 417 580 K¢ s DPH
Doba poskytnuti: 2019 - 2022

nazev Fakultni nemocnice Olomouc
objednatel sidlo I. P. Paviova 185/6, 779 00 Olomouc - o
~___|ICo 00098892
) jméno a
kontaktni funkce
osgba telefon
objednatele :
email

délka programatorské praxe

V Olomouci dne 24.5.2022
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Cestné prohlaseni

Nazev verejné zakazky:
. Poskytovani licenci, sluzeb technické podpory a servisu
informacéniho systému eKLIN/ePOST“

Zadavatel vefejné zakazky:

Nazev: Fakultni nemaocnice Olomouc

Sidlo: Olomouc, I.P.Paviova 185/6, 779 00
Zastoupeni: prof. MUDr. Roman Havlik, Ph.D,, feditel
IC: 00098892

Utastnik vefejné zakazky:

Nazev: DS Soft Olomouc, spol. s r.o.

Sidlo: OkruZni 1300/19, Olomouc, 779 00
Zastoupeni: RNDr. Vit Loko€, jednatel

IC: 60778644

Spisova znacka: C 6622 vedena u Krajského soudu v Ostravé

(dale jen ,,Uchazec¢” nebo ,,Poskytovatel”)

Cestné prohlasuji, Ze ticastnik zaddvaciho Fizeni uvedené verejné zakazky, spliiuje nize uvedené
poZadavky zadavatele.
Ucastnik v souvislosti s informa&nim systémem eKLIN/ePOST:
e jejeho vyrobcem; *
-
* ma pfistup ke zdrojovym kédim a datovym strukturam uvedeného systému;
* je opravnén provadét zmény téchto zdrojovych kédl a zmény datovych struktur dle
poZadavk( zadavatele;
e garantuje dal3i rozvoj a udribu prostiedi uvedeného systému pro zadavatele vietné garance
poskytnuti a implementace novych verzi vydanych vyrobcem minimédliné po celou dobu trvani
smlouwy

2avazné podminky, za kterych lze uZivat software spolecnosti DS Soft Olomouc, spol. s r.o., se sidlem
Okru?ni 1300/19, 77900 Olomouc, ICO: 60778644, vedené u rejstiikového soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 6622, jsou popsany v licenénich podminkach (EULA 20) a ve vieobecnych obchodnich
podminkéch (VOP), které tvofi nedilnou soucast nabidky k verejné zakdzce ,,Poskytovani licenci,
sluzeb technické podpory a servisu informaéniho systému eKLIN/ePoST*, evidencni Cislo VZ-2022-
000409.

Nabizeny Informaéni systém eKLIN/ePOST (déle jen Software) je modulérni informaéni systém
Poskytovatele, ktery je tvofen Databdzemi a Komponentami, a je propojen s Online sluZbami
Poskytovatele.

Komponenty jsou samostatné instalované soucasti Software, jedna se zejména o:
a) Knihovny - zajistuji systémové a aplikaéni funkce Software.
b) Aplikaéni servery —sluzby instalované na serveru poskytujici funkcionality Klientskym
aplikacim, Online sluZzbam nebo systémdm tfetich stran.
c) Klientské aplikace — programy spousténé na koncovych Zarizenich.
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Verze Komponent uvolfiuje Poskytovatel prib&iné pomoci Aktualizaci. Podporovény jsou zasadné
pouze nejnovéjsi verze Komponent. Pro dostupnost Online sluzeb je tedy nutné Software a jeho
Komponenty pribéiné aktualizovat.

Datovy model popisuje strukturu véetné provazani dat v databazi konkrétni Verze Software a jeho
Komponent. Strukturou se rozumi definice tabulek, indexd, view, kli€d, ulozenych procedur, triggeri,
atp. Datovy model je autorsky chranény.

Databdze slouZi k ukladani dat Software. Software miiie mit dle rozsahu licence vice Databdzi.
Struktura Databdzi musi vidy piesné odpovidat Datovému modelu nainstalovanych verzi Komponent.
Zadavatel (Nabyvatel licence) neni opravnén ménit strukturu Databazi, protoje by tim mohl omezit
nebo narusit funkce Software a Online sluzeb.

V Olomouci dne 25.5.2022

* nehodici se bod vypustte (vymazt
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|. Pledmet

1) Tento dokument popisuje zaveazng podminky, za klerych lze uZival softwarove
produkly verze 20 (dale jen Software”) spoleénosti DS Soft Olemoug, spol. s .0, se
sidlem OkmuZni 1300/19, 77900 Olomoue, ICO: 60778644, vedené u rejstikového
soudu v Ostravd, odd| C, viozka 6622 (déle jen ,Poskytovatel”).

2) Software se neprodava, pouze se udéluje nevyhradni pravo k jeho uZivéni {dale jen
JLicence’),

3) PouZitim Software nebo Online sluzeb vyjadiuje nabyvatel Licence (dale jen
JNabyvatel") scuhlas s témito licencnimi podminkami a zavazuje se je dodrzovat.

4) Software vietné viech jeho soutésti je chranén pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem ¢, 121/2000 Sb., autorskym zakonem,

5) Viechny materialy Poskytovatele v jakekoliv formé a dale my3lenky, koncepty, know-
how nebo techniky vztahujici se k Software, pravné naleZi Poskytovateli a Nabyvatel
k nim neziskava jakékoliv pravo.

6) Nabyvatel pronlasuje, Ze jsou mu tyto licenéni podminky srozumitelné. Ustanoveni,
ktera by mohla byt povaZovana za pfekvapiva, jsou v téchto licencnich podminkéach
preventivné 2wyraznéna podirienim,

7) Nekters softwarove produkty Poskytovatele mohou mit specialni licentni podminl
ktaré jsou upfesnény v dokumentad! orodukit (zejm. v produktovych listech),

8) Vpripadé nejasnosti nebo nejednoznacnosti jakéhokoliv ustanoveni licenénich
podminek se Poskytovatel zavazuje poskytnout zavazny viklad.

II. Definice pojmi

1) Software je tvofen Produkty a pislusnymi Databazemi,

2) Produkty jsou samostatné instalované souéasti Software zahmujici:

a) Komponenty - zajiétuji systémové a aplikaéni funkce Software.

b) Aplikacni servery — sluzby instalované na serveru poskytujici funkcionality
Klientskym aplikacim, Online sluzbam nebo systémim tfetich stran.

¢} Klientské aplikace - programy spousténé na koncovych Zafizenich.

3) Verze uvoliiuje Poskylovatel prib&Zné pomoci Aklualizaci, Podparovany jsou pouze

efnoveisi verze Produktl a Databazi. dostupnost a spravnou funkd Online
sluZeb je tedy nutné Saftware pribéiné sktualizovat.

4) Kaod verze jednoznacné identifikuje verzi software a ma format RR.VV.J0OC
a) RRjehlavni verze (Upgrade), uvolnéni Upgrade je spojeno s vydanim nove verze

téchto licengnich podminek EULA. Pro instalaci Upgrade je nutny souhlas
Nabyvatele s novymi EULA k noveé verzi,

b} WV je vedlejsi verze (Update) v rémci hlavni verze, obsahuje kumulativni patche
predchozich verzi, zmény technologii ¢i nové funkcionality.

¢) XXX jsou patche (opravy chyb, optimalizace, drobna vylepseni) identifikované
konkrétnim buildem v ramci verze RRIVV.

5) Datovy model definuje strukturu @ provazani dat v databézi konkrétni Verze
softwaroveho Produktu. Strukiurou se rozumi definice tabulek, indexd, view, kligd,
uloZenych procedur, triggen, atp. Datovy model je autorsky chranény.

6) Databaze slouzi k ukladani dat Software. Software miize mit dle rozsahu licence vice
Databazi. Stuktura Databdzi musi vidy pfesné odpovidat Datovému modelu
nainstalovanych verzi Produktil. Nabyvatel nenf cpravnén mérit strukturu Databazi,
protoze by tim mohl omezit nebg narit funkee Software a Online sluZeb.

7) Zafizeni oznatuje hardwarovy systém (af uZ fyzicky nebo virtudlni) schopny
provozovat software.

8) Cenik licenci obsahuje seznam viech samostatné licencovanych souéasti Software,
k nimz si miize Nabyvatel pofidit a aktivovat licenci:

a) Meduly jsou samostatné licencované mnoZiny funkcionalit Software, licence jsou
vazané na urtité technické nebo organizacni celky {napf. Databaze, ICP) a nejsou
pfenosng na jiné technické nebo organizaéni celky.

b) Ovladaée jsou Komponenty pro pfipajeni pfistrojd, licence je vazana na konkrétni
fyzicky pfistroj a neni pienasna na jiny fyzicky piisiroj.

¢) Konektory jsou Komponenty pro zajidténi wymény urfitych dat Software
s informacnimi systémy tetich stran, kdy licence je vazana na urcity typ pfenosu
a konkrétni informadni systém, licence nenl pfenosna na jiny system.

d) CAL (Client Access License) je licence pro klientsky pfistup ~ kaZde Zafizen|
nebo uZivatel, ktery pfstupuje pfimo nebo nepfimo k Produktu, musi mit CAL
k danému Produktu. Software obsahuje vice druh( CAL vazanych na jednotiivé
Produkty.

9) Multiplexor je hardwarovy nebo softwarovy systém, kiery sdruZuje pfistupy uzivateld
a umoziiuje tak nepfimé uZivani Software. Mulliplexor nesniZuje potiebu licenci CAL.
Pro nepfimé pfistupy (automalizovane pienosy dat), kdy neni moZné spotitat &
identifikovat koncové uZivatele nebo Zafizeni, je nuiné misto licence CAL pouZit
licence Konektonl.

10) Online sluzby tvofi rodinu intemetovych a cloudovych sluzeb provozovanych
Poskytovatelem, kieré slouzi k poskytovani podpory, Udrzby a zaruky k Software,
a zahmujl zejmena nasledujici sluZby:

a) Aktivace je sluzba pro phfazeni licencl zakoupenych Modull, pfistupovych
licenci (CAL), licenci k pfipojeni pfistroji (Oviadade) nebo licenci k propojeni
s jinymi informadnimi systémy (Konektory).

VERZ0-A vydana 22. 2. 2021

EULA - LICENCNi PODMINKY K SOFTWARE VERZE 20

DS Soft Olomouc, spol. s r.o.
Okruzni 1300/ 19, 77900 Olomouc, ICO: 6077 8644
Zapsana u Krajskeho soudu v Ostrave, spis, zn. C 6622

b) Aktualizace je slufba zajidtujici instalaci novych verzi Produktll zahmujicich
technologicky rozvoj, Upravy dle legislativnich zmén, vylepseni Modull, Ovladaci
a Konektor, opravy zjidténych zavad (pro poskytovani zaruky 2a jakost).

¢) Changelog je sluzba obsahujici zménovy protokol verzi Produkid.

d) BugReport je sluZba pro automatické hiageni a monitorovani chybowych stavi,

e) Konfigurace je sluzba umoZnujici zménit systemové chovani Software (napf.
definice sloupcl v seznamech, nastaveni akci, tiskovych $ablon, OMR, apod.).

f) Kompilace je sluzba umo2nujici pfeklad uZivatelsky definovanych skriptil.

g) Dohledové centrum je sluZba pro automaiizovanou profylaxi Sofiware, ktera
umoziiuje monitorovat chod Software, sledovat wykon Databazi, serveru,
vzdalenou diagnostiku chyb a sledovat trendy pro predehazeni havanim.

h) Zakaznické sekce obsahuje strukiurovanou hypertextovou online dokumentaci
k nejnovéjsi Verzi, navady apostupy, Produkiove listy a dalsi dokumenty
vztahujici se k Software a sluzbam Poskytovatele (dale jen Dokumentace).

i) HelpDesk je primami nastroj pro komunikaci Nabyvatele s Poskytovatelem,
umozfiuje hladeni zavad, sprawu poZadavkil, atp.

lIl. Licence
1) Nabyvatel ma v rozsahu zakoupené licence pravo na:

a) instalaci provozni Databaze dle zakoupenych Moduld,

b) zalchovani Databaze za téelem recovery scénéfe,

¢) wytvofeni testovaci Databaze za Uéelem validace novych Verzi,

d) inslalaci a uZivani Aplikacnich serveri dle zakoupenych Modulil,

e) akfivaci a uzivani funkcionalit v ramei zakoupenych Moduld,

f) pfipojeni pfistrojii pomoci zakoupenych Oviadada,

g) propojeni Software se systémy tietich stran pomaci zakoupenych Konektor,

h) spouéténi a uZivani zakoupenych Klientskych aplikaci,

i) pfistup k Software dle poctu zakoupenych CAL,

j) nastavovat chovani Software vyhradné zplisoby popsanymi v Dokumentaci.

2) Licence je (plama, Nabyvatel i miZe pofidit ve tfech rezimech:

a) Classic - Nabyvatel zaplati pinou cenu trvalé licence (pogatetni investice) a ma
pravo na casové neomezené uZivani zakoupené verze, mésitné pak plati
poplatek za Online sluzby (zejm. za Aktualizace zahmujici zaruku a nové verze).
Dynamic — Nabyvatel hradi mésiéni poplatky za dotasnou licenci (fj. bez
podatetni investice do trvalé licence), mé pravo na Gasové omezené uZivéni
nejakhiainé i vydavanych Poskytovatelem, poplatky zahrnuji Online
sluzby (4. Aktualizace véemé zéruky a novych verzi), Nabyvatel miZe licenci
deaktivovat a bud prestat Software nebo jeho ast pouZivat, nebo pofidit licenci
Classic, nebo aktivovat licenci Smart se zavazkem.

Smart — cenové zvjhadnény rezim Dynamic za specifické zavazky Nabyvatele

dohodnuté ve smlouvé (zejm. minimalni financni pinéni), licenci lze deaklivovat

a2 po skonéen| dohodnutyeh zavazku, nebo zakoupenim licence Classic.

3) Reiimy Classic, Dynamic a Smart ize kombinovat, §i. kazdy Modul, Ovladac, Konektor
nebo CAL mize byt pofizen v jiném licenénim reZimu,

4) Online sluZby jsou Uplatné a jsou zahmuly v cené:

a) Pravidelnych mésiénich poplatkd za aktualizace trvalé licence Classic.

b} Pravidelnych mésicnich poplatk( za docasnou licenci Dynamic/Smart.

c¢) Predplatného docasné licence nebo Online sluzeb na urité obdobi.

5) Obecné platebni podminky jsou popsény ve Vieobecnych Obchodnich Podminkach

(VOP) Poskytovatele, pokud se strany nedohodnou jinak.

6) Rozsah aktvované licence lze ménit pouze na zakladé pisemné objednavky

Nabyvatele vychazejici z pisemné nabidky Poskytovatele.

7) Ve véech pfipadech zmény rozsehu aktivované licence se zatne nova cena (tovat
od mésice nasledujiciho po mésici, ve kierém ke zméné rozsahu licence dolo.
8) Pokud je Nabyvate! v prodien| s (hradou déle ne2 30 dnl. je Poskytovatel opravnén:

&) omezit nebo ukon€it pristup Nabyvatele k Online sluzbam,

b) omezit nebo deaktivovat licence, dokud nebudou zavazky fadné uhrazeny.

IV. Omezeni licence

1) Nabyvatel neni opravnén Software neba jeho ¢asti jakkoliv §ifit, zvefejfioval, sdilet,

Ginit pfedmétem vypljcky nebo poskytovat na leasing, uZivat pro komeréni hostitelské

sluzby, &init predmeétem zastavnino ¢ jiného vécného prava, pronajimat &i jinak

umoznit uZiti Software nebo jeho éasti teti oscbou.

Nabyvatel neni opravnén poskytnout opravnéni tvofici soucast Licence zcela nebo

zdasti tfeti osobé (podiicence} s wyjimkou Produktl oznadenych Poskytovatelem

k §ifeni tretim stranam.

3) Nabyvatel neni opravnén Licenci postoupit ani prevést.

4) Prava a povinnosti z Licence nepfechazeji na pravniho nastupce Nabyvatele.

5) Software je navrizen a dodavan jako jeden produkt, ktery ma byt uZivan jako celek.

6) Nabyvatel neni oprévnén pouZivat soutasti Software oddélené na vice Zafizenich,
nez na které byla poskytnuta Licence.

7) Je zakazéno provadét zpétnou analyzu, dekompilaci &i rozklad Software nebo se o to
pokoudet. Zdrojové kody obsahuji technologie, do jejichZ vizkumu a vyvoje investoval

b]
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EULA-

Poskytovatel znaéné finanéni prostiedky, tvofi jeho obchodni tajemstvi a jejich
zneviti bude povaZovano za bezdivodné gbohaceni,

8) K Databazi je povoleno plistupovat pouze prostfednictvim Software nebo pomaci
Online sluzeb od Poskytovatele, a to 2 divodu zachovani shody mezi zdrojovymi
kody, Dalovym medelem, viemi vrsivami Software a konkiétni instalaciu Nabyvatele.

9) Nabyvatel neni opravnén:

a) ménit, zpracovavat &i upravovat Software,

b) ménit, zpracovavat & upravovat strukfury Databaze,

c) propcjoval Softwere nebo Databazi g jinymi dily nebo produkty bez pouziti
licencovanych Oviadad a Konektorl Poskytovatele,

d) natitat data z Dalabdze pomoel neautorizovanyeh dotazi & prstupd,

) upravovaldale v Databazi pfimym pfistupem k Databazi (bez uZiti Software),

f) obchazet & piekenaval technicka omezeni v Software, kierd umoZiuji jeho
uzivani pouze urditymi zplsoby.

10) Nabyvatel bere na védom|, 2e porusenim zakazu v

4 z MM.M@EM@M

0} mmﬂﬁmmmw
Skoduv i autorsky av Poskytovalele.

V. Online sluiby

1) UZivéni jednotivych Online sluzeb se fidi specialnimi podminkami Poskytovatele,
Klere jsou dostupné v Z8kazniche sekdi.

2) Online shuzby jsou peskylovény na zékladé pravidelnych mésiénich poplatkii nebo
uhradoy predplatnéha Poskytovateli,

3) E Iﬂhﬁlﬁi ( ;n]ng glzm ;g dostul @ pg;ze go nm Qﬁi me Soﬂwam M e

nen arn : funK- In

4) Hns i ndul fisl k Iti_Intemet a vym |nfurrn ol & &l

!!E e guglss s m;_nm Q@ggi v :ozsahg nggmem nrg MMI
Online sluZeb,

5) Online sluzby vyzadujici pfihlageni uZivatele zasilaji pfiklasovaci jméno a heslo pro
ovéfeni uzivatele. Poskytovatel je spraveem léchto pihladovacich Gdajl.

6) Online slulby neodesilaji na server & do cloudovych sluZeb Poskytovatele 2adné
osobni nebo citlivé Udaje z Databazi Nabyvatele.

VI. Licence tfetich stran
1) Software pro swij béh vyZaduje produkly tfetich stran:
a) Microsoft Windows 10 nebo novéjsi podporovanou verzi
b) Micrasoft Windows Server 2012 nebo novéjéi podporovanou verzi
¢) Micrasoft .NET Framework 4.8 nebo novéiSi podporovanou verzi
d) Relani databazi Microsoft nebo Oracle:
i) Microsoft SQL Server 2012 nebo novéj§i podporovanou verzi
iiy Oracle 12c nebo novéjsi podporovanou verzi
2) Uzivéni téchto produktd se fidi licenénimi podminkami fetich stran, kleré jsou odiné
od techto ilmt‘.n]m podmhek.
3) Li r nejsou soucasti Licence k Saftware Peskylovatale.
4) Poakytwalsl nezpmstfadltovévé ani negarantuje nabldky nebo ceny tietich stran.
5) Nebyvalel se zavazuie:

a) Pofidit vhoone dostetujici licence produklu thetich stran.
b) Zajsit| i, sprévu @ udrzbu ki tetl

VII. Zaruka za jakost
1) Poskytovatel garantuje jekost Software jako shodu nejnovéjsi verze Software:
a) s jeho Dokumentac (v Zakaznické sekcl)
b) s aktualné platnou legislativou CR (zakony a vyhlasky).
2) V piipadé zjisléni neshody die piedchoziho odstavee nahlasi Nabyvatel poZadavek
na HelpDesk Poskytovalele, kiery jej v pfipadé polvizeni neshody vyporada:
a) Vydanim nové verze Softwaru vrémel Aklualizacl, pokud se prokaie, e se
jednalo o chybu Software nebo neshodu s legislativou (die odst. 1).
b) Opravou nebo upfesnénim Dokumentace, pokud se jednalo o chybu nebo
nejednoznaénost v Dokumentaci,
3) Zaruku za jakost Ize uplainit pouze v ramci aktivnich Online sluZeb.

VIIl. Soucinnost Nabyvatele
1) Nabyvatel se zavazuje zejména:
a) zajistit dodr2ovani tachto licenénich podminek,
b) provozoval Software v souladu s jeho Dokumentaci,
¢} neprovadét nepovolené nebo nespravné zasahy do Softwary,
d) umoznil pfistup k Softwaru pouze oprawnénym kvalifikovanym osobam,
@) zabezpedit piistup k Softwaru a chréanit Software pfed neoprévnénymi zasahy,
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f) zamezil ztraté dat (zejm. 2ajiSténim pribéZného zélohovéni dal Softwaru),

g) zajistit antivirovou ochranu ICT, na které je Software provozovan,

h) zajStoval kvalinl a udrovanou [T infrastrukiuru odpovidajici lechnické
specifikad Softwary 3 doponsenim Poskytovalele,

i) pribééné aktualzovat Software, & nepouZival tak zastarale verze Softwary,

j) fidi zovan_novych versi v u_s pos deparuéenymi
Poskytovatelem {publikovanymi v Zakaznicke sekcl)

k) fidit zmény nastaveni Scftwaru a kontrolovat, zda nastaveni spifiuje poZadavky
N im. S emna 1a( t vystupy So

ideind verifikos

zivane f filem Eédangk

n m_mwwummnmuwm

m:ké dminky pro in téni
p} gg.a;gjggng dopfadu lgmzullovgt 3 m y!g g_l, gm UeSkgrg zrnény g gﬂg

h Lnélmrézm adyjl

IX. Odpovédnost za vady

1) Smluwni slrany se zavazuji v maximaini moZné mife pfedchazet vaniku skod a Einit
veskera opatfen| k zamezen| vzniku dkod.

2) Zawka za jskos! a odpovédnost za vedy se nevzizhu|i na nasledky, kleré vzniknou
v diisledku porugovani téchto licenénich podminek, zejména na nasledujicl pfipady:
a) nssprﬁvneho nebo nepovo!eneho pouzivani Soﬂwaru

c) j aze k'runeb D bazes 1 ra| baz

poutiti Ovladadu nebo Kanektorl Poskytovatele,

d) nespravného nastaveni Softwans provedeného Nabyvatelem nebo provedeného
die chybnych pokyni Nabyvatele,

e) zavad nebo chyb v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikaZnim, perifernim
o] Jlném zaflzen| dodaném tetimi slranami,

f) nim Software na zastn Im systemy
tetich slan nak 8 ch ‘Software funkénd 24vi |

h] sIruRtu n ahuné whviiulleich fnkénest So

|] ard

)
gm&nim elekdroni ggm gudp@u ngidmamﬁm

3) Pokud se pii odstraiovan| vady oznamené Nabyvatelem zjistl e nejde o vady
Softwary, nebo udsevad.a aze, budou ranes & 5 Zpstovanim n

4) H I_Jﬁa mie od Pcstyluuatels uﬂtat ;ﬁmgu uah[a;du 74 skodg zpusobene

ami re maximal ktero tlza i v refimy ::
ebo Casthky klerou za I o D ic Si 12
ntmmmmm

X. Dlivérné informace

1) Smiuwni strany se zavazuji oznagit divémé informace &i dokumenty explicitng slovem
divéme’, aby bylo mo2né na obou stranach zajistit jejich achranu, Déle se zavazuji
lyto divémeé informace chranita prijimat opatferi proti jejich vyzrazen|.

2) Poskytovatel bere na védoml, 2e Nabyvatel vklada do Databazi osobni a cithve (daje,
ktera povaZuje 2a divémeé a ma opravnény zajem na jejich utajeni, Poskylovatel nen
opravnén bez pisemného souhlasu Nabyvalele yto (daje zpracovavat

3 N avaz ladal na HelpDesk Poskytov: d il

Hlanych Poskylovalgli nin itlive tdaj

4) Nabyvatel bere na védomi, Ze Poskytovatel invesloval do vyzkumu a vivoje

technologil pouditych v Software a také do vivoje Scitware samoiného zradné

financni prostfedky, a proto ma opravnény zajem na ochrané svého know-how.

Foskytovatel povazuje zejména nasledujicl informace za divémé, povatuje je za své

obchodnl tajemstvi a ma zajem na jejich utajeni:

a) Veskeré materialy. dokumenty, myslenky, koncepty, know-how nebo techniky
vztahujici se k Softwaru, popisy nebo c¢asl popist technologickych procesu
a vzorcy, technickych vzored, technického know-how apod.

b) Architektura Softwaru (zejm. wrstvy, rozhvani, nawhove vzory, komponenty).

¢) Datovy model (zejm definice tabulek, sloupcd, indexd, klicd, procedur, iriggerd)

d) Objektovy model Softwaru (zejm. tfidy, struklury, rozhrani, metody, vazby),

a) Grafické rozhran| Softwaru (2ejm. navigace, panely, akce, oviadaci prvky).

f) Cnline sluZby vcetné jejch obsahu (zejm. obsah v Zakaznicke sekc).

g) Prelozeniny (EXE, DLL, alp.) a vedkera data a skripty dodane Poskytovatelem.

6) Povinnost midenlivest neni &asové omezena a trvé | po skonfenl smiuvnich vztahl
Poskytovatele a Nabyvatele,
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

|. Predmét

1) Tyio Vseobeone obchodni podminky (déle jen VOP') upravuji zakladni

podminky, na zaklada kterjch obehodnl spolecnost DS Soft Olomouc, spol.

sro. se sidlem Okminl 1300019, 77300 Olomoue, vedené U rejstiikového

soudu v Ostravs, oddil C, viozka 6622 (d4le jen Poskytovatel') poskytuje sve

sluzby a licence Objednatel (resp. Nabyvateli).

Poskylovatel dodava licence a sluzby na zakladé svych obchodnich podminek:

a) EULA -Licengni podminky k software Poskytovatele

b} OPI - Obchodni Podminky Implementace

¢) TPS - Technické Podminky Servisu

3) Priority smiuvni dokumentace jsou nésledujici:

a) Absolutni prednost ma vidy EULA - pro uZivani software Poskytovatele
mus! Objednatel bez vyhrad akcaptovat licencni podminky Poskylovateie,

b} Druha v pofadi je smiouva, jgjiz obsah si smluvni strany svobodné ujednaly.

e) Treli v pofadi jsou na stejné rovni obehodni podminky smiuvnich stran, na
které se explicitng odkazuje nabidka, objednavka nebo smlouva, V pfipadé
konflikti obchodnich podminek Poskytovatele a Objednatele se pouZije
§1751 OZ (tzv. ,The Knock Out Rule”, tj. teorie zbytkové platriosti).

Pokud zadavalel v ramcivefeiné zakazky jednostranné stanavi obchodni

podminky a vyloud maoznost o nich jednal & do nich zasahovat, budou tyto

podminky [véetné dokumentl oznaenych jako .smiouva’) povaiovany za

abchadn| padminky Objzdnatele dle pism. ¢ odslavee .3 téchto VOP.

Veskers obchodni_dokumenty Poskytovatele v elekiranické podob& (zejm

obchadni podminky, nabidky a smiouvy) jsou platne pouze tehdy, pokud jsou

elektronicky podepsané statutamim zastupcem {fednatelem) Poskviovatele.

6) Ustanoveni, kterd by mohla byt povaZovéna za prekvapiva, jsou v obchodnich

podminkach Poskytovatele 2vyraznéna podtrZenim.

IIl. Vznik zavazku

1) Poskytovatel predlozi navrh smiouvy nebo nabidku, kiera ma formu objednavky
uréené k podpisu zmocnénou osobou Objednatele, a odkazuje se na obchodni
podminky Poskytovatele, které jsou nedilnou soucasti smiouvy nebo nabidky.

2) Cenové nabidky Poskytovatele maji podobu strukturovanych kalkulaci, které
obsahuji jednotkové ceny a mnoZstvi. MnoZstvi se muZe po dohodé obou stran
v prubéhu pinéni zménil, a podle toho se transparentné upravi celkova cena.

3) V pripadé nabldky na rozsireni rozsahu aktivovane licence je nedilnou soucast
naebidky také kalkulace zmény vyse mésicniho pauialu.

4) Objednatel zajisti podpis objednavky opravnénou osobou a takto podepsanou
objednavku doruéi Poskytovateli ve Ihiité uvedené v nabidce.

5) Platnost veskerych nabidek je ¢asové omezena, lhula pro objednani je v kazde

nabidee uvedena. V pfipade, kdy je obiednavka dorutena po skoncenl platnosti
nabidky, ma Poskytovatel pravo objednéaviu:

a) Pfijmoul hez Whrad co: musl nlsemné po!wdu()bmdnateﬂ
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plnéni_z divodu zmény ckolnostil, viomto pfipadé muze Dbjednatel

objednavku do § pracovaich-dnu stomovat.

¢) Odmitnout chiednavku, takze Zadné zavazky nevzniknou.

6) Vpfipadé VZ nad 50 000,- K& bez DPH je Géinnost smlouvy podminéna
uverejnénim v Registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
v pl. zn, Povinnost k uvefeinéni smiouvy v Registru smiuy prebira Objednatel.

7) Poskylovatel se zavazuje nabldnuté plnéni dodat a Objednatel se zavazuje za
pinéni zaplatit dohodnutou cenu.

8) V pfipadé casteného pinéni (po deohodé nebo z divodl, kieré nejsou na
strané Poskytovatele) je Poskytovatel opravnén pfedat ¢ast plnéni a Objednatel
ie povinen prevzit a zaplalit pfedanou ¢ast pinéni.

lil. Platebni podminky

1} Cena za plnéni se sjednava v nabidce nebo ve smiouvé,

2} Cena je strukturovana a vychazi z ceniku Poskytovatele.

3} Cena je uctovana:

a) Jednordzové - za sluiby a za licence Classic, na zakladé akceptacniho
protokolu v rozsahu dle nabidky a objednavky, pfip. smiouvy.

b) M&siéné - pausal za online sluzby, servisni sluzby a dofasné licence
(Dynamic, Smart) po skonéeni mésice na zakladé rozsahu licenci a sluZeb.

4) Poskytovatel je platce DPH, které bude étovano dle platnych pfedpist.

§) Ruozsah aklivovane licence nebo sluzeb [ze zménit pouze na zakladé pisemne
obiednavky Objednatele vyehézejicl 2 nabidky Poskytovalele, pfip. na zaklade
razSifeni licence pres tfetl stranu (napf. licence k oviadatim analyzatori),

6) Ve viech pfipadech zmény rozsahu licence se zatne nova cena Uttovat od
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém ke 2zméné rdzsahu licence doglo.
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7) Vedkeré platby budou provedeny na zakladé faktur wystavenych
Poskytovatelem, a to bezhotovostnim pievadem na (et Poskytovatele.

8) Splatnost faktur je stanovena na 21 dnis ode dne vystaven,

9) Faktury zasle Poskytovatel na kontakt (zpravidla e-mail) dohodnuty
s Objednatelem, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnil od jejich vystaveni.

10) Pokud Cbjednatel do 10 pracovnich dnii nedoruél Poskylovaleli pisemné
vyhrady, ma se za to, e Objednalel fakiury bez vhrad akceptoval.

11)Préce_plynoucl zejména_z nezajisténi souinnosti Objednalelem brénicich
provedeni a piedani dodavek Poskytovatsle budou povaiovany za viceprace
a wylctovany Objednateli zviast.

IV. Mi¢enlivost

1) Smiuvni strany se zavazujl zachovat micenlivost o viech skutetnastech
tykajicich se druhé smluvni strany, kieré nejsou béZné dostupné a se kterymi
se seznami béhem obchodni spoluprace,

2) Smluvni strany se zavazujl oznadit dokumenty a informace, které pova2uji za
duvéme, slovem .DUVERNE®,

3) Obecne vymezeni ddvérnych informaci Poskylovatele je specifikovano
v obchodnich podminkach Poskytovatele, zejm. v EULA.

4) Smluvni strany se dohodly, Ze veSkerd data vdatabazich vloZena
Poskytovatelem (napf. nastaveni) nebo Objednatelem (osobni udaje,
zdravotnicka data, atp.) budou povaZovana za divéma.

5) Vpfipadd VZ se micenlivost nevztahuje na informace, kieré podiéhaji
zvefejnéni dle pfislusnych zakon( (zejm. zakon o regisiru smluy, zakon
o svobodném pristupu k informacim),

6) Migenlivost se nevztahuje na informace o referenci, tj. Ze Objednatel uZiva
software Poskytovatele.

7) Povinnost micenlivosti neni £asové omezena a trva i po skonéeni smiuvnich
vztahi Objednatele a Poskytovatele,

V. Ochrana osobnich udaju

1) Smiuvni strany se zavazuji k dodréovani ¢eské pravni Upravy v navaznosti na
Nafizeni EU & 2016/679 (tzv. GDPR) a s tim spojenou povinnost zachavavat
micenlivost o viech osobnich Gdajich, které obdrZi od druhé strany.

2) Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude osobni nebo cillivd data Objednatele
uloZena v databazich zpracovavat, kopirovat i pfenaset na své servery.

3) Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou do dat, kiera pofidil
Objednatel, nahlizet pouze na zakladé pisemného pokynu Objednatele, napr.
z duvodu diagnostiky chyby, kterou neni mozné nasimulovat jinym zplsobem.

4) Objednatel se zavazuje predavat Poskytovaleli pouze anonymni nebo
pseudonymizovana data (napf. ID nebo testovaci pacient’).

VI. Ukonceni smlouvy

1) Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s vypovédni lhitou 3 mésicd, klera
zatina plynout prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujicim po dni dorugeni
vypovédi druhé strané a kenci uplynutim posledniho dne kalendafniho mésice.
Vypovéd muée byt podana bez uveden[ d\'wodu

zavazky Olg]ednateIe {napf, zavazek minimalniho plnéni po uréltou dobu)

gsmiouva je ukoncena pied spinénim {€chto zavazki (a] vypovedi ze stany
Objednatele nebo (b] odstoupenim ze strany Poskylovatele, Poskytovatel je
gpravnén douctovat Objednateli rozdil ceny za dobu Géinnosti smlouvy az do
wyde castky. kierou by Objednatel zapiatil Poskytovatel bez paskyinuti ywhod.
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy Poskytovatelem spoivajiciho v prodleni Poskytovatele s pinénim
zavazkil podle smlouvy po dobu delSi neZ 30 dni a nezjedna-li napravu do
30 dni od doruceni pisemného upozoméni Objednatele.
4} Poskytovatel je opravnén odstoupll od smiouvy v pripadé podstatného poruseni
smlouvy Oblednalelent spogivajiciho v prodleni Objednatele s plnénim zavazki
podle smiouvy po dobu delsi nez 30 dnd a nezjedna-i népravu do 30 dni od

dorugeni g]semngho ngozarneni Poskytovatele.
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pokud Je Objednatel v prodleni s pinénim penézitych za\razku po_dobu dels-

nez 30 dni,

Ve viech pfipadech odstoupeni od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici
se smluvnich pokut, drakt z prodleni, ochrany informaci, zajisténi pohledavky
kierékoliv ze smiuvnich stran, feSeni sporl a ustanoveni tykajici se téch prav
a povinnosti, z jejich povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni (zejména
jde o povinnost poskytnout penéZita pinéni za plnéni poskytnuta pfed Uinnosti
odstoupeni). Taktéz neni dotteno pravo od smiouvy fadné odstupujict strany
poZadovat po strané druhé nahradu pfipadné Skody.
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