Univerzita Palackého
v Olomouci

Smlouva o servisu a aktualizaci
programoveho vybaveni

(déle jen ,smlouva" nebo ,tato smlouva®)

uzavrena podle ustanoveni § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v i¢inném znéni

Smlouva o servisu a aktualizaci programového vybaveni



1. Smluvni strany

Zhotovitel
Obchodni firma ANETE spol. sr. 0.
Sidlo Okruzni 834/29a, Lesna, 638 00 Brno
(o 46970126
DIC: CZ46970126
Zapis v OR: Krajsky soud v Brné oddil C, vlozka 7172
Zastoupena: Ing. MiloSem Rausem, jednatelem

Bankovni spojeni:
¢.0.:

(dale jen “zhotovitel”)

Objednatel
Obchodni firma Univerzita Palackého v Olomouci
Sidlo KFizkovského 511/8, 771 47, Olomouc
1€: 61989592
DIC: CZ61989592
Zapis v OR: Verejna vysoka skola — rezim existence dle zakona o

vysokych Skolach — neni zapséna v OR.

Kontaktni adresa: Sprava koleji a menz UP, Smeralova 12, Olomouc, 771

Jednajici:
Bankovni spojeni:
C.U.:

(dale jen “objednatel”)

(dale spolecné oznacovany jako “smluvni strany”)

2. Predmét smlouvy

Tato smlouva o servisu (dale jen ,smlouva™) se uzavira za ucelem Upravy vzajemnych vztahd, prav
a povinnosti smluvnich stran, pro vytvoreni a zajiSténi optimalnich podminek poskytovani sluzeb
specifikovanych v odstavci 3. této smlouvy, spocivajicich v aktualizaci programového vybaveni,
technické podpofre a servisu SW produktd systému KREDIT, ktery u objednatele momentalné funguje
ve verzi KREDIT 8.20 na zakladé Smlouvy o dilo ¢. 34500233 ze dne 25. 4. 2000 ve znéni dodatku
€. 1 a naslednych upgrad( a Uprav systému na zakladé samostatnych smluv o dilo z let 2001, 2003,
2006, 2009, 2010 a dalSich v letech roce 2016 — 2021 (dale jen ,systém").

Zhotovitel prohlasuje, Zze ma k dispozici pred podpisem smlouvy vySe zminéné smluvni dokumenty a
podrobné informace o systému a jeho aktudlni verzi.

3. Predmét pinéni
3.1 Predmétem piInéni jsou tyto sluzby, placené pausalnim poplatkem dle odst. 4. bodu 4.1 této
smlouvy:

e  Poskytovani sluzeb v rozsahu specifikovaném v Priloze €. 1 této smlouvy
e Garance dostupnosti sluzeb specifikovanych v Pfiloze €. 1 této smlouvy
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5.

5.1

5.2

5.3

6.
6.1

3.2 Konkrétni podminky poskytovani jednotlivych sluzeb jsou specifikovany v jejich SLA listech
v Priloze ¢. 3.

. Cena

4.1.Cena za sluzby sjednané v odst. 3. bodu 3.1 této smlouvy byla sjednana dohodou v pausalni
vySi 41.001,00 KC (slovy: cCtyricetjednatisicajedna koruna Ceskych) mési¢né bez DPH. Datum
uskutecnéni zdanitelného pInéni je 1. den daného Uctovaciho obdobi — mésice a zhotovitel
vystavi fakturu nejpozdéji do ¢trnacti dni po ném.

4.2.Splatnost ceny za sluzby je dohodou smluvnich stran stanovena na 14 dni ode dne doruceni
faktury objednateli na kontaktni adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

4.3.Faktury musi mit nalezitosti dafiového a Ucetniho dokladu podle ucinnych pravnich predpist,
obsahovat poZadavek na zplisob provedeni platby, bankovni spojeni, Ihlitu splatnosti 14 dnd
ode dne jejiho doruceni UP a musi mit naleZitosti obchodni listiny podle § 435 obcanského
zakoniku.

4.4.V pripadé, Zze nebude mit faktura vystavena zhotovitelem nalezitosti podle pravnich predpist Ci
této smlouvy, bude vystavena neopravnéné nebo bude obsahovat Udaje chybné ¢i rozporné s
touto smlouvou, je UP opravnéna takovou fakturu zhotoviteli odeslat postou zpét k
prepracovani, pficemz timto odeslanim se rusi doba jeji splatnosti a UP neni v prodleni se
zaplacenim fakturované castky. Lhiita splatnosti pocne bézet znovu nejdfive dnem doruceni
nového fadné opraveného danového dokladu UP.

4.5.Smluvni strany prohlasuji, Ze na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku. Ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 obCanského zakoniku se tedy
nepouziji.

4.6.Cena za sluzby za celou dobu, na kterou se tato smlouva uzavira, nemtze byt ani dodatkem
navysena nad Castku 499 tis. KC bez DPH.

Ostatni ujednani

Objednatel nahlasi své pozadavky na konkrétni sluzbu formou, ktera je popsana v SLA
jednotlivych sluzeb v Priloze €. 3. Technicky popis prebirani pozadavkl je uveden v Pfiloze
¢. 4 této smlouvy.

Odpovédné osoby a kontaktni telefonni Cisla jsou uvedeny Priloze €. 2 této smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny pfi zméné jakéhokoliv Udaje, uvedeného v této priloze tuto zménu bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 5 (péti) kalendarnich dnd oznamit druhé smiluvni strané.

Zhotovitel prijima hlaseni uZivateld programového vybaveni - opravnénych zaméstnancl
Objednatele, zpracovava je a odpovida na né v Casech specifikovanymi atributy sluzby pro
danou kategorii. Opravnéni uZivatelé Programového modulu a zaméstnanci Objednatele mohou
hlasit: chybnou funkénost systému, odchylky v systému a vyZadovat funkéni, metodické a
technologické konzultace souvisejici s jejich praci v systému (konzultace funkci a chovani
programového vybaveni, realizace metodickych postupli v dodaném programovém vybaven).
Hlaseni je mozné: pomoci webové aplikace, telefonicky a e-mailem. K tomuto Ukonu je urcen
opravnény uzivatel — viz pfiloha ¢. 2 této smlouvy.

Sankce

V pripadé, Ze zhotovitel nezahdji prace na odstrafovani vady v terminu ujednaném v prisluSném
SLA listu v priloze €. 3 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 200,-
K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin prodleni, a to nejpozdéji do 5 dnti od doruceni jejiho vycisleni.
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6.2

6.3
6.4

V pripadé, ze zhotovitel neodstrani vadu v terminu ujednaném v pfislusném SLA listu v pfiloze ¢.
3 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 300,-KC za kazdych
zapocatych 24 hodin prodleni, a to nejpozdéji do 5 dnil od doruceni jejiho vycisleni.

§ 2050 obcanského zakoniku se neuplatni.
Dojde-li k prodleni objednatele s nedodrzenim terminu splatnosti fadné fakturované ceny za
sluzby, mdze zhotovitel uplatnit Grok z prodleni v zdkonné vysi z dluzné Castky za kazdy i zapocaty

den prodleni. Urok z prodleni zaplati objednatel na tcet zhotovitele do 10 dnéi ode dne doruceni
jeho vyuctovani.

7. Zavérecna ustanoveni

74,

7.2,

7.3,

7k4,

7.5.

7.6.

A

7.8.

7.9.

7.10.

Ze 50,

Zavazek vznikly této smlouvy se v otazkach v ni vyslovné neupravenych fidi ¢eskym pravnim
fadem, predevsim obCanskym zakonikem.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcetné vSech jejich priloh a pripadnych
dodatkl podléha povinnému uverejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), v aktudlnim znéni.

Tato smlouva je uzavfena dnem jejiho oboustranného podpisu smluvnimi stranami a nabyva
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zminénym zéakonem.

Objednatel, ktery uverejnéni smlouvy v registru zajisti, informuje zhotovitele o jejim uverejnéni
neprodlené po ném na kontaktnim e-mailu zhotovitele —

Smluvni strany berou na védomi, Ze si nezaCnou poskytovat zadné plnéni na zakladé této
smlouvy prede dnem jeji Gcinnosti.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou jednoho roku, a to od prvniho dne mésice nasledujiciho
po dni jeji tcinnosti.

Smlouva zanika zplisoby uvedenymi v obanském zakoniku. Cinnosti, které zhotovitel zahdjil
nebo mél zhotovitel zahajit na zakladé podnétu objednatele doslého nejpozdéji posledni den

ucinnosti zavazku z této smlouvy, se zhotovitel zavazuje dokoncit bez naroku na dalsi Gplatu (v
ramci ceny za sluzby dle této smlouvy) za podminek upravenych touto smlouvou.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych dodatkd, podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 (Ctyfech) shodnych stejnopisech s platnosti originalu, pficemz
kazda smluvni strana obdrzi 2 (dvé) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena svobodné a vazné, po vzajemném
predchozim souhlasném projednani, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Na dlikaz pravosti, platnosti a ucinnosti této smlouvy opatfuji smluvni strany tuto smlouvu
pod jejim textem svymi vlastnorucnimi podpisy, resp. opravnénym zastupcem, ktery garantuje,
Ze je bez dalSiho opravnén za tuto smluvni stranu jednat a tuto smlouvu platné uzavrit.

8. Seznam priloh

Tato smlouva zahrnuje celkem 4 prilohy, které tvofi nedilnou soucast této smlouvy:

Pfiloha ¢.1: Prehled poskytovanych sluzeb
Priloha ¢.2: Opravnéné osoby a kontaktni Udaje
Priloha ¢.3: SLA listy jednotlivych sluzeb

Priloha ¢.4: Formular hlaseni zavad
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9. Podpisy

ZA OBJEDNATELE:

ZA ZHOTOVITELE:

Smiouva o servisu a aktualizaci programového vybaveni

Jméno

Podpis

Datum

Jméno

Podpis

Datum

Ing. Bc. LiborKolar

V Olomouci dne .....$.7 -07- 2022

Ing. Milos Raus

V Brné dne 13.6.2022



Priloha €. 1 Prehled poskytovanych sluzeb

Nazev sluzby

Legislativni servis V ramci pausdlu

Aktualizace programového vybaveni V ramci pausalu

HotLine V ramci pausalu

Help-Desk V ramci pausalu

Odstranovani problémd a havarii V rdmci pausalu
......... vlozime sem cenovou nabidku vitéze poptavkového fizeni..........

Smiouva o servisu a aktualizaci programového vybaveni



Priloha ¢. 2 Opravnéné osoby a kontaktni udaje

Zakaznicka linka a sluzba HotLine bude v provozu v pracovni dny od 7.00 do 15.30 na telefonnim

Cisle:

Mimo vySe uvedenou dobu je sluzba HotLine poskytovana na telefonnim Cisle:

Aktivaci sluzby HelpDesk provadi povéreny zaméstnanec objednatele telefonicky na zakaznické lince

sluzby HotLine.

Pisemné poZadavky objednatele na poskytnuti servisnich sluzeb (Pfiloha ¢. 4 — formulaf HLASEN]
ZAVAD) budou prebirany v pracovni dny od 8.00 hod. do 15.30 hod. E-mailova adresa pro pisemnou

specifikaci zavady je:

Opravnéné osoby zhotovitele

Funkce

Opravnéni | Jméno | Telefon, e-mail

Vedouci projektu

Jednani ve véci smlouvy
Predani a akceptace dila
Vécna jednani

Hlavni Fesitel
(Projekt manager)

Predani a akceptace dil¢iho pInéni
Vécna jednani

Technicky
specialista

Vécna jednani

Opravnéné osoby objednatele

| Funkce

Opravnéni Jméno Telefon

Vedouci projektu

Jednani ve véci smlouvy
Predani a akceptace dila
Vécna jednani

Hlavni fesitel
(Projekt manager)

Predani a akceptace dil¢iho plnéni
Vécna jednani
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Priloha ¢. 3 SLA listy poskytovanych sluzeb

a. Legislativni servis

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nazev sluzby Legislativni servis

Popis sluzby

Sluzba zajist'uje soulad programového vybaveni s platnou statni legislativou.
Zhotovitel provede v ramci Sluzby zmény v programovém vybaveni (kategorie A, B nebo C), vedouci
k zajisténi souladu programového vybaveni s platnymi pravnimi predpisy.
e Upravy mohou byt vyvolany novelami zakona (popiipadé znénim nového zakona), vyhlasky
statni spravy, nebo jinou zménou statni legislativy.
 Upravu provede Zhotovitel automaticky, je-li napinéna podminka dle pfedchozi odrazky.
e Je 7adouci, aby Objednatel po zahajeni Upravy poskytl Zhotoviteli metodickou soucinnost
vlastnich zaméstnancd.
Kategorie zmén:
Zavazna zmeéna (A)
e Planovana zména v legislativé vyzaduijici detailni analyzu jejich dopadd na programové
vybaveni a nasledné delSi casové obdobi na jeji zapracovani do systému.
Bézna zména (B)
e Planovana zména v legislativé vyZzadujici kratkou analyzu dopad( na programové vybaveni a
nasledné stfedné dlouhé Casové obdobi na jeji zapracovani.
Nezavazna zména (C)
e Planovana zména v legislativé, kterou je mozné v kratkém casovém obdobi zapracovat do
programového vybaveni.

Podminky soucinnosti

Objednatel poskytne metodickou soucinnost vlastnich zaméstnanci.

2Zptisob cerpani sluzby

Automatickou zménou SW provedenou Zhotovitelem.

Dostupnost sluzby

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odezva

Prace bude dodana v dohodnutém terminu nebo do dne ucinnosti legislativni zmény.

Smlouva o servisu a aktualizaci programového vybaveni



b. Aktualizace systému

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nazev sluzby Aktualizace programového vybaveni

Popis sluzby

Sluzba spociva v poskytovani novych verzi programového vybaveni.

e Zménu iniciuje Objednatel pfedloZzenim Pozadavku na zménu nebo Zhotovitel uvolnénim nové
verze programového vybaveni.

e V pripadé vad software, které Ize resit aktualizaci, aktualizaci iniciuje a provede Zhotovitel
v ramci odstranéni vad bezplatné.

eV ramci Sluzby Zhotovitel provede aktualizaci programového vybaveni, které je zahrnuto do
Smlouvy — systému KREDIT, jak o ném hovofi tato smlouva, a to pouze za predpokladu, Ze
predpokladana ¢asova naro¢nost aktualizace neprfekroci 50 ¢lovékohodin. Aktualizace miize

probihat vzdalenym pfistupem anebo pfimo na misté.

Kategorie zmén

Zavazna zména (A).

e Upgrade systému (pfechod na vyssi verzi systému).
Stfedné zavazna zména (B).

e Update systému (aktualizace v rdmci soucasné verze systému).
Nezavazna zména (C).

o Upravy v rdmci soucasné verze systému.

Podminky soucinnosti

Objednatel zajisti pro zaméstnance Zhotovitele pristup k systému po celou dobu poskytovani Sluzby a

zaroven potiebnou soucinnost vlastnich zameéstnancd.

Zpiisob cerpani sluzby

Zapisem pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk.

Dostupnost sluzby

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odezva

Prace bude dodana v terminu dohodnutém dle narocnosti poZzadavku, nejpozdéji vsak, nebude-li

dohodnuto jinak, do 3 mésicl ode dne Zapisu pozadavku do HelpDesku.
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C.

HotLine, Help-Desk

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Naézev sluzby Help-Desk, HotLine

Popis sluzby

Sluzba zajist'uje konzultatni podporu klicovych uZivatell a administrator& nutnou pfi praci s dodanym

programovym vybavenim.

e  Zhotovitel pfijima hlaseni uzivateld programového vybaveni - opravnénych zaméstnanc Objednatele,
zpracovava je a odpovida na né v ¢asech specifikovanymi atributy sluzby pro danou kategorii.

e  Opravnéni uzivatelé Programového modulu a zaméstnanci Objednatele mohou hlasit:

o odchylky od ocekavané funkénosti aplikace (,problémy"),

o navrhovat vylepSeni funkénosti (,navrhy"),

o vyzadovat funkcni, metodické a technologické konzultace souvisejici s jejich praci v systému
(,konzultace™).

e Hlaseni (service request) je mozné provést formou:

o zadanim pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk opravnénym uZzivatelem, nebo

o telefonického hlaseni opravnéného zaméstnance Objednatele na lince podpory (HotLine), nebo

o elektronické zpravy zaslané opravnénym zaméstnancem Objednatele na uréenou e-mailovou
adresu.

o PoZadavek na technickou podporu v aplikaci HelpDesk musi byt vzdy zadan - i v pfipadé, ze
hlaseni je provedeno jinym zplisobem.

e Je oCekavano, ze Objednatel bude respektovat doporuceni Zhotovitele na Upravu pracovnich postupd na
své strané a zajisti, v maximalni mozné mire, soucinnost specifikovanou Zhotovitelem za ucelem
uspokojivé realizace procest podpory (jako je zapojeni vlastnich zaméstnanct do procesu podpory (1.
Uroveri podpory), nastaveni infrastruktury a vlastniho softwarového vybaveni, apod.)

Help-desk procesy:

e  Prijem a odpovidani pozadavk{ na technickou podporu Objednatele
e Odpovidani na lince podpory uréenym zaméstnancim Objednatele
e  Odpovidani elektronické posty na urcené e-mail adrese podpory

e Telefonické konzultace souvisejici s funkCnosti, chovanim a pouzivanim programového vybaveni

Kategorie akceptovanych hlaseni

Funkéni konzultace.

e Konzultace funkci a chovani programového vybaveni.
Metodicka konzultace.
e Konzultace realizace metodickych postupt v dodaném programovém vybaveni. V ramci
metodickych konzultaci Zhotovitel doporudi jak postup navrzeny zaméstnancem Objednatele
provést v systému.

Technologicka konzultace.
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e Konzultace technologickych oblasti souvisejicich s technologiemi a aplikacemi dodaného
programového vybaveni.
Reseni problému.
e Vyreseni problému indikovaného uZivatelem v rdmci sbéru pozadavkd na technickou podporu.
e Soucasti feseni je i prevod problému pod sluzbu Odstranovani problému a havarii a jeho dalsi
zpracovani podle SLA dohody této sluzby.
Zpracovani navrhu.
e Zpracovani navrhu vzneseného uzivatelem v ramci pozadavku na technickou do systému

zmeénoveého fizeni.

Podminky soucinnosti

Objednatel zajisti pro zaméstnance Zhotovitele pristup k systému po celou dobu poskytovani Sluzby a

zaroven potrebnou soucinnost vlastnich zaméstnancd.

Zpdsob cerpani sluzby

Zapisem pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk, telefonickym volanim na linku HotLine.

Dostupnost sluzby

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod. na telefonnim Cisle HotLine_
Mimo vyse uvedenou dobu je telefonicka podpora poskytovana na telefonnim c":l'sle_

Odezva

Okam?Zita pfima konzultace s odbornym garantem Zhotovitele.

V ostatnich pfipadech dle Grovné naléhavosti problému v dohodnutém terminu.
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d. Odstrafnovani problém#é a havarii

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nazev sluzby Odstranovani problémi a havarii

Popis sluzby

Sluzba zajisti odstranéni problému nebo havarie systému vzniklych na zakladé chyby (kategorie A, B nebo
C) ve funkénosti nebo chovani dodaného HW a programového vybaveni.
Chybou se rozumi jiné nez definované chovani nebo funkénost dodaného HW nebo programového vybaveni,
nezplisobené imysinym pfi¢inénim zaméstnancl objednatele, nekorektnich dat vioZenych Objednatelem,
program{ instalovanych zaméstnanci Objednatele, zmény a problémy v infrastrukture na strané Objednatele nebo
dalsich stran.
e Chyba je identifikovana Zhotovitelem nebo Objednatelem:
o zpracovanim pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk zadaného opravnénym
uzivatelem, nebo
o ztelefonického hlaseni opravnéného zaméstnance Objednatele na lince podpory, nebo
o zelektronické zpravy zaslané opravnénym zaméstnancem Objednatele na urenou e-mailovou
adresu podpory.
o PoZzadavek na technickou podporu musi byt vZdy zadan - i v pfipadé, Ze je chyba identifikovana
jinym zpdsobem.
e Identifikaci a kategorizaci chyby provadi Objednatel. Zhotovitel sluzby zajisti odstranéni problému
formou:
o  Servisu nebo expresniho servisu v misté pInéni, nebo
o Dalkového nebo expresniho dalkového servisu
eV pfipadech, kdy je to mozné, Zhotovitel navrhne Objednateli nahradni feSeni problému (workaround).
V pripadé uspésné aplikace nahradniho feSeni bude chyba vyreSena v terminu specifikovaném

Zhotovitelem, ktery musi respektovat nize uvedené maximalni Ihdty pro odstranéni zavad.

Kategorie chyb

Kriticka chyba (A)
e Z hlediska definované funkCnosti dodaného programového vybaveni kriticka chyba. Systém neni mozné
pouzivat viibec nebo jenom s velkym omezenim.
e Tato chyba pfimo omezuje vykonavani nékteré ze zakladnich Cinnosti opravnénych uzivatell systému a
ohroZuje vykonavani hlavnich obchodnich procest Objednatele.
Chyba (B)
e  PFi praci byla uZivatelem zjisténa odchylka od definovaného chovani dodaného programového vybaveni.
e  Uzivatelé jsou omezeni ve vykonu nutnych cinnosti,
e  vykonavani zakladnich obchodnich procesti Objednatele neni omezeno.
Nezavazna chyba (C)
e  Béhem provozu byla uZivatelem dodaného programového vybaveni zjiSténa odchylka od definovaného
chovani aplikace, nebo
e byla zjisténa nevyznamna odchylka od opravnénych poZadavkd na dodané programové vybaveni.
e  Dana chyba nesniZuje rozsah funkcnosti dodaného programového vybaveni.
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Podminky soucinnosti

e Objednatel poskytne, dle pozadavkl Zhotovitele, soucinnost pfi odstrafiovani problému
v maximalni mozné mife, zejména je pak povinen specifikovat popis okolnosti, za kterych
k zavadé doslo, dolozZit pfesné znéni pfipadnych chybovych hidseni a pfipadnou chybu
v sestavé doloZit chybovou sestavou.
e V pripadé poskytovani servisu v misté plnéni Objednatel zajisti servisnimu technikovi po celou
dobu pristup k systému a jednotlivym zafFizenim
e Pro potreby dalkového servisu programového vybaveni je Objednatel povinen umoznit

Zhotoviteli vzdalenou spravu a pfistup k jednotlivym prostredkm.

2Zplisob cerpani sluzby

Zapisem pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk.

Dostupnost sluzby

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odezva a doba odstranéni zavady

Kriticka chyba (A)
e Prace bude zahajena do 4 pracovnich hodin a chyba odstranéna do 16 pracovnich

hodin od nahlaseni chyby.

Chyba (B)
e Prace bude zahajena do 16 pracovnich hodin a chyba odstranéna do 40 pracovnich

hodin od nahlaseni chyby.
Nezavazna chyba (C)
e Prace bude zahajena do 40 pracovnich hodin a chyba odstranéna do 150

pracovnich hodin od nahlaseni chyby.
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Priloha €. 4 Formulai HLASENI ZAVAD

Nazev Univerzita Palackého v Olomouci
organizace:

PREFIX: UPOL

Systém: KREDIT a Sklady s normovanim
Lokalita (Nazev a

umisténi):

Pozadavek na sluzbu:

| Kriticka chyba (A) Redeni problému
| chyba (B) Zpracovani navrhu
| Nezdvazna chyba (C)
- Ostatni
|| Konzultace

Pozadavek a typ oznacit , X" -
Stav systému/zarizeni a podrobny popis zavady:

-

Vyhotovil: Datum: Podpis:

Tel.: GSM: E-mail:
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KRYCI LIST NABIDKY
Vefejna zakazka malého rozsahu zadavana v poptavkovém fizeni

Ndazev: |SKM- technicka podpora a servis SW produktti systému Kredit 2022/2023
; ! ANETE spol.sr. o. Ptiloha ¢.1: Specifikace rozsahu sluzby pro SKM UP v Olomouc
Nazev firmy:
.. o . e : cena celkem bez
pol.cis. polozka druh odpadu jednotka pocet j. cenazaj. bez DPH e
Poskytovani servisnich ukont nezbytnych pro fadnou funkci informacniho systému pro stravovani Kredit]
8 a vsech jeho soucasti a feSeni problému v pracovni dny, zabezpeceni sluzby Helpdesk — hlaseni chyb a = . E
1 z E . ; TR D e nt o oL E = b mésic 12 41 001,00 K¢ 492 012,00 K¢
konzultace, Upravy a aktualizace systému dle platnych pravnich predpisu. VSe dle specifikace, ktera je
uvedena v této vyzvé.
Celkova cena obsahuje veskeré naklady souvisejici s provedenim sluzby. Cena celkem bez DPH| 492 012,00 K¢
Datum: T P e oy

jméno, prijmeni a podpis osoby opravnéné jednat za uchazece






