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Cislo smlouvy objednatele:  1921/2022/IT/VZ
Cislo smlouvy poskytovatele: GOVAP0011UHB

Identifikator verejné zakazky: P22V00215346

Smlouva na poskytnuti licence rozhrani ekonomického systému a

spisové sluzby a sluzeb technické podpory

(dale jen ,,smlouva‘)

Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava
ProkeSovo namésti 8, 729 30 Ostrava

GORDIC spol. s r.o. .
Jihlava, Erbenova 2108/4, PSC: 586 01

zastoupeneé . zastoupena ]

Mgr. Katefinou Sebestovou Ing. Jaromirem RezacCem,
naméstkyni primatora jednatelem

ICO: 00845451 ICO: 47903783
DIC: CZ00845451 (platce DPH) DIC: CZ47903783

Penézni ustav:

Cislo uttu:

o -
Cislo uttu:

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné&, oddil C, vloZka
9313

dale jen objednatel

Obsah smlouvy

dale jen poskytovatel

Zakladni ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2586 a
nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik (déle jen ,obCansky zakonik®), ve
znéni pozdéjsich predpisu a dale podle zakona & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (déle jen ,autorsky
zakon").

Smluvni strany prohladuji, Zze Udaje uvedené v zahlavi této smlouvy a taktéez opravnéni
k podnikani jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dob& uzavieni smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji, Zze zmény dotéenych udaji oznadmi bez prodleni druhé smluvni strané.

Smiluvni strany prohlasuji, Zze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto uUkonu
opravnény.

Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti ucinnosti této smlouvy je vyZadovano uveiejnéni
v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych
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smiluv, uvefejfiovani nékterych smiluv a o registru smluv (zéakon o registru smluv), ve znéni
zakona €. 298/2016 Sb. Zaslani smlouvy do registru smluv zajisti objednatel.

V pfipadé&, Ze by doslo k plnéni pfedmétu této smilouvy pied uinnosti této smlouvy, povazuje
se takové pInéni za pInéni dle této smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto
smlouvou.

Ugelem uzavfeni této smlouvy je integrace ekonomického informaéniho systému GINIS na
elektronickou spisovou sluzbu eSPIS provozovanou objednatelem pro magistrat a méstské
obvody statutarnihno mésta Ostravy (dale téz ,MOb“), a to prostiednictvim rozhrani
definovaného dle Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby (dale téz
,NS eSSL), dle specifikace uvedené v pfiloze &. 1 této smlouvy. Ugelem uzavieni této
smlouvy je dale poskytovani licenénich prav k uziti nastroju pro zajidténi integrace dle NS
eSSL (dale také ,programové vybaveni“) a poskytovani technické podpory programového
vybaveni.

Poskytovatel dale objednateli garantuje, Zze ve$keré programové produkty (pocitatove
programy) dodané poskytovatelem v ramci pInéni této smlouvy jsou v souladu s pfislu§nym
ustanovenim ob&anskeho zakoniku a zdkonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorskem, o
pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonu (dale jen ,autorsky
zakon®), ve znéni pozdéjSich pfedpist, autorskopravné bez zavad a objednatel se v této
souvislosti stava opravnénym uzivatelem jejich rozmnozenin a vlastnikem zaznamovych
materialu, na kterych jsou tyto rozmnozeniny umistény.

Pro pfipad, Ze poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, &ini
toto prohlaseni: Poskytovatel prohladuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadég, Ze
by se jim v pribé&hu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu ucinnosti této smlouvy bude mit uginnou
pojistnou smlouvu pro pfipad zplisobeni Ujmy v souvislosti s vykonem pfedmétné smluvni
Cinnosti ve vysi 100 mil. K&, kterou kdykoliv na pozadani predlozi v originale zastupci
objednatele k nahlédnuti.

Piedmét smlouvy

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli licenci spocivajici v opravnéni k vykonu
prava uzit programoveé vybaveni poskytovatele, ve sjednaném rozsahu dle pfilohy &. 2 této
smlouvy, za licentnich podminek uvedenych dale v &lanku Ill. smlouvy a za cenu dle &l. VI.
hrazenou podle podminek uvedenych v €l. VII. teto smlouvy, za ucelem pfijmu a vypraveni
dokumentu zpracovavanych v ekonomickem informaénim systému GINIS prostfednictvim
rozhrani NS eSSL pro Magistrat mésta Ostravy, Méstskou policii Ostrava, Hasiésky
zachranny sbor Moravskoslezského kraje a méstské obvody statutarnino mésta Ostravy.

Objednatel se zavazuje vyS$e uvedenou licenci pfevzit a uhradit za ni cenu dle vySe
specifikovane ve &l. VI. za podminek stanovenych &l. VII. této smlouvy.

(Dale jen ,licence®.)

Pfedmétem smlouvy je dale implementace programového vybaveni v prostiedi objednatele
v rozsahu:

a) provedeni pfedimplementaéni analyzy,
b) provedeni programovych Uprav, instalace a administrace programoveho vybaveni,

c) vytvofeni a dodani administratorské, uZivatelské, provozni, 8kolici dokumentace véetné
video navodu a dal$i nezbytné dokumentace vztahujici v rozsahu nezbytném pro
fadné uzivani SW objednatelem,

d) Skoleni administratoru a klicovych uzivatell ur€enych objednatelem,
e) podpora testovaciho provozu,
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f) pfechod na produkci a podpora pilotniho provozu v délce 4 tydnU pro kazdou jednotlivou
instanci spisové sluzby.

Objednatel se zavazuje uhradit za vySe uvedenou implementaci cenu stanovenou v &l. VI. za
platebnich podminek stanovenych v €l. VII. této smlouvy.

(Dale jen ,implementace®.)

3. Po dobu uéinnosti této smlouvy bude objednatel poskytovat sluzby technické a uzivatelske
podpory

a)poskytovani servisnich praci a konzultaci souvisejicich s provozem programoveého
vybaveni v prostfedi objednatele, soucasti je i feSeni nestandardnich stavi davek
(mimo vad systemu)

b) konzultace k vyuzivani programového vybaveni a podpora uzivatelu na mistég,
c¢) $koleni uzivateld.

Objednatel se zavazuje uhradit za vy$e uvedené sluzby technickeé a uzivatelské podpory
cenu stanovenou Cl. VI. za platebnich podminek stanovenych v €l. VII. této smlouvy.

(Dale jen ,sluzby servisni podpory*.)
4. PInéni pfedmétu smlouvy bude provedeno v souladu s:
a) pfilohou &. 1 - Specifikace a rozsah pInéni
b) pfilohou €. 2 - Podrobna cenova kalkulace
c) pfilohou €. 3 - Specifikace sluzeb servisni podpory

lll. Licenéni ujednani
1. Licence specifikovana v €lanku Il., odst. 1 smlouvy je poskytovana:
a) Jako nevyhradni
b) Na dobu trvani této smlouvy
c) Na uzemi Ceské republiky

2. Objednatel je opravnén pouzivat aktualni verzi programového vybaveni, které je ve shodé
s platnou legislativou ke dni u€innosti smlouvy, a to po celou dobu trvani smlouvy véetné uziti
programoveho vybaveni po provedeni upgrade nebo update aplikace.

3. Objednatel neni opravnén postoupit licenci k programovému vybaveni ani udélit podlicenci
k programovému vybaveni tieti osobé.

Objednatel nesmi programové vybaveni nijak ménit.

5. Pro nezbytné zalozni a archivni u€ely muze objednatel vytvofit kopie programového
vybaveni.

IV.  PInéni predmétu smlouvy

1. PInéni predmétu smlouvy dle ¢l. Il. odst. 1. této smlouvy bude zahajeno po provedeni
instalace programovych produktt na produkénim prostfedi objednatele a to jednotlivé dle
napojovanych instanci spisové sluzby.

2. PInéni predmétu smlouvy dle ¢l. Il. odst. 2. této smlouvy:

2.1. PInéni bude poskytovatelem zahajeno ihned po nabyti uc€innosti smlouvy a bude
realizovano v téchto etapach:
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sEtapa 1

- Zpracovani dokumentace — pfedimplementaéni analyza, bude provedena do dvou
mésicu od nabyti u€innosti smlouvy.

- Provedeni programovych Uprav pro zajisténi provozu rozhrani dle NS eSSL pro
provoz v prostiedi SMO, instalace a administrace programoveho vybaveni, testovaci
provoz pro instanci Magistratu mésta Ostravy a jednoho méstskeho obvodu.

- Nasazeni do produkce a zahajeni pilotniho provozu po dobu 4 tydnl. Skoleni
administrator a $koleni kliCovych uzivatell (metodika) — 1. béh.

- Zpracovani dokumentace dle &l. Il. odst. 2. pism. c).

sEtapa 2

- Nasazeni rozhrani pro 22 instanci MOb, zahrnujicich pro kazdou instanci testovaci
provoz, nasazeni do produkce a pilotni provoz po dobu 4 tydnu. Soucasti teto etapy je
také Skoleni kliCovych uzivatelt — 2. béh.

2.2. Podrobny popis pInéni pfedmétu smiouvy dle €&l. II. odst. 2 a popis funkcionality rozhrani je
dale uveden v pfiloze €. 1 smlouvy. Detailni harmonogram plnéni bude stanoven v ramci
prfedimplementacni analyzy.

2.3. PInéni zahrnuté do Etapy 1 bude pfedano souhrnné formou akceptacniho fizeni.

2.4. PInéni v ramci Etapy 2 bude predano postupné a prfedani jednotlivych pInéni (nasazeni
rozhrani na instanci spisové sluzby MOb), podleha samostatnému akceptacnimu Fizeni dle
bodu nize.

2.5. Pfi pfedani a pfevzeti formou akcepta&niho fizeni, objednatel pisemné sdéli zhotoviteli
jeho vysledek, a to ve |haté do 10 pracovnich dni po pfedani pfislusného plnéni
k akceptatnimu fizeni objednateli.

2.6. Vysledek akceptaCniho fizeni bude v akceptatnim protokolu uveden jednim z dale
uvedenych zpuasobu:

a) Akceptovano bez pfipominek;

b) Akceptovano s vyhradami. V Akceptacnim protokolu budou uvedeny zjisténé zavady
a dohodnuty termin odstranéni zjisténych vad;

c) Neakceptovano v dasledku vad, zpUsobujicich nefunkénost prislusného produktu a
branicich provozu (napf. nelze vkladat data, nelze je modifikovat). V takovem pfipadé
bude stanoven novy termin akceptacniho fizeni.

2.7. VeSkeré prace, dodavky a sluzby provedené zhotovitelem vramci pinéni pfedmétu
smlouvy dle &l. Il. odst. 2., budou ukonéeny a objednateli predany do 12 mésict od nabyti
ucinnosti smlouvy.

3. Sluzby servisni podpory dle ¢l. Il. odst. 3., této smlouvy jsou poskytovany na zakladé

pozadavki objednatele pfedanych poskytovateli prostfednictvim komunikaénich kanali
uvedenych v pfiloze €. 3. smlouvy. Do péti (5) pracovnich dni po skoneni kazdého
kalendainiho Ctvrtleti zasSle poskytovatel elektronickou cestou objednateli prehled takto
poskytnutych pInéni. Prehled poskytnutého plnéni se povaZuje ze strany objednatele za
odsouhlaseny, pokud objednatel nezasle pfipominky do péti (5) pracovnich dni od pfedani
vykazu poskytovatelem. Sluzby servisni podpory budou zahajeny po akceptaci plnéni Etapy 1.

. Osoby povérené jednat ve vécech plnéni pfedmétu této smilouvy dle &l. Il., zodpovidaji za

akceptaci plnéni pfedmétu smlouvy, podepisuji pfedavaci protokoly a prehledy pInéni o
prevzeti pinéni podle pfedmétu této smlouvy, ktere jsou podkladem pro fakturaci:
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VI.

e za objednatele _ vedouci odboru projektd IT sluzeb a
outsourcingu Magistratu mesta Ostravy, E: |||} BN riiradné osoba ji

povérena
« za poskytovatele || GGG icditcka pobocky Ostrava, GORDIC spol.

sr.o., E: _ pripadné osoba ji povérena.

V pfipadé, Ze dojde k zméné osob povéfenych jednatve vécech pInéni pfedmétu této
smlouvy, mohou se smluvni strany dohodnout na jejich zméné s ohledem na aktudlni stav
plnéni. O tomto rozhodnuti vytvofi oboustranné podepsany zapis.

Misto pInéni

. Mistem pInéni pfedmétu této smlouvy, ktery neni mozné fesit vzdalenym pfistupem, je sidlo

objednatele. Ostatni sluzby budou poskytovany v sidle poskytovatele s vyuzitim vzdaleného
pfistupu.

Cena

Celkova cena za licence dle €l. Il. odstavce 1. této smlouvy &ini 421.950,00 K& bez DPH (&tyfi
sta dvacet jedna tisic devét set padesat korun ¢eskych bez DPH) za rok. Podrobna cenova
kalkulace v€etné uvedeni jednotkovych cen za licenci je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy,
bod 1.

Cena za implementaci dle €l. Il. odstavce 2. &ini pism. a) az d) &ini 1.831.940,00 K& bez DPH
(jeden milion osm set tficet jedna tisic devét set Ctyficet korun ¢eskych bez DPH). Podrobna
cenova kalkulace je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy, bod 2.

Cena za podporu testovaciho provozu dle ¢&l. Il. odstavce 2. pism. e) této smlouvy bude
vypoétena na zakladé akceptatniho protokolu a hodinové sazby praci. Cena praci je
stanovena hodinovou sazbou v pfiloze €. 2. této smlouvy, bod 3. Celkova cena za pInéni dle
¢l. 1l. odstavce 2. pism. e) nepiekroci 1 700 000 K& bez DPH.

Cena podpory pilotniho provozu dle €l. Il. odstavce 2. pism. f) této smlouvy bude vypoétena
na zakladé akceptainiho protokolu a hodinove sazby praci. Cena praci je stanovena
hodinovou sazbou v pfiloze &. 2 této smlouvy, bod 4. Celkovd cena za plnéni dle €l. II.
odstavce 2. pism. f) nepfekro&i 800 000 K¢ bez DPH.

Cena za poskytované sluzby servisni podpory dle €&l. Il. odstavce 3. této smlouvy bude
vypoctena na zakladé odsouhlaseneho piehledu pinéni a hodinové sazby praci. Cena praci
je stanovena hodinovou sazbou uvedenou v pfiloze &. 2 této smlouvy bod 5. Celkova cena
praci za poskytované sluzby dle €l. II. odst. 3. této smlouvy nepifesahne 500 000 K& bez DPH
za obdobi jednoho roku.

Soucasti sjednanych cen jsou veskere dodavky, prace, sluzby, poplatky a jiné naklady
nezbytné pro fadné a uplné pinéni pfedmétu této smlouvy, véetné veskerych nakladu
spojenych s ucasti poskytovatele na vSech jednanich a servisnich zasazich tykajicich se
pInéni pfedmétu smlouvy.

K dohodnutym cenam bude pfipoltena sazba DPH platna ke dni uskute¢néni pfislusného
zdanitelného plnéni. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Smluvni strany se dale dohodly, Zze ceny uvedené v pfiloze &. 2 této smlouvy bod. 1 a 5. je
poskytovatel kazdorotné opravnén vzdy k pocCatku kazdého kalendarniho roku navysit
o hodnotu meziro¢ni inflace spotiebitelskych cen (mira inflace vyjadiena pramérnym ro¢nim
vyvojem spotiebitelskych cen posledniho kalendarniho roku proti priméru roku pfedchoziho),
kterou pro predchozi kalendaini rok stanovi Cesky statisticky urad. Ceny navy$ené o tuto

5/20 Smlouva na rozhrani dle NS eSSL ’ C — Ly L !



VII.

6/20

Statutarni mésto Ostrava
magistrat

meziroéni inflaci jsou cenami pro dany kalendaini rok nejvy3e pfipustnymi a v prubéhu
daného roku ve vztahu k inflaénimu navySovani neménné. O provedeném navy$eni cen je
poskytovatel povinen objednatele pisemné informovat. Pisemna informace musi byt
podepsana statutarnim zastupcem poskytovatele a musi obsahovat dotéeny kalendaini rok,
puvodni vy8i cen, pouzitou miru inflace a nové stanovené ceny dle jednotlivych polozek.
Bude-li chybné uveden kalendaini rok, chybné& uvedeny ceny plvodni, chybné stanovena
mira inflace nebo chybné proveden vypoc&et novych cen, nemusi objednatel nové stanovene
ceny akceptovat, a to az do zaslani nove bezchybné pisemné informace o navySeni cen.
Pisemnda informace s nalezitostmi dle tohoto odstavce smlouvy je nezbytnou podminkou k
uplatnéni cen navySenych dle tohoto odstavce smiouvy.

Platebni podminky
Zalohy nejsou sjednany.

Podkladem pro uhradu smluvni ceny je vyuétovani nazvané faktura (dale jen ,faktura®), které
bude mit nalezitosti dafioveho dokladu dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisu.

Smluvni strany se dohodly na tomto zpUsobu hrazeni ceny:

a) Fakturace za poskytovani licence dle €l Il. odstavce 1. této smlouvy bude probihat
pololetné, pfiCemz faktura na ¢astku ve vy8i 50% roc¢niho plnéni v K& bez DPH bude
vystavena vzdy do deseti (10) dnu po zahajeni daného kalendarniho pololeti.

b) Faktury za implementaci €. Il, odst.2. budou vystaveny do péti (5) dnu po podpisu
akceptatniho protokolu ob&éma smluvnimi stranami. Pfilohou vystavené faktury bude
oboustranné podepsany akcepta&ni protokol.

c) Fakturace za poskytnuté sluzby servisni podpory dle €l. Il. odstavce 3. této smlouvy
bude probihat tvrtletné. Faktura bude vystavena do péti (5) dnu po odsouhlaseni
pifehledu poskytnutého pInéni, ve vyS8i skuteCné poskytnuteho a odsouhlaseného
plnéni. Pfilohou vystavené faktury bude oboustranné podepsany piehled
poskytnutého plnéni.

4. Kromé naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi piedpisy pro darnovy doklad je poskytovatel

povinen ve faktufe uvést i tyto udaje:
a) Cislo a datum vystaveni faktury,
b) &islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, €islo vefejné zakazky

c) pfedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze odkaz
na Cislo uzaviené smiouvy),

d) oznaceni banky a €islo uétu, na ktery musi byt zaplaceno,
e) dobu splatnosti faktury,
f) nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele,

g) oznafeni utvaru objednatele, ktery akci likviduje (fj. odbor projektd IT sluzeb a
outsourcingu),

h) jméno a pfijmeni osoby, ktera fakturu vystavila, véetné jejiho kontaktniho telefonu.

Doba splatnosti faktury €ini 30 kalendafnich dna po jejim doruceni objednateli. Stanovuje se
15denni doba splatnosti pro smluvni strany pfi placeni jinych plateb (napf. arokl z prodleni,
smluvnich pokut, nahrady Skody aj.).

Faktura bude zpracovéana v souladu s vyhla8kou &. 410/2009 Sb., kterou se provadé&ji néktera
ustanoveni zakona €. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, pro nékteré
vybrané ucetni jednotky, ve znéni pozdéjSich pfedpisti. Rovnéz bude ve faktufe uplatnén
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10.
11.

aktualni Pokyn GFR k jednotnému postupu pfi uplatfiovani nékterych ustanoveni zakona &.
586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélezitost nebo bude
chybné vyucétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim doby
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznafenim ddvodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani chybné faktury
prestava bézet plvodni doba splatnosti. Cela doba splatnosti bézi opét ode dne dorucéeni
nové vyhotovené faktury objednateli.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé v souladu s ustanovenim § 26 odst. 3 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpist. Faktura bude
objednateli zaslana elektronickou postou na adresu posta@ostrava.cz. Objednatel udéluje
souhlas pro veskera pouZiti darfiového dokladu v elektronické podobé.

Strany se dohodly, Ze platba bude provedena na d&islo uétu uvedené poskytovatelem
ve faktuife bez ohledu na ¢&islo uétu uvedené v této smlouvé. Musi se v8ak jednat o Cislo uctu
zverejnéneé zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup podle § 96 zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu. Zarover se musi jednat o ucet vedeny
v tuzemsku.

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani pfisludné ¢astky z uctu objednatele.

Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu, je objednatel opravnén uhradit
poskytovateli za zdanitelné plnéni &astku bez DPH a uhradu samotné DPH provést pfimo na
prislusny ucCet daného finanéniho ufadu, dle § 109a zékona o dani z pfidané hodnoty.
Zaplaceni Castky ve vySi dané na ucet spravce dané poskytovatele a zaplaceni ceny bez
DPH poskytovateli bude povaZovano za spinéni zavazku objednatele uhradit sjednanou
cenu.

12. V pfipadé, Ze dnem zahajeni pInéni dle &l. 1V. odst. 1. této smlouvy neni 1. den kalendainiho

pololeti nebo Ze dnem zaniku této smlouvy neni posledni den pfisludného pololeti, nalezi
poskytovateli za pfislu§né obdobi pouze pomérna €ast ceny za poskytovani licenci dle €l. 1l
odst. 1.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen a zavazuje se provést plnéni, ktere je pfedmétem smlouvy a veskeré
prace, dodavky a sluzby s tim spojené svym jmeénem, s naleZitou odbornou péci a na svou
vlastni zodpovédnost. V pfipadé, Ze tim povéfi, vjakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma
poskytovatel odpovednost za takto provedené prace, dodavky €i sluzby, jako by je proved|
sam.

Poskytovatel se zavazuje realizovat ves$kere prace vyzadujici zvlastni zpusobilost nebo
povoleni podle pfisludnych piedpist osobami, ktere tuto podminku splfuji.

Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout soulinnost pfi plnéni pfedmétu této
smlouvy, a to vrozsahu, ve kterém lze, a zpusobem, kterym lze tuto soucinnost po
objednateli spravedlivé poZzadovat dle této smlouvy (zejména nikoli vak vylué¢né soucinnost
nezbytnou pro zahajeni akceptacniho fizeni bez zbytetného odkladu po obdrzeni vyzvy
poskytovatele).

Soucinnost objednatele spociva zejmena v
-Zajisténi potifebnych HW prostfedk pro provoz testovaciho prostiedi
-Stanoveni jednotné metodiky zpracovani dat prostiednictvim NS eSSL
-Zajisténi u¢asti zaméstnancu na testovacim provozu

-Zajisteni soucinnosti tietich stran
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Bude-li poskytovatelem poZadovana po objednateli jakakoliv sou€innost dle pfedchozi véty,
je povinen ji pfed zapocetim jakéhokoliv pInéni z této smlouvy dostatetné a prokazatelné
specifikovat. Objednatel se dale zavazuje zajistit v pfipadé pozadavku poskytovatele
soucinnost tfetich stran spolupracujicich na plnéni pfedmétu smlouvy. V pfipadé, Ze
objednatel nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou soucinnost pfi pinéni dle této
smlouvy, muze poskytovatel prodlouzit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného
davodu pokracovat v realizaci svého zavazku. Objednatel vyuZije pfiméfenych schopnosti a
vynalozi pfiméfenou péli a pozornost, aby poskytnuta soucinnost byla poskytovateli
poskytnuta vcas.

Technické udaje a dopliujici podklady, ktere si poskytovatel vyzada jako nezbytny
predpoklad pro fadné, v€asné a uplné spinéni svého zavazku, poskytne objednatel pisemnou
formou (pokud se zastupci smluvnich stran nedohodnou na jiném zplUsobu piedani
takovychto podkladu) v co nejkrat§im mozném terminu, nejdéle do 5 pracovnich dnu od
dorueni Zadosti poskytovatele objednateli. V pfipad&, Ze nebudou ve stanoveném terminu
udaje a podklady poskytnuty, mize poskytovatel prodlouZzit termin plnéni o dobu, po kterou
nemohl z uvedeného divodu pokracovat v realizaci svého zavazku.

Ochrana osobnich adaju

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze pfedmétem plnéni této smilouvy, a to ani dil€im, neni
zpracovani osobnich udaju (dale téz ,0U“) ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (déle téz ,Obecné
nafizeni“). Pfi pInéni pfedmétu této smlouvy mohou byt poskytovateli osobni udaje pouze
vyjime€né zpfistupneny.

Objednatel, jakozto spravce, muze rozhodnout o zpfistupnéni osobnich udaju poskytovatel,
bude-li to v ramci pfedmétu pInéni této smlouvy nezbytné, a to vyluéné v povaze nahledu na
osobni udaje v souvislosti s pInénim zavazki dle této smlouvy. Svoleni k zpfistupnéni
osobnich udaju bude pfedan vzdy pisemné, pfednostné prostfednictvim komunikaéniho
kanalu Service Desk uvedeného v Pfiloze & 3 smlouvy. Pokud se tak stane, jedna se o
zpracovani OU z povéfeni spravce dle élanku 29. Obecného nafizeni. PFi nakladani
poskytovatele s osobnimi udaji nad ramec svoleni k zpfistupnéni dle tohoto odstavce se
poskytovatel zavazuje dodrzovat pfislu§na ustanoveni Obecného nafizeni. Vyvstane-li
v souvislosti s nakladanim poskytovatele s osobnimi udaji nad ramec svoleni k zpfistupnéni
dle tohoto odstavce potfeba smluvné upravit nakladani s osobnimi uUdaji mezi
poskytovatelem a spravcem osobnich Udaju, zavazuje se poskytovatel vyzvat spravce ke
kontraktaci za ucelem zajisténi souladu takového nakladani s Obecnym nafizenim.

Objednatel, jakozto spravce osobnich udaji, se zavazuje vuéi zhotoviteli vydavat a
dokladovat pokyny, které budou v pfipadé zpfistupnéni osobnich Udaji dle odst. 2 tohoto
¢lanku, a to zasadné formou nahlédnuti, definovat, pfipadné upfesfiovat zpusob nakladani s
osobnimi udaji. V ramci zmocnéni objednatel definuje zpusob nakladani s osobnimi udaiji,
zejména

a) Rozsah a ugel zptistupnéni OU.
b) Dobu zpracovani OU.

c¢) Podminky pfipadného zhotoveni kopii OU a zptsob naloZeni s témito OU po uplynuti
doby zpfistupnéni OU.

d) Podminky pro pfipadné zapojeni dalSich osob odliSnych od osob poskytovatele.
e) Pripadna bezpelnosti opatieni.

4. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech osobnich udajich, se kterymi pfijde

do styku v souvislosti s pInénim pfedmétu této smiouvy.
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5.

Poskytovatel se déle zavazuje, Ze zpfistupnéné informace nebude uzZivat za jinym ucelem
nez v souvislosti s plnénim této smlouvy, déle Ze je nebude zZadnym zplsobem kopirovat,
sdélovat Ci zpfistupriovat tfetim osobam bez povoleni objednatele.

Poskytovatel je povinen zabezpelit, Ze povinnosti vyplyvajici ztéto smlouvy budou
dodrzovany v8emi pracovniky a spolupracujicimi tfetimi osobami, pokud tyto osoby ziskaji
pristup k osobnim udajiom. Spolupracujici tfeti osoby budou poskytovatelem smiuvné
zavazany k dodrzovani miCenlivosti o osobnich udajich ve stejném rozsahu a za stejnych
podminek jakou jsou stanoveny touto smlouvou. Poruseni povinnosti stanovené touto
smlouvou tfeti osobou spolupracujici s poskytovatelem nebo jejim zaméstnancem je
povazovano za porudeni této smlouvy smluvni stranou. ~

Poskytovatel poskytne objednateli na jeho Zadost informace potiebne k doloZeni toho, Ze jsou
zjeho strany plnény povinnosti souvisejici s nakladanim s osobnimi udaji jemu touto
smlouvou uloZené.

Pro zajisténi bezpefnosti provozovanych IS a technickych prostfedkl objednatele se
poskytovatel zavazuje pfijmout vhodna technicko-organizaéni opatieni, zejména pak:

-pfistupovat k siti objednatele prostrednictvim VPN z duvéryhodnych koncovych zafizeni,
na nichz je implementovana a aktualizovana ochrana proti $kodlivemu kodu a
provozovana aktualizovana podporovana verze operaéniho systému,

-pfistupovat k technickym prostfedkim a IS objednatele vyhradné prostifednictvim
opravnénych/autorizovanych osob zhotovitele,

-pfistupovat k technickym prostfedkiim objednatele pouze za pfesné vymezenym ucéelem
a na dobu nezbytné nutnou k napinéni vymezeneho ucelu smlouvy, po pfedchozim
souhlasu objednatele,

-v pfipadé vzniku bezpecnostni udalosti & bezpecCnostniho incidentu v souvislosti
s pfedmétem plnéni této smlouvy postupovat pii jejich zvladani dle pokynu
objednatele a poskytovat soucinnost pii napravé.

Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji, ze pfi realizaci této smlouvy a jejich dodatk( budou chranit a
utajovat pfed nepovolanymi osobami duvérné informace a skuteCnosti (dale jen ,chranéné
informace”). Za chranéné informace se pro ucely teto smlouvy povaZzuji takove informace a
skuteCnosti, které nejsou vSeobecneé a vefejné zname, které svym zveifejnénim mohou
zpusobit 8kodu pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo které nékterd ze smluvnich stran jako
chranéné pisemné oznacila a prokazatelné druhé strané oznamila.

Za informace, na ktere se vztahuji ustanoveni tohoto &lanku, se povazuji veSkeré informace
vzajemné poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi
veskeré poznatky obchodni, vyrobni, bezpeénostni, technické ¢i ekonomické povahy véetné,
software, diagnostika, dokumentace v€etné manudlu souvisejici s innosti smluvni strany,
které maji skuteCnou nebo alespori potencionalni hodnotu a které nejsou v pfisluSnych
obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle vule pfislusne smluvni strany
povinnost mienlivosti.

Chranéné informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen s pisemnym souhlasem
dot€ené smluvni strany. Dot€ena smluvni strana takovy souhlas bez zbytetného odkladu
vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci téeto smlouvy nebo jejich dodatkl a tfeti osoba bude
shodné zavazana k micenlivosti jako ucastnici této smlouvy. Za tfeti osoby, podle tohoto
ustanoveni, nejsou povazovani ureni pracovnici smluvnich stran opravnéni ke styku s
chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby, ktere si jedna ze smluvnich
stran pisemné uréi.
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Povinnost objednatele dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodnéem pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjSich predpisl, neni ustanovenim odst. 1. tohoto ¢lanku dotéena.

Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci..

Po ukon&eni smlouvy mize kazda ze smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni vSech
poskytnutych materialt, potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize néktera ze
smluvnich stran takto ucini je druha smluvni strana povinna tyto materialy v€etné pfipadnych
kopii bez zbyte¢neho odkladu vydat.

Povinnosti smluvnich stran vuci chranénym informacim se nevztahuji na pfipady, kdy

a) smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpusobila sama smluvni strana,

b) smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté prfed datem
zpfistupnéni druhou stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

¢) smluvni strana obdrzi od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci,

d) je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéneho organu.

Pfevod vlastnictvi a pfevod prav k uziti produktt

Pfevod vlastnického prava z poskytovatele na objednatele je v ramci celého plnéni pfedmétu
této smlouvy realizovan po nabyti u€innosti této smlouvy pouze na véci materialni povahy,
kterymi v teto smlouvé jsou:

e zaznamove materidly, na kterych jsou uloZzeny smluvné pozadované verifikovane
kopie zavadécich a spustitelnych tvart programovych produkti nebo smluvné
poZadované dali kopie soubort dat. Mohou to byt rizné druhy magnetickych nebo
optickych disku, disket, magnetickych pasek atd.,

e fyzicka dokumentace, je to uzivatelska a administratorska dokumentace, metodiky a
smérnice, ktere byly wytidtény na papir a dodany objednateli,

e ostatni material, ktery tvofi distribuéni soupravu smluvné pozadovaného pfedmétu
dodavky (jako napf. obal, ktery =z distribu¢niho kompletu tvofi jedno lehce
dopravovatelné a manipulovatelné bfemeno, nebo rizné provozni pomucky
k zdarnému uziti programovych produktu atd.).

Objednateli nevznikaji k poskytnutym programovym produktim jina prava nez ta, ktera jsou
uvedena v této smlouvé.

Smlouvou nejsou dotéena dalsi prava poskytovatele, jako vykonavatele majetkovych prav ke
vdem produktim nehmotné povahy, které jsou na zakladé této smlouvy poskytovany
objednateli, zejména na jejich dalsi distribuci, modifikaci a aktualizaci.

Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany jsou povinny pocinat si tak, aby v dusledku jejich konani nedos$lo ke vzniku
8kod. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni vzniku Skody a
k jejimu zmirneni.

Poskytovatel objednateli neodpovida za jakekoli $kody vzniklé z chybného, neuplného nebo
nev&asného uziti dodanych produktt pracovniky objednatele. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za prodleni s pInénim povinnosti stanovené touto smlouvou, pokud bylo
zpusobeno ,vy$8i moci” (dale jen ,vy$3i moc®).

Vy88i moci se rozumi zejmena: valetne udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné
pohromy, pandemie, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy nebo jeji Casti a
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zavady v dodavce elektrické energie. Za vy83i moc se povazuje okolnost, ktera mize ohrozit
nebo znemoznit pInéni poskytovatele, o které objednatel nepochybné védél a poskytovatele
na ni neupozornil, i kdyz musel divodné pfedpokladat, Ze tato okolnost neni poskytovateli
znama.

4. Nahrazuje se skute¢na Skoda a u8ly zisk. Nahrada $kody se fidi obecnymi ustanovenimi
oblanskeého zakoniku. Uplatnénim nebo zaplacenim pfipadné smluvni pokuty neni dot¢eno,
ani omezeno pravo poskozené smluvni strany na nahradu skutecné Skody v plné vysi.
Nahrada 8kody se plati v ¢eskych korunach.

Xlll.  Odpovédnost za vady

1. Poskytovatelem poskytnuté pinéni ma vady, jestlize jeho provedeni neodpovida ucelu
smlouvy a pozadavkim uvedenym ve smlouvé, pfislusnym pravnim pfedpisim, normam
nebo dokumentaci, vztahujicich se k jejich provedeni.

2. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zavazuje se objednatel veSkeré zjisténé vady nahlasit
poskytovateli neprodlené po jejich zjisteni.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je povinen zajistit pro odstranéni vad technické
podminky dalkoveého pfistupu pro pracovniky poskytovatele, a to pro kazdy jednotlivy pfipad
pozadavku na servisni zasah. Formu zabezpe€eni definuje objednatel.

4. Terminy odstranéni vady, jeZz neodpovida ucelu smlouvy a pozadavkum uvedenym ve
smlouveé, pfislusnym pravnim pfedpistim, normam nebo dokumentaci, jsou uvedeny v pfiloze
C. 3 teto smlouvy.

XIV.  Sankéni ujednani

1. V pfipadé prokazatelného nedodrzeni €asovych parametri uvedenych v pfiloze ¢. 3 této
smlouvy, odpovidajicich jednotlivym udrovnim sluzby pro uroveri hlaseni V1 az V3, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve wvySi odpovidajici urovni
parametru sluzby za kazdy i zapo&aty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

V1 Kriticka chyba“................cccoooviii 2 000,- K& bez DPH
V2 ,Urgentni chyba®....................cooooo 700,- K¢ bez DPH
V3 ,Chyba” ... 300,- K& bez DPH

Smluvni pokuta se v8ak stanovuje maximalné do vy$e ceny poskytovaného pinéni dle €l. VI.
odst. 1 smlouvy za kalendafni rok, ve kterem bude smluvni pokuta uctovana.

2. Pro pfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny vrozporu s platebnimi podminkami
sjednanymi v této smlouvé, je objednatel povinen zaplatit urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z nezaplacené ceny bez DPH za kazdy i zapoCaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

3. Vpfipadé, Zze zavazek z této smlouvy zanikne pred jeho fadnym ukonéenim, nezanika narok
na smluvni pokutu, pokud vznikl dfivéj§im porudenim povinnosti.

4. Zanik zavazku pozdnim pInénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni
s plnénim.

5. Smiluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na
tom, zda a v jake vysi vznikne druhe strané Skoda, kterou lze vymahat samostatne.

Smluvni pokuty se nezapodcitavaji na nahradu pfipadné vzniklé $kody.
Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohledavce poskytovatele.
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XV.
1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Zavérecna ustanoveni

Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpist: O uzavieni teto smlouvy rozhodla usnesenim
€. 09689/RM1822/151 ze dne 07.06.2022, kterym bylo rozhodnuto o vybéru dodavatele a
uzavieni smlouvy k vefejné zakazce zadane v otevieném fizeni a oznalené ,Rozhrani
ekonomického systému a spisove sluzby dle NS eSSL*, por. €. 034/2022.

Smlouva nabyva uginnosti dnem jejiho uverejnéni v celostatnim Registru smiuv.
Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Dle ob&anského zakoniku smluvni strany na sebe pfevzaly nebezpeci zmény okolnosti. Pred
uzavienim smlouvy strany zvazily plné hospodaiskou, ekonomickou a faktickou situaci a jsou
si pIné védomy okolnosti smlouvy, jakoZ i okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy
nastat. Tuto smlouvu nelze ménit rozhodnutim soudu v jakékoliv jeji Casti.

Smluvni strany se déale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 ob€anského zakoniku, ze
vylucuji pfijeti nabidky, ktera vyjadiuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky
s dodatkem nebo odchylkou, i kdyZ dodatek ¢i odchylka podstatné neméni podminky
nabidky.

Tato smlouva obsahuje uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech naleZitostech, které
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povaZuji za dulezité pro zavaznost této
smlouvy. Zadny projev stran ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev ucinény po
uzavreni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi teto smlouvy
a nezaklada zadny zavazek zadne ze stran.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku,
které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran s vyjimkou zmény dle Cl. IV odst 4. Za pisemnou
formu nebude pro tento uCel povazovana vyména e-mailovych zprav &i jinych elektronickych
Zprav.

Smluvni vztah Ize ukongit pisemnou dohodou.

Smlouvu Ize rovnéz ukongit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadé, kdy jedna
strana porudi smlouvu podstatnym zplusobem. Podstatnym poruSenim této smlouvy se
rozumi zejmena dlouhodobé a opakované neplnéni podminek této smlouvy, pfitemz strana,
ktera smlouvu porusila, neprovedla napravu ani po pisemném upozornéni ve lhité tficeti (30)
dna.

Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét. Délka vypovédni doby &ini 6
mésicu a pocina béZet 1. dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi.
Poskytovatel nemuze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze
smlouvy, ani tuto smlouvu, treti osobe.

Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane neucinnym
nebo neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit takove
ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této smlouvy
nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Pisemnosti se povaZuji za doru€ené i v pfipadé, Ze kterakoliv ze stran jeji doru€eni odmitne
¢i jinak znemozZni.

VSe, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smilouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi
stranami plati jen to, co je dohodnuto v této pisemné smiouvé.

Smlouva je uzaviena elektronicky.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim piecetly, a ze
s jejim obsahem souhlasi.
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17. VeSkera obchodni tajemstvi vtéto smlouvé a jejich pfilohach byla jasné oznatena
prostiednictvim symbolu ** u takovych udaju. Takto oznalené udaje nepodléhaji zakonu
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto

smluv a o registru smluv, ve znéni pozdégjSich predpisi a zakonu ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich piedpisu.

18. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Specifikace a rozsah pInéni
Pfiloha ¢. 2 — Podrobna cenova kalkulace
Pfiloha €. 3 — Specifikace sluzeb servisni podpory

Za objednatele Za poskytovatele

zmocnénec Mgr. Katefina Sebestova Ing. Jaromir Rezaé
nameéstkyné primatora

[ jednatel
-PODEPSANO ELEKTRONICKY* ,PODEPSANO ELEKTRONICKY*
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Priloha €. 1 ke smlouve €.: 1921/2022/1T/VZ

Specifikace a rozsah plnéni

I VYCHODISKA

PInénim této smlouvy je provedeni integrace ekonomického informaéniho systému GINIS
s elektronickou spisovou sluzbou eSPIS provozovanymi objednatelem pro magistrat a
méstskeé obvody statutarnino mésta Ostravy prostfednictvim rozhrani definovaneho
dle Narodniho standardu pro elekironické systemy spisové sluzby (dale téz ,Narodni
standard”), zajiS§téni obousmérné komunikace mezi ekonomickym informa&nim
systém meésta a spisovou sluZzbou (respektive spisovymi sluzbami magistratu a
jednotlivych méstskych obvodu).

Cilem projektu je komplexni digitalizace vedeni ekonomickych agend uradu, zajisténi
jednotného fizeni Zivotniho cyklu evidovanych dokumentl, integrity dat a
zjednodus$eni pracovnich postupu.

Narodni standard pro elektronické spisové sluzby je definovan Zakonem &. 499/2004 Sb.
archivnictvi a spisove sluzbé& a zméné nékterych zakonu, Vyhlaskou &. 259/2012
0 podrobnostech vykonu spisove sluzby.

Narodni standard v aktualnim znéni je ve znéni ucinném od 4. Cervence 2017 zvefejnén
ve Véstniku Ministerstva vnitra ¢a. 57/2017.

Systém elektronické spisove sluzby provozovany objednatelem disponuje v souladu
s legislativou rozhranim dle Narodniho standardu.

1. Rozsah implementace v prostiedi objednatele

V prostiedi zadavatele je provozovan ekonomicky informaéni systému GINIS (vyrobce GORDIC
spol s. r. 0.) — dale téz ,EIS" a elektronicka spisova sluzba eSPIS (vyrobce ICZ a. s) — dale téz
LESSL®. Ekonomicky system GINIS je provozovan v rdmci jedné instance, spisova sluzba eSPIS
je provozovana jako 24 instanci pro jednotlive OVM (organy verejné moci — Magistrat mésta
Ostravy a méstské obvody statutarnino mésta Ostravy, dale téz ,subjekty).

2. Dotcéené agendy

Integrace predpoklada pienos udalosti o v8ech dokumentech, které vznikaji na vstupu a vystupu
ufadu (doruCeneé dokumenty a vlastni dokumenty, které jsou vypravovany z prostredi spisove
sluzby uradu), a to v nize uvedenych agendach:

a) Faktury pfichozi (modul KDF) - v8echny typy dokladli vedené vramci predmétné
agendy, které vstupuji na urad (faktury, dobropisy, zalohové faktury, vyuétovani zaloh
ad.)

b) Odeslané faktury (modul KOF) - vS8echny typy dokladu vedené vramci pfedmétné
agendy, které jsou vypravovany z uradu (faktury, dobropisy, zalohové faktury,
vyuctovani zaloh ad.)

c) Smlouvy, objednavky (modul SML) — smilouvy/ objednavky, ktere jsou vedeny v této
agendé.

3. Podporované procesy — minimalni rozsah integrace

a)Pfilem doru€eného dokumentu - pfedani metadat zaznamu z ESSL do EIS
prostifednictvim metod NS eSSL, pfedani elektronickych pfiloh, zaevidovani
doru¢eného dokumentu v EIS.
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b) Vypraveni vlastniho dokumentu - pfedani metadat zaznami a vypraveni
dokumentu/pfiloh z EIS do ESSL, v€etné tisku obalky a tiskopisu v prostfedi EIS,
ovéreni vlastnika datové schranky z prostredi EIS. Podpis dokumentu a jeho ozna&eni
Casovym razitkem je pfedpokladano realizovat v prostiedi EIS vyuzivanymi nastroji
elektronického obé&hu (podpisova kniha). Storno vypraveni.

¢) Obéh dokument( (zména vlastnika, drzitele dokumentu).
d) Vyfizeni dokumentl véetné konverze do vystupniho formatu.

e) Ukon&eni Zivotniho cyklu dokumentu — pfenos informace o zafazeni dokumentu do
skarta¢niho fizeni a jeho vysledku.

Detailni analyza podporovanych procesu bude pfedmétem Piedimplementacni analyzy dle
kapitoly Il. této pfilohy. V ramci implementace se nepfedpoklada tvorba spisu.

4. Objem zpracovavanych dokumentl

Predpokladany po€et zaznamu (jednotlivych uletnich dokladl) feSenych prostiednictvim
integracniho rozhrani.

a) Magistrat mésta Ostravy do 400 000 zaznamu/ rok.
b) Méstské obvody skupina 1 (6 obvodu) do 18 000 zaznami/ rok/ obvod.

(Marianskeé Hory a Hulvaky, Moravskd Ostrava a Pfivoz, Ostrava-JIH, Poruba,
Slezska Ostrava,, Vitkovice)

c) Méstské obvody skupina 2 (3 obvody) do 6 000 zaznamdu/ rok/ obvod.
(Svinov, Radvanice a Bartovice, Michalkovice)

d) Méstské obvody skupina 3 (14 obvodu) do 1 200 zaznamu/rok/ obvod.

5. Kontrolni mechanismy

V pfipadé vzniku chyby odchozi davky budou nastaveny mechanismy pro informovani a
provedeni opravy ze strany administratora, zejména:

- Upozornéni na vznik reklamace odchozi davky vuci administrator (formou e-mailove
notifikace i prostfednictvim administraéniho rozhrani).

- MoZnost vyjmuti reklamované udalosti /moznost opravy jiz pfijaté, nezpracovane davky.
- MoZnost vygenerovani nove davky bez reklamovane (vyhaté) udalosti.

- Moznost ze strany moznost opravy a validace datove véty ve vybranych opakovanych
pfipadech (napf. zmé&na zpracovatele).

I PREDIMPLEMENTACNI ANALYZA - pinéni dle &l Il. odst. 2. pism. a)
smlouvy

Predimplementaéni analyza bude probihat v misté pInéni (pfip. on-line) za u&asti zastupcu
poskytovatele, klic¢ovych uzivatelu a technickych zastupcu objednatele.
Vystupem piedimplementacni analyzy bude dokument ,Projektova dokumentace integrace EIS a

eSSL dle NS eSSL” popisujici rozsah implementace rozhrani NS API| v prostfedi SMO, zejména
v oblastech:

- Technicka Cast (technickeé poZadavky).

- Vymezeni a popis pifedavani udalosti mezi EIS a ESSL, piehled funkcionalit zejména
v oblastech
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e Doruceni prichoziho dokumentu

e Vypraveni odchoziho dokumentu

e Prace s elektronickymi prilohami

¢ Opravy dokumentd, storno vypraveni

e Popis synchronnich a asynchronnich udalosti

e Zpusob identifikace objektd (dokument, vypraveni, doru€eni, obsah, pfilohy,
obalka, uzivatel)

¢ Rizeni vlastnictvi dokument mezi ob&ma systémy
¢ Rizeni ob&hu dokumentt v ramci obou systémd

¢ Doporucené pracovni a metodické postupy (napf. Uprava a sjednoceni €iselnik,
nastaveni spisovych pland a skartaénich Ihit, nakladani s dokumenty
vzniklymi pfed nasazenim NS eSSL)

¢ Administrace fronty davek, nastaveni kontrolnich mechanismd

Detailni ¢asovy harmonogram implementace, testovacinho a pilotniho provozu dle
jednotlivych subjektd (MMO a MOb) a zafazeni subjektd do jednotlivych etap.

Plan Skoleni véetné obsahu

Pozadovana soucinnost ze strany objednatele
- Testovaci scénaie v&. kritérii pro pfechod do produkéniho provozu

Projektova dokumentace musi byt zpracovana, pfedana a schvalena pifed zahajenim realizace
implementace IDM.

Schvaleni projektové dokumentace objednatelem bude realizovano formou pisemného zapisu.

lil. PROVE'DENi PROGRAMOVYCH UPRAYV, INSTALACE A ADMINISTRACE
PROGRAMOVEHO VYBAVENI - pInéni dle €l. Il. odst. 2 pism. b) smlouvy

Predmétem je provedeni programovych uprav programoveho vybaveni pro zajisténi provozu
rozhrani dle NS eSSL v prostiedi statutarnino mésta Ostravy ve vySe popsanem rozsahu (viz
kapitola |. teto prilohy). Sou&asti je také instalace programovych uprav na testovacim prostiedi.
Funkénost provedenych Uprav bude nasledné ovéfena na instanci Magistratu mésta Ostravy a
zvoleného méstského obvodu.

Predmétem plnéni je zejména
a) Provedeni programovych uprav
b) Instalace webovych sluzeb v ramci testovaciho a produkéniho prostiedi
¢) Administrace rozhrani na spisovou sluzbu

d) Nastaveni kontrolnich mechanismu pro zpracovani davek

IV. = VYTVORENi ADMINISTRATORSKE, UZIVATELSKE, PROVOZNi A
SKOLICI DOKUMENTACE - pInéni dle €l. Il. odst. 2. pism. ¢) smlouvy

Predmétem pInéni je vytvofeni a dodani administratorské, uZivatelské, provozni a S$kolici
dokumentace v&etné video navodl a dal$i nezbytné dokumentace vztahujici se k predmétu
pInéni v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani programoveho vybaveni objednatelem.
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Video navody budou obsahovat pracovni postupy v jednotlivych agendach pro zpracovani
dokladt/dokumentu vramci jejich Zivotniho cyklu, se zaméfenim na ukony realizované na
rozhrani eSSL/EIS. Struktura a obsah video navodu bude predmétem predimplementaéni
analyzy.

V. SKOLENiI ADMINISTRATORU A KLICOVYCH UZIVATELU URCENYCH
OBJEDNATELEM - pinéni dle €l. Il. odst. 2. pism. d) smlouvy

Je pozadovano $koleni administratort objednatele v celkovém rozsahu 2 dny (16 hodin) a $koleni
kliCovych uzivatell/metodiki objednatele v rozsahu 2 x 4 hodiny (2 turnusy). Maximalni pocet
u¢astniku 8koleni je 15 osob.

Skoleni b&znych uZivatelt bude realizovano primarné prostrednictvim video navod( dle predchozi
kapitoly.

Plan Skoleni bude soucasti pfedimplementaéni analyzy.

VL. PODPORA TESTOVACIHO PROVOZU - pInéni dle &l. Il. odst. 2. pism. e)
smlouvy

Testovacim provozem je myslen provoz rozhrani EIS a eSSL na testovacich prostiedich
objednatele, mimo produkéni informacéni systémy. V ramci testovaciho provozu bude ovéiena
konfigurace programového vybaveni a jeho funk&nost pro jednotlivé subjekty MODb, instance
spisove sluzby. Vramci testovaciho provozu budou fe8eny pfipadné rozsifujici upravy a
konfigurace nad ramec pifedimplementaéni analyzy a feSeny problémy pfi vyskytu nestandardnich
operaci a stavu.

Podminkou pfechodu do produkéniho provozu je ovéfeni v ramci testovaciho provozu dle kritérii
stanovenych v ramci pfedimplementacni analyzy.

Pro testovaci provoz je pfedpokladana Casova dotace pro Cinnosti realizované na strané
poskytovatele a asistenci pfi testovani objednatelem v rozsahu 960 hodin.

Vykaz praci bude nedilnou sougasti akceptacniho protokolu.

VII. PRECHOD NA PRODUKCI A PODPORA PILOTNIHO PROVOZU - plnéni
dle Cl. Il. odst. 2. pism. f) smlouvy

Prechod na produkci zahrnuje instalaci a implementaci programového vybaveni na produké&ni
prostfedi objednatele. Pilotnim provozem je provoz rozhrani EIS a eSSL na produkénich
prostfedich objednatele za zvy$eneé asistence poskytovatele v obdobi prvnich &tyf tydnu po
nasazeni rozhrani pro kazdy jednotlivy subjekt (MODb).

Predmétem pfechodu na produkci je:
a) Instalace programoveho vybaveni v ramci produkZéniho prostredi
b) Administrace a konfigurace rozhrani na spisovou sluzbu
c) Nastaveni kontrolnich mechanismu pro zpracovani davek
Predmétem pilotniho provozu je:

a) Asistence poskytovatele pfi provozu programoveho vybaveni v produkénim prostiedi,
dohled a kontrola funk&nosti rozhrani, okamzité feSeni provoznich problem
poskytovatelem

b) Pripadné upravy konfigurace v pfipadé zjisténych nedostatk(i, programove upravy

Fm T T
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Predpokladana &asova dotace pro pilotni provoz zahrnujici €innosti uvedené vySe je v rozsahu
464 hodin.

K akceptaci prfedmétu pInéni se pfikro€i po realizaci pilotniho provozu. Nedilnou soucasti
akceptacniho protokolu bude vykaz praci.
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Podrobna cenova kalkulace

1. Pinéni dle Cl. Il. odst. 1. smlouvy
Poskytovatel uvede specifikaci v8ech programovych produkti/licenci nezbytnych k zajisténi

pInéni pfedmétu smlouvy

Priloha €. 2 ke smlouvé &.;

1921/2022/ITIVZ

Jedn. cena Cena celkem
Programové vybaveni/softwarové licence zarok Pocet zarok
v K¢ bez DPH v K¢ bez DPH
XRG ISDS - Rozhrani na datové schranky 1
XRG RSS - webové sluzby eSPIS magistrat 1
XRG RSS - webové sluzby eSPIS (Ova-lih, MoaP, Poruba, 6
Slezska Ova, Mar.Hory, Vitkovice)
XRG RSS - webové sluzby eSPIS (Svinov, Radvanice, 3
Michalkovice)
XRG RSS - webové sluzby eSPIS (ostatni malé UMOb) 14
ZUD Zpracovani udalosti pro XRG RSS 24
ADU Administrace udalosti 1
Cena celkem za rok v K¢ bez DPH 421.950,00
2. Pinéni dle Cl. Il. odst. 2 pism a) az d) smlouvy
Sluzba Cena v K¢ bez DPH

Pfedimplementacni analyza dle ¢l. Il odst. a)

Programové upravy dle ¢l. Il. odst. 2 pism. b)

Instalace a administrace rozhrani dle ¢l. Il. odst. 2 pism. b)

Dokumentace dle €. Il. odst. 2 pism. c)

Skoleni administratord (16 hodin) dle €l. Il. odst. 2 pism. d)

Skoleni uzivatel( (2 x 4 hodiny, 2 turnusy) dle €l. II. odst. 2 pism. d)

Cena celkem v K¢ bez DPH

1.831.940,00

3. PInéni dle Cl. Il. odst. 2. pism e) smlouvy
Sluzba Cena v K¢ bez DPH za hodinu
Podpora testovaciho provozu 1770,00

4. PInéni dle Cl. Il. odst. 2. pism f) smlouvy
Sluzba Cena v K¢ bez DPH za hodinu
Podpora pilotniho provozu 1720,00

5. PInéni dle Cl. Il. odst. 3. smlouvy — Cenik sluzeb
Nazev polozky Jednotka Cena v K& bez DPH za jednotku
Servisni prace (konfigurace, systémové prace) hod 1 810,00
Programové Upravy hod 1 810,00
Konzultaéni a metodické ¢innosti hod 1 810,00
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Priloha €. 3 ke smlouve €.: 1921/2022/1T/VZ

Specifikace sluzeb servisni podpory
PInéni dle €l. Il. odst. 3. smlouvy
Smluvni strany se dohodly na nésledujici specifikaci sluzeb realizovanych poskytovatelem.

Sluzby budou poskytovany:
> vzdalenym pfipojenim k serveru, na némz je instalovano Programové vybaveni,
> v pfipadé, pokud nelze pouzit vzdaleny pfistup osobni pfitomnosti pracovniku
poskytovatele v sidle objednatele, popfipadé v sidle odlou¢eného pracovisté objednatele.
> Sluzba systému Service Desk
» vzdy pisemné na https://gordic.gportal.cz
= telefonicky v pracovni dobé na &isle
» Pracovni doba je v pracovni dny pondéli — patek od 8:00 do 16:30 hod.

Klasifikace vad

Smluvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci hlaseni pozadavkl (problému) souvisejicich
8 provozem programoveho vybaveni:

Provozni aplikaci nelze z dlvodu zavady vibec provozovat nebo ma
zavada produktu kriticky vliv na provozovanou aplikaci, kriticky stav

Vi ,Kriticka chyba“” , , . . . ,
podporovaného systému — totdlni vypadek, systém vyzaduje
okamzité feseni.

, Zavada produktu vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu aplikace,

V2 ,Urgentni chyba“ N P y . ‘ ,J P . P
avsak produkt a aplikaci je mozné s omezenim provozovat.

V3 Chvba® Nekritickd zdvada produktu, kterd nemd na provoz aplikace vyrazny

»ny vliv, aplikaci lze provozovat bez vyrazného omezeni.
Nameét na rozsireni aplikace o nové funkce a vysledky nebo na zménu

V4 »Namét” funkci a vysledk( aplikace vedouci ke zkvalitnéni nebo zrychleni prace

uzivateld.

Vady budou hladeny prostfednictvim vy$e uvedenych komunikaénich kandla sluzby Service Desk.

Garantovana uroven pro odstranéni vady
Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované urovni pro odstranéni vady:

Vi ,Kriticka chyba“” Do 4 pracovnich hodin Do 2 dnll od pFevzeti
V2 ,Urgentni chyba“ Do 12 pracovnich hodin Do 5 dnll od pFevzeti
V3 ,»Chyba Do 3 pracovnich dni Do 20 dnu od prevzeti

Pojmem ,den“ se rozumi pracovni den. Do Ihit se nezapocitava doba poskytnuté soucinnosti
objednatele a tfetich stran.

Za dilgi vyfeSeni se povazuje i takovy zasah, ktery zpusobi zménu stupné zavaznosti problemu
na niz8i. Pokud poskytovatel provede takovy zasah, je opravnén snizit zavaznost servisniho
zaznamu (kategorii poZzadavku).



