¢. smlouvy zhotovitele: ¢. smlouvy objednatele: ZSD2250005

SERVISNI SMLOUVA

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavtely smluvni strany

Obchodni firma
CROSS Zlin a.s.
Hasicska 397

763 02 Zlin - Louky

Spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brn¢ oddilu B, vlozce ¢. 6274
ICO: 60715286 DIC: CZ60715286

bankovni spojeni : XXXXXXXXXXXX XXXXXK XXXXX XXXXX XXX XXX X XXXX
zastupuje: RNDr.Petr Vitovsky, mistopfedseda piedstavenstva

technicky zastupce 7 XXXXX XXXX XXXX

(dale jen ,,zhotovitel)

a

Obchodni firma

Zelivska provozni a.s.

K Horkam 16/23

102 00 Praha 10 - Hostivaf

Spole¢nost zapsana v obch. rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19766

I1CO: 29131804 DIC: CZ29131804

bankovni spojeni: XXXXXXXX XXXXXX XXXXX XXXXX XX XXX XX XXX X XXX

Osoba jednajici: XXXX XXXXX XXXXXX, generalni feditel na zaklad¢€ plné moci ze dne 12.7.2021

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych:
1:0.9.9,.9.9.9,.9.9.9,9,9.9.9,.9,90.0.9.9,.9.90.9.9.0.90.9.9.9.9.9.9.9.9.90.9.9.9.0.9.9,9.0.0.

1:9,9.9,9,9,9.9.9,9,0.9.9.9,0.0.9.9,.9,0.0.9).¢ HXXXXXXXXXXKXX XXXXX XXXX XXX XXX

XXXX XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX X (dale jen ,,objednatel*)

tuto smlouvu na servis produktu Labsystém 7:
Preambule
1. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zaklad¢ vlastni svobodné vile s cilem upravit jejim

prostiednictvim sva vzajemna prava a povinnosti v souvislosti S pouzivanim a piipadnymi
upravami licenci laboratorniho systému Labsystém pro MS Windows.

I. PiFfedmét smlouvy

1.1. Pfedmétem smlouvy je zajisténi zakladni podpory pro fungovani laboratorniho systému, zajisténi
jeho funkénosti tak, aby spliloval naroky a pozadavky, které vyplyvaji z ¢innosti laboratofi.

1.2. Laboratorni systém Labsystém musi spliiovat kvalitativni parametry a funkce popsané v referencni
ptirucce, ktera je v elektronické formé soucasti dodavky.
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Il. Zakladni podpora a idrzba

Zakladni podpora, tidrzba servisni sluzby a programatorské prace jsou zajistovany zhotovitelem pro
objednatele po dobu platnosti této smlouvy v nasledujicim rozsahu v ramci pausalni platby:

2.1. Poskytnuti update systému
Zhotovitel poskytne objednateli update laboratorniho systému Labsystém v pfipadé zmén nebo
doplnéni funk¢nosti. Poskytnuti update zahrnuje: instalaci, poskytnuti uZivatelské, ptipadné
provozni dokumentace a poskytnuti prislusnych uzivatelskych prav

2.2. SluZby podpory
- konzultace telefonické nebo formou elektronické posty
- servisni zasahy pii nespravné funkci programu

- garanci rychlé pomoci pfi problémech s provozem programu nezavinénych aplikaci (poSkozeni
dat v souvislosti s chybami nebo zni¢enim hardware apod.)

v

- nastaveni konfiguraci, drobngjsi Gpravy tiskovych matric, mensi programatorské prace — vse
maximaln¢ do rozsahu 3 hodin za ¢tvrtleti

- preventivni kontrola databaze systému 1x ro¢né

2.3. Reseni vad
Vadou pro ucely této smlouvy se rozumi nedostatek vlastnosti dila oproti vlastnostem uvedenym
v uzivatelské dokumentaci. Podstatnou vadou pro ucely této smlouvy se rozumi vada dila, ktera
znemozni nebo vyrazné omezi moznost objednatele uzivat dilo tak, jak vyplyva z jeho ucelového
uréeni. Podstatnou vadou se rozumi zejména:
e Zavady ve funkcnosti systému znemoznujici zakladni funkce systému, tj. registrace
vzorkl, zapis vysledki, schvalovani, tisk protokolt
e Ostatni zavady bezprostiedné ohrozujici vysledek zpracovani, ktery je zavisly na
terminu.
Podstatné vady budou feseny do 24 hodin od nahlaseni, u mén¢ zavaznych vad (vzhledové
apod.) bude termin do 5 dnii od nahlaseni. Terminy feseni jsou podminény funkénosti VPN po
celou dobu feseni.
Garance se nevztahuje na chyby zavinéné chybami hardware nebo operacniho systému nebo
neodbornym zasahem objednatele do konfiguraci systému. V ptipadé problémi tohoto typu budou
souvisejici naklady pfi vyzadané soucinnosti Zhotovitele na feSeni uctovany Zhotovitelem
Objednateli.
Nahlaseni se provadi mailem na XXXXXXXXXXXXXXXXX V pripadé nepotvrzeni mailu také
na telefon +420 602 716 064 resp. +420 602 504 153.

2.4. Vzdalené pfipojeni
Podminkou zajisténi predmétu smlouvy je poskytnuti vzdaleného ptipojeni objednatelem vzajemné
odsouhlasenym zptisobem.

lll.  Nadstandardni sluzby

Vsechny sluzby nad ramec standardnich sluzeb podpory a Gdrzby jsou povazovany za nadstandardni.
Cena nadstandardnich sluzeb je stanovena podle platnych cenika zhotovitele.

Nadstandardnimi sluzbami se rozumi zejména:

3.1. Programatorské prace v souvislosti s ipravou nebo rozsifenim funkénosti Labsystému.

3.2.  Technicka pomoc pii provadéni aktualizaci a upgrade operac¢nich systémi na zatizenich objednatele.
3.3. Technicka pomoc pti provadéni aktualizaci a upgrade databazového systému Oracle.
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4.1.

4.2.
4.3.
4.4.

4.5.

5.1

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

IV. Ceny a platebni podminky

Cena sluzeb (pausalni platba za obdobi) je stanovena ¢astkou 9500,-K¢ / ¢tvrtleti (plus DPH dle
platnych ptedpisit) a bude u¢tovana Zhotovitelem Objednateli v alikvotni vysi na zakladé
vystavené faktury vzdy pro obdobi 3 mésicti (Ctvrtleti) pfedem, tj. s datem zdanitelného plnéni
prvni den prvniho mésice uvedeného obdobi, se splatnosti 30 dni od data zdanitelného plnéni.
Faktura za prvni u¢tovanou platbu bude vystavena k datu u¢innosti této smlouvy.

Ceny za nadstandardni sluzby technické pomoci se stanovuji dle aktualniho ceniku zhotovitele
Cena cestovného k objednateli, se stanovuje dle aktualniho ceniku zhotovitele.

V ptipad¢ zmény cenikovych cen je zhotovitel povinen tyto zmény ohlésit objednateli na email
XXXHXXXX XXX XXKXXXXXXXXX nejpozdEji 6 tydnil predem.

Zhotovitel mtize datiovy doklad zasilat v elektronické podobé (format PDF) v den jeho vystaveni
na email Objednatele: XXXXXXX XXX XX XXX XXXXX

V. Povinnost miléenlivosti a duvérnosti

Strany smlouvy se zavazuji vyuzit informaci ziskanych v souvislosti s pInénim této smlouvy, které
byly stranou smlouvy prohlaSeny za jeji obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zak. ¢. 89/2012 Sb,
obcanského zakoniku nebo byly oznaceny za divérné, pouze pro potieby vymezené touto smlouvou
a drzet je v naprosté tajnosti, v zadném piipad¢ je nepiedat tietim osobam, ani jim neumoznit, aby
je ziskaly. Tato povinnost ml¢enlivosti se vSak nevztahuje na sdélovani informaci takové osobg,
ktera je vici jedné ze stran smlouvy vazdna povinnosti mlcenlivosti ve stejném rozsahu jako strany
smlouvy vici sobé navzajem.

Objednatel je v ramci tohoto smluvniho vztahu povaZovan za povinny subjekt dle zdkona ¢&.
340/2015 Sh., o registru smluv, a zhotovitel proto bere na védomi, Ze tato smlouva (text smlouvy
bez ptiloh s neuvedenim ¢asti metadat, jak nize uvedeno) bude zvetejnéna prostiednictvim registru
smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Zvetejnéni v registru smluv zajisti objednatel.
Uvetejnénim prostiednictvim registru smluv se rozumi vloZeni elektronického obrazu textového
obsahu smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz metadat do registru smluv.
Zvetejnéni podléhaji v tomto piipadé tato metadata: identifikace smluvnich stran, vymezeni
pfedmétu smlouvy a datum uzavieni smlouvy.  Pfedmétem  zvefejnéni nebudou metadata
souvisejici s cenou predmétu smlouvy, protoze tyto informace nelze poskytnout podle predpist
upravujicich svobodny pfistup k informacim, nebot’ jsou smluvnimi stranami ozna¢eny za diivérné
a za obchodni tajemstvi prodavajiciho.

Smluvni strany se dohodly, Ze text oznaceny modrou barvou povazuji ob¢ strany za nevefejny a v
textu uréeném pro zveiejnéni v Registru smluv bude takto oznaceny text nahrazen znaky ,,X*. Za
nevetejnou ¢ast povazuji Smluvni strany také ptilohy.

V1. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira se na dobu neurcitou a stava se platnou dnem podpisu opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran, S G¢innosti od data pedani programu LabSystém 7 do rutinniho provozu na
zakladé potvrzeného piedavaciho protokolu (akcepta¢niho protokolu)

Objednatel i zhotovitel mohou smlouvu pisemné vypovédét pied ukoncenim jeji platnosti bez
uvedeni ditvodu. Vypovédni lhita je tfimésicni a zac¢ina plynout prvnim dnem mésice nésledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni stran€. Odstoupenim od smlouvy nezanikaji licence a pravo
uzivani software.

Zmény smlouvy mohou smluvni strany provadét pouze pisemnou formou (dodatky) po vzajemné
dohodé.

Smlouva ma 4 strany, je vystavena ve 2 vyhotovenich, z nichz 1 obdrZi objednatel a 1 zhotovitel.
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Ve Zling dne
za Zhotovitele:

CROSS Zlin a.s.
RNDr. Vitovsky Petr
mistopfedseda predstavenstva

V Praze dne
za Objednatele:

Zelivska provozni a.s.
) 0.9.0.9.9.0.9.0.9.9.9.9.0.9.4
generalni feditel

4/4



