
SMLOUVA 

O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ  
 

 

Smluvní strany: 
 

 

RAAB Computer s.r.o. 

IČ: 05558069 

DIČ: CZ05558069 

Sídlo: Čs. brigády 421, 768 61 Bystřice pod Hostýnem 

 

(dále jen „Poskytovatel") 
 

a 

 

2. Česká republika - Hasičský záchranný sbor Zlínského kraje 

IČ: 70887306 

Sídlo: Přílucká 213, 760 01 Zlín 

 

(dále jen „Uživatel") 
 

 

uzavírají tuto Smlouvu o poskytování služeb elektronických komunikací 
(dále jen „Smlouva") 

 

I. 

Předmět Smlouvy, místo plnění 
 

Předmětem této Smlouvy je poskytování služeb elektronických komunikací Poskytovatelem 
Uživateli za podmínek dohodnutých v této Smlouvě. Poskytovatel bude poskytovat Uživateli 
službu elektronické komunikace INTERNET (dále jen služba) v těchto místech instalace: 
 

1. požární stanice HZS Zlínského kraje v Holešově, PSČ 769 01, ulice Holešovská 1700 

- název tarifu: Individual Wifi 40; 

- linka: 40 000kbps; 

- garantovaná rychlost: 40 000kbps; 

- použité zařízení: 60 Ghz spoj; 

- IP adresa: x. 

 

2. požární stanice HZS Zlínského kraje v Bystřici pod Hostýnem, PSČ 768 61, ulice Holešovská 
1737 

- název tarifu: Individual Wifi 40; 

- linka: 40 000kbps; 

- garantovaná rychlost: 40 000kbps; 

- použité zařízení: 60 Ghz spoj; 



- IP adresa: x. 

Předmětem Smlouvy ze strany Uživatele je závazek zaplatit za tyto služby cenu dle 

čl. III Smlouvy. 
 

II. 

Doba trvání Smlouvy a její ukončení 
 

1. Smlouva na poskytování služby v místě instalace požární stanice HZS Zlínského kraje v Holešově, 

PSČ 76901, ulice Holešovská 1700, je uzavírána na dobu určitou - do 30. června 2027. 

2. Smlouva na poskytování služby v místě instalace požární stanice HZS Zlínského kraje v Bystřici 

pod Hostýnem, PSČ 76861, ulice Holešovská 1737, je uzavírána na dobu určitou - 

do 30. června 2027. 

3. Smluvní vztah může skončit z těchto důvodů: uplynutím doby, odstoupením od smlouvy ze 
zákonných důvodů, zánikem právnické osoby, výpovědí smlouvy nebo dohodou smluvních stran. 

4. Obě smluvní strany jsou oprávněny vypovědět smlouvu bez udání důvodu. Výpovědní lhůta činí 
tři měsíce a počíná běžet prvního dne kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi 
druhé smluvní straně. 

5. Po ukončení Smlouvy je Uživatel povinen bezodkladně vrátit Poskytovateli vše, co je majetkem 

Poskytovatele. Veškeré pohledávky a závazky plynoucí ze Smlouvy vyrovnají smluvní strany 
nejpozději do 30 dnů ode dne jejího ukončení. 

 

III. 

Ceny a platební podmínky 

 

1. Cena za poskytnuté služby dle dohodnutého tarifu je následující: za místo instalace požární 
stanice HZS Zlínského kraje v Holešově, PSČ 76901, ulice Holešovská 1700: 605,- Kč včetně DPH 
měsíčně a za místo instalace požární stanice HZS Zlínského kraje v Bystřici pod Hostýnem, PSČ 

76861, ulice Holešovská 1737: 605,- Kč včetně DPH měsíčně. 
2. Zřízení služby v místě instalace požární stanice HZS Zlínského kraje v Bystřici pod Hostýnem, PSČ 

76861, ulice Holešovská 1737 činí 10391,- Kč včetně DPH (8588,- Kč bez DPH) a bude Uživatelem 
uhrazena jednorázově do 30 dnů od data obdržení faktury. 

3. Za poskytnuté služby dle dohodnutého tarifu v obou místech instalace budou Uživatelem platby 

hrazeny čtvrtletně na základě obdržených faktur. 
4. Faktura musí obsahovat: označení faktury a její číslo, firmu (=obchodní jméno) a sídlo zhotovitele 

a objednatele, jejich identifikační čísla, údaj o zápisu v obchodním rejstříku, předmět plnění, číslo 
smlouvy. 

5. Jednotlivé dílčí faktury jsou splatné do 30-ti dnů od jejich doručení Uživateli. Uživatel není 
v prodlení s placením fakturovaných částek, jestliže vrátí fakturu Poskytovateli do 5-ti dnů od 
jejího doručení proto, že faktura obsahuje nesprávné údaje nebo byla vystavena v rozporu 

s touto smlouvou. Konkrétní důvody je Uživatel povinen uvést zároveň s vrácením faktury. 

 

IV. 

Ochrana důvěrných informací 
 

1. Smluvní strany považují za důvěrné všechny informace o druhé straně, které vyplývají z uzavřené 
Smlouvy nebo které se dozví v souvislosti s jejím plněním, a tyto informace nesdělí či 
nezpřístupní třetí osobě bez písemného souhlasu druhé smluvní strany. Tento závazek 
mlčenlivosti platí během platnosti Smlouvy a dále po dobu 3 let po ukončení platnosti Smlouvy. 

2. Poskytovatel je při poskytování telekomunikačních služeb vázán zákonem č. 89/2012 Sb. OZ. 

3. Poskytovatel je oprávněn uvádět Uživatele v seznamu svých referenčních zákazníků. 



V. 

Ochrana práv k nehmotným statkům 

 

1. Uživatel je oprávněn využívat služeb včetně nehmotných statků spojených se službami pouze 

k účelu danému Smlouvou. Toto právo není přenosné na třetí osoby. 
2. Uživatel je povinen při své činnosti podle Smlouvy chránit práva k nehmotným statkům 

Poskytovatele i jiných subjektů, jejichž práva k nehmotným statkům zajistil Poskytovatel 

Uživateli ve spojitosti se Smlouvou k užívání. 
 

VI. 

Práva a povinnosti poskytovatele 

 

1. Poskytovatel je povinen umožňovat uživateli nepřetržitý přístup ke službě za podmínek 
uvedených ve smlouvě. Tuto povinnost mohou omezit pouze obecně závazné právní předpisy 
České republiky nebo působení okolností vylučujících odpovědnost poskytovatele. 

2. Poskytovatel je povinen vést provozní záznamy o využívání služby uživatelem sloužící pro 
vyúčtování služby uživateli. Provozní záznamy služby slouží také k nastavování služby. 

3. Poskytovatel je oprávněn zamezit síření dat, která uživatel šíří v rozporu se smlouvou, 
podmínkami, obecně závaznými právními předpisy České republiky a všeobecně uznávanými 
morálními a etickými normami. 

4. Poskytovatel je povinen vhodným způsobem informovat uživatele o poskytovaných a nově 
zaváděných službách. 

5. Poskytovatel je povinen poskytovat službu nepřetržitě s výjimkou doby nezbytné pro údržbu 
technických a softwarových prostředků, prostřednictvím kterých je služba provozována. Doba 
provedení údržby bude uživateli oznámena včas a písemně předem. 

 

VII. 

Práva a povinnosti uživatele 

 

1. Uživatel není oprávněn používat instalovaná zařízení k jiným účelům, než ke kterým byla 
poskytnuta dle smlouvy. Dále uživatel není oprávněn službu poskytovat třetím osobám. Uživatel 
nesmí využívat službu k obtěžování třetích osob, zejména opakovaným rozesíláním 
nevyžádaných dat. 

2. Uživatel není oprávněn postupovat třetím osobám heslo pro připojení ke službě. Je povinen 
učinit odpovídající opatření k zachování hesla v tajnosti. V případě ztráty, odcizení nebo jiného 
narušení práva užiti předmětného hesla je uživatel povinen sdělil tuto skutečnost neprodleně 
poskytovateli. 

3. Uživatel smí při užívání služby používat pouze zařízení, která nenarušují provoz služby a nejsou 

v rozporu se zákonem chráněnými právy třetích osob. 
 

VIII. 

Poruchy služby a reklamace 

 

1. Poruchy služby uživatel oznámí poskytovateli bezodkladně jakoukoli vhodnou formou vždy 
následně doplněnou o písemnou formu – doporučeným dopisem nebo datovou schránkou. 

Poskytovatel je povinen zahájit odstraňování poruchy služby ve lhůtě do 12-ti hodin od okamžiku 
oznámení poruchy a poruchu odstranit v co nejkratší možné lhůtě vzhledem k povaze poruchy. 

2. Uživatel si vyhrazuje právo odstoupit od smlouvy v případě, že poskytovatel poruší své 
povinnosti v tomto článku uvedené. 



IX. 

Další ustanovení 
 

1. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, přičemž každá smluvní strana obdrží po jednom. 
2. 2. Smluvní strany uzavírají tuto Smlouvu dle ustanovení § 262 zákona č. 89/2012 Sb., obchodní 

zákoník v platném znění. 
3. Smlouva vstupuje v platnost dnem jejího uzavření oběma smluvními stranami. 
4. Smlouvu je možno měnit jen písemnými dodatky odsouhlasenými a podepsanými oběma 

smluvními stranami. 
5. Servisní čísla 

Poskytovatel: 

 

Uživatel: 
 

 

 

 

 

V Bystřici pod Hostýnem dne Ve Zlíně dne 

 

 


