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RAMCOVA DOHODA
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zastoupena: zastoupena:
Mgr. Karel Hanzlik Pitr s R

Starosta - ey Accoun anager
(dale jen ,Ugastnik") (dale jen ,02%)

1. Pfedmét Ramcové dohody

1.1 Pfedmétem této Ramcové dohody (dale téZ jen ,Ramcovad dohoda“) je na strané jedné zavazek
spoleénosti 02 poskytovat Ugastnikovi a Daldimu Géastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové
dohody

i) sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole&nosti O2 (dale téZ jen ,Sluzby") za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

i) dodavky mobilnich telefon(i, pfislusenstvi k mobilnim telefonim a dal$ich produkt(i spole&nosti 02 (dale

téz jen ,Zbozi") za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Ugastnika odebirat spolu s Dal§imi ucastniky definovanymi v &él. 3 této
Ramcové dohody SluZby v objemu sjednaném v &l. 4.5 této Rdmcové dohody a Fadné a véas platit
vyuctovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu dle této Ramcové dohody po celou dobu Géinnosti této
Ramcové dohody.

1.2 O zfizeni jednotlivych Sluzeb je U&astnik a Dal§i u&astnik definovany v €l. 3 této Ramcové dohody
opravnén pozadat zplsobem stanovenym VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (dale t&Z jen ,V&eobecné podminky®).

1.3 Zbozi bude U&astnikovi a Dal§imu tgastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody dodavano na
zakladé jeho dil¢ich objednavek.

2. Ceny
2.1 02 se zavazuje UG&tovat Ugastnikovi a Dalimu uéastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcoveé dohody
za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Ceniku zakladnich sluzeb pro
firemni zakazniky, Ceniku volitelnych sluZeb pro firemni zakazniky (dale spoleéné téz jen jako ,Cenik")
a Ceniku sluzby O2 SMS Connector Business ve znéni iéinném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych
ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, Ze byl
seznamen s Cenikem ve znéni (i¢inném ke dni uzavieni této Ra&mcové dohody. Cenik v aktualnim znéni

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 1
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC €Z60193336

Obchodni tajemstvi spoleénosti 02 Czech Republic a,s,




2.2

O,

a dalsi aktualni dokumenty jsou Ugastnikovi a Daldimu u¢astnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové
dohody k dispozici na internetovych strankach spoleénosti O2.

02 se zavazuje Uétovat U&astnikovi a Dalsimu ugastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody
za Zbo?i objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktualni nabidky spoleénosti O2
upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ra&mcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak.

3. Dals$i u¢astnici Ramcové dohody

3.1 Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Ramcové dohodé piistoupit i subjekty, ktere

3.2

i)
i)

3.3

4.1

4.2

4.3

jsou ve vztahu k Ugastnikovi osobami ovlddanymi nebo osobou ovladajici, dale subjekty, které jsou
ovladané stejnou ovladajici osobou jako Ugastnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona &. 90/2012
Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich pfedpish), nebo které jsou Ugastnikem zfizeny &i
Uéastnikovi podfizeny (dale téz jen ,Dalsi u€astnici®).

Predpokladem pro pristoupeni Dal8iho Uastnika k této Ramcové dohodé je

pisemné potvrzeni Dal§iho ugastnika, Ze pfistupuje k této Ramcové dohodé, Ze se seznamil s pravy a
povinnostmi touto Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je
dodrZovat,

souhlas Ugastnika s ptistoupenim Dal3iho Ggastnika k této Ramcové dohodé, a

pisemny souhlas spole€nosti O2 s pfistoupenim Dal$iho ugastnika k této Ramcové dohodé.

Splnénim viéech shora uvedenych podminek vznika mezi spole¢nosti 02 a Daldim ugastnikem smluvni
vztah, jehoZ obsah, tj. prava a povinnosti, je urcen touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim k této
Ramcové dohodé zmochiuje Dali ugastnik Ugastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény &i doplnéni
této Ramcové dohody a uzaviral k této Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam Dal3ich
uéastnikl a formular pro ptistoupeni Dal$iho Ugastnika je obsahem pfilohy €. 3 této Ramcové dohody.

Prestane-li Dal§i ugastnik splfiovat podminky dle &l 3.1, je povinen o tom spoleénost O2 bezodkladné
pisemné informovat. Spole&nost O2 je opravnéna smluvni vztah s timto Dal8im Ggastnikem, zaloZeny
dle &l. 3.2 této Ramcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba &ini 5 (pét) dni od dorugeni této vypovédi
Dalsimu Uéastnikovi. Po ukon&eni G&innosti této Ramcové dohody ve vztahu k Dal$imu ugastnikovi,
budou takovému Dal&imu Uéastnikovi véechny Sluzby a ZboZi Uétovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku
bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spoleénosti O2.
Smluvni vztah dle této Ramcové dohody mezi spoletnosti O2 a Daldim U€astnikem, resp. Dalimi
Udastniky, konéi nejpozdséji ukonéenim této Ramcové dohody mezi spole€nosti O2 a Ugastnikem.

4. Prava a zavazky stran dohody

Ugastnik a Dal$i ugastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu — primarnfho spravce, ktery bude opravnén
s O2 pravné jednat a zastupovat Ugastnika, resp. Dal$iho d&astnika, v zaleZitostech souvisejicich s touto
Ramcovou dohodou, U&astnickou smlouvou, Sluzbami a ZboZim (déle jen ,Primarni spravce"). Primarni
spravce bude zmocnén formuldfem ,Zmocnéni Primarniho spravce®. V pfipadé zaniku zmocnéni
Primarniho spravce je Ugastnik, resp. Dal$i u¢astnik, povinen bezodkladné o tom spole¢nost O2 pisemné
informovat a formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce"” zmocnit nového Primarniho spravce.

Spolednost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilonu &. 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spoleénost O2 povinna Ugastnikovi a Daldim Ggastnikiim oznamit.

Ugastnik a Dali Udastnik berou na védomi, Zze obsah této Ramcové dohody je obchodnim tajemstvim
spole¢nosti 02 a zavazuji se, Zze tuto Ramcovou dohodu a jakékoli informace, které jsou jejim obsahem,
nezpfistupni tfeti osobé& a ani jinak neumozni, aby se tieti osoba s touto Ramcovou dohodou &i jakoukoli
informaci, ktera je jejim obsahem, seznamila. Porugi-li Ugastnik nebo Dal3i ucastnik zavazek dle
pfedchozi véty, je spolegnost O2 opravnéna tuto Ramcovou dohodu ve vztahu k Ugastnikovi ¢&i
jednotlivym Dal§im G&astnikim, ktefi zavazek dle predchozi véty porusili, vypovédét doruenim vypovedi
Ugastnikovi nebo Daldimu udastnikovi. Vypovédni doba &ini 5 (pét) dni od doruéeni této vypovédi
Ugastnikovi, pfipadné Dalsimu ugastnikovi. Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjektl uvedenych v
ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv,

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz ¥

zapsand v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC €Z60193336

Obchodni tajemstvi spoleénosti 02 Czech Republic a.s



4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9
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uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto Ramcovou dohodu, pripadné
jednotlivé Ugastnické smiouvy v registru smiuv v souladu s timto zakonem.

Ugastnik bere na védomi, e zvyhodnéné obchodni podminky poskytované mu na zakladé této Ramcové
dohody jsou vyvaZeny jeho zavazkem odebirat od spoleénosti 02 Sluzby v nize stanoveném minimalnim
mnozstvi, a to po celou dobu trvani této Ramcové dohody, a fadné a véas hradit vydétovani uvedenych
Sluzeb a Ze za porueni téchto zavazkd je sjednédna v odstavci 4.6 nize smluvni pokuta, jejiz vy$i smluvni
strany shodné povazuji za pfiméfenou.

Ugastnik se zavazuje odebirat Sluzby po celou dobu trvani této Ramcové dohody v takovém minimalhim
objemu, aby vySe jeho mésitniho vyictovani za tyto Sluzby bez DPH, vietn& vyGétovani za Sluzby
odebrané Dal$imi i€astniky, neklesla pod minimalni &astku: 8.000,- K& (dale jen ,Minimaini &astka®).

Neodebere-li Ugastnik spolu s Dal§imi Ugastniky za obdobi tfi po sobé jdoucich mésicll Sluzby v objemu,
ktery ve finanénim vyjadreni odpovida alespori trojnasobku Minimalni &astky, zavazuje se zaplatit
spole€nosti 02 smiluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi trojndsobkem Minimalni &astky a skutednou vysi
vylétovani za Sluzby odebrané Ugastnikem (spolu s Dalsimi u€astniky) bez DPH za predmétné tfi
mesice, kdy neodebral Sluzby v objemu, ktery ve finanénim vyjadieni odpovida alespori trojnasobku
Minimalni &astky. Ugastnik se zavazuje uhradit &astku pfedstavujici uvedenou smluvni pokutu ve |h(ité
uvedené ve vydgtovani smiuvni pokuty. Ocitne-li se Ugastnik nebo Dalsi téastnik v prodleni s thradou
vyUctovani Sluzeb nebo Zbozi &i smluvni pokuty dle tohoto odstavce, je spoleénost O2 opravnéna po
dobu uvedeného prodleni neposkytovat Ugastnikovi nebo Dal§imu G&astnikovi zvyhodnéné obchodni
podminky sjednané touto Ramcovou dohodou.

Ocitne-li se Ugastnik v prodleni s uhradou smiuvni pokuty die odst. 4.6, je spole¢nost O2 opravnéna od
této Ramcové dohody odstoupit. V takovém pripadé se Ugastnik zavazuje uhradit spolecnostl 02 smluvni
pokutu ve vySi (i) souginu Minimalni mésiéni ¢astky (véetné DPH) dle odst. 4.5 a poétu mésicl zbyvajicich
do konce doby, na kterou byla Rdmcova dohoda sjednana a (i) dotace na nakup HW/ptisluenstvi dle
ustanoveni pism. b) Pfilohy €. 1této Ramcové dohody, a to ve vy$i jejiho skutegného derpani Ugastnikem
nebo Dals§imi utastniky ke dni ukonéeni této Ramcove dohody.

Pristoupenim k této Ramcové dohodeé pfijimaji Dal$i Ugastnici ruditelsky zavazek za povinnost Ugastnika
k Ghradé smiuvni pokuty sjednané v &l. 4.6 a 4.7 této Ramcové dohody. Dalsi ugastnici prohlasuji, Ze
pohledavky spoleénosti 02 za Ugastnikem z titult uvedenych v pfedchozi vété uspokoji spole¢né a
nerozdilné, neuspokoji-li je véas a Fadné Ugastnik.

Pro vylouceni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za Zadnych
okolnosti povaZovana ¢&i interpretovana jako smiouva o propojeni &i pfistupu k siti & sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK. Ugastnik a Dal$i tgastnik bere na v&domi, e
dle €l. 4.1.bod 2 V8eobecnych podminek nesmi pfenechavat SluZby za uplatu nebo jiné protiplnéni jinym
osobam (,pfeprodej*) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaélefiovani
SluZzeb O2 do technickych fedeni uréenych pro poskytovani sluZeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02
za sluzby jiného subjektu. V pfipadé porueni povinnosti U&astnika & Daléiho u¢astnika stanovenych ¢l.
4.1.bod 2 Veobecnych podminek piechazeji prava i povinnosti Ugastnika ¢ Daldiho u&astnika na
koncového uZivatele sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem
sluzeb na telefonnich Eislech, jejichz prostrednictvim jsou sluzby poskytovany, zlstava i v takovém
pfipadé 02. 02 je opravnéna odstoupit od této Ramcové dohody s okamzitou Géinnosti v pfipadé
poruseni povinnosti dle tohoto &lanku Ugastnikem nebo Dal$im G&astnikem. O2 je dale opravnéna
pozadovat po Utastnikovi nebo Dal$im G&astnikovi smiuvni pokutu ve vyS8i 70.000,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti dle tohoto &lanku, &imZ neni dotéen narok spoleénosti O2 na nahradu
8kody. Smluvni strany prohlasuji, ze vysi smluvni pokuty povaZuji za pfiméfenou.

4.10 Smluvni strany se dohodly na tom, Zze Ugastnik, spolu s Dalsimi U&astniky, je opravnén pod zvyhodnéné

obchodni podminky této Ramcové dohody zafadit maximalné 150 ugastnickych &isel (SIM) (zarove plati,
Ze pokud je Dal$i U¢astnik fyzickou osobou, je v ramci tohoto maximalniho poétu Ggastnickych &isel (SIM)
opravnén pod zvyhodnéné obchodni podminky této Ramcové dohody zaFadit maximalné 10 dgastnickych
gisel (SIM)). To znamena, Ze bude-li mit U&astnik, spolu s Dal$imi ugastniky (¢i sam Dalsi téastnik pokud
je fyzickou osobou), aktlvmch vice Ggastnickych &isel (SIM), nez je uvedeno v tomto &lanku, bude 02
Ugastnikovi (popf. Dal$imu Ugastnikovi) U¢tovat za Sluzby odebirané prostiednictvim ugastnickych &isel
(SIM) nad limit stanoveny timto ¢lankem v standardnich cenach stanovenych pfislusnym cenikem Sluzeb
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(nikoli v cenach sjednanych touto Ramcovou dohodou). Limit Gdastnickych &isel (SIM) Ize navysit pouze
na zakladé pisemné dohody uzaviené mezi UCastnikem a spolecnosti O2.

5. Zavéreéna ustanoveni

Tato Ramcova dohoda se uzavird na dobu uréitou 24 mésictl ode dne nabyti uginnosti této Ramcové
dohody. Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a uginnosti
1.8.2022.

Po ukonteni u&innosti této Ramcové dohody, budou Ugastnikovi a Dal$imu G&astnikovi viechny Sluzby
a Zbozi Utovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcove
dohodé a die aktualni nabidky ZboZi spole¢nosti O2.

Podminky poskytovani SluZzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi smlouvou o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, V&eobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni Utinném ke dni
poskytnuti Sluzby.

Tato Ramcova dohoda se Fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
a dal&imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feSeni sporl z této Ramcové dohody je
prislusny  Cesky telekomunikaéni dfad, a to véetn& namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé
pochybnosti o mistni pfisludnosti si strany sjednaly mistni pfisludnost odboru Ceského
telekomunikaéniho ufadu pro oblast dle sidla spole¢nosti O2.

Tato Ramcova dohoda mUzZe byt ménéna a dopliiovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou
formu nebude pro tento Géel povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vdech nalezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dalezité pro zavaznost této Ramcove
dohody. Zadny projev stran uéinény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev uéinény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykiadan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada
Zadny zavazek zadneé ze stran.

Strany vyslovn& vylu¢uji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovéany z dosavadni C&i budouci praxe zavedené mezi stranami Ci zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedie shora uvedeného si strany potvrzuji, ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.

Strany si sd&lily viechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védely
nebo v&dét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Ramcové dohody. Kromé ujisténi,
ktera si strany poskytly v této Rdmcové dohodé, nebude mit 2adna ze stran zadna dali prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutecnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pii jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcove dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli a uzaviraji tuto R&mcovou dohodu v pfimé souvislosti se
svym podnikanim. Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky teto Ramcové dohody jsou vysledkem jejich
jednani a kazda ze stran méla prileZitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky.
Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anskeho
zakoniku na tuto Ramcovou dohodu. i

5.10 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po

jednom. Zmény, dodatky a dopInéni této Ramcove dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
poradové &islovanymi dodatky, podepsanymi opravné&nymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni
dotéeno ustanoveni &l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény Vseobecnych podminek a Ceniku se fidi
V8eobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

5.11 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy ptedstavuji Uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu této

Ramcové dohody a ke dni nabyti uginnosti této Ramcove dohody piné nahrazuji R&mcovou dohodu
& 020P/262672 uzavienou mezi spole¢nosti 02 a Utastnikem dne 5.8.2010.
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5.128mluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pfipojuji nize svij podpis.

V Praze, dne 2 0 -06- 2022 e lPIEES, e /‘? G) : 2021

Méstska ¢ast Praha 16 02 Czech Republic a.s.
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Potvrzujeme ve smyslu §43 z.¢. 131/2000 Sb.,
Ze byly splnény podminky pro platnost pravniho Okonu
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Prilohy:

¢. 1 — Zvlastni ujednani
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Zvlastni ujednani

Ptiloha &.1

a) Individualni nabidka
Individualni nabidka pro: Méstska cast Praha 16
02 poskytne Ugastnikovi nasledujici individualni podminky:

=== i =

Volani, SMS a ostatni

VARIO profil | 1 09 p 1 0,50 0,00 0,50 3,90
Voice+

YARIOprofil| 70,00 | 1568 | 1508 0,50 0,00 0,50 3,90
VARIO profil

YRS 30000 | 5GB | 2GB 0,00 0,00 0,00 3,90
YARIOPrOfl| 43000 | 1008 | 208 0,00 0,00 0,00 3.90
YARIOprofl | 480,00 | 2068 | 268 0,00 0,00 0,00 3.90

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v KC za minutu/SMS/MMS.

Polozka Data zobrazuje vy$i zakladniho objemu dat nebo datovou sluzbu, které je soucasti tarifu.
Uctovaci interval (tarifikace) pro narodni volani a videovolani: Prvni minuta cela a dale pak po sekundach.
Sougasti véech tarifil je sluzba Volani ve firmé, jejiz poplatek je zahrnut do mésigniho pausalu tarifu.
Volani do hlasové schranky je zahrnuto v cené mésiéniho pausalu.

VARIO profil 2 1,5 GB 123,14 15GB | 64/32

3
VARIO profil 3 MAX 5 GB 205,79 3 2GB 64/32
VARIO profil 4 10 GB 205,79 3 2 GB 64/32
VARIO profil 5 20 GB 205,79 3 2GB 64/32

Ceny jsou uvedeny bez aktudlni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za SMS/MMS.

NEO Tarify

NEO pro firmy 10 570,00
NEO pro firmy 4G+ 990,00
Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH.
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Provoz v zoné EU

| EEY P e —

VARIO profil Voice+ j 0,500 Egenn o 0,50

VARIO profil 2 0,50 0,50
VARIO profil 3 MAX 0,00 0,00
VARIO profil 4 0,00 0,00
VARIO profil 5 0,00 0,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny jsou v K& za minutu/SMS.

Individualni mobilni internet

Mobilni internet BUSINESS XL | 190,00 | 10GB | 24711 | 10GB 64/32
Ceny jsou uvedeny v K& bez aktualni sazby DPH.

Jednorazové poplatky

Poplatek za vyménu SIM arty 1,00

Aktivace sluzby 1,00
Poplatek za dogasné odpojeni SIM karty 1,00
Poplatek za reaktivaci SIM 1,00

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez aktualni sazby DPH.

Neni-li vyslovné stanoveno jinak, nejpozdéji s ukon&enim Géinnosti této Ramcové dohody budou Ugastnikovi
a Dal$imu ugastnikovi v8echny Sluzby G&tovany v béznych cendach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani
uvedenych v této Ramcové dohodé. Z tohoto divodu bude Ugastnikovi s ukondenim uginnosti této Ramcové
dohody nastaven na Ugastnickych &islech (SIM) pfislusny vychozi tarif, a to dle tabulky nize. Podminky
vychoziho tarifu jsou stanoveny Cenikem.

VARIO profil Voice+ | VARIO Voice
VARIO profil 2 - VARIO
VARIO profil 3 MAX VARIO
VARIO profil 4 VARIO
VARIO profil 5 VARIO
NEO pro firmy 10 (individualni) NEO pro firmy 10
NEO pro firmy 4G+ (individualnf) NEO pro firmy 4G+
Mobilni internet BUSINESS XL Mobilni internet
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Ugastnik a Dalsi Gtastnici berou na v&domi, Ze shora uvedené zvyhodnéné obchodni podminky (slevy) neni
mozné kombinovat s jinymi slevami &i kratkodobymi marketingovymi akcemi (KMA) poskytovanymi ze strany
02. Sluzby a Zbozi objednané Ugastnikem & Dal$im ugastnikem za trvani této Rdmcové dohody budou (po
dobu jejiho trvani) bez daliho Gctovany dle shora uvedenych cenovych podminek (nikoli dle cenovych
podminek jinych slev &i kratkodobych marketingovych akci).

b) NepouZije se

¢) ProdlouZeni splatnosti vyuétovani Sluzeb
Splatnost vyugtovani Sluzeb se prodlu2uje z 22 na 30 dnt.

Prodlouzeni splatnosti vyGgtovani SluZeb nabyva Gginnosti druhym zUdtovacim obdobim nasledujicim po
uzavreni této Ramcové dohody.

\/ pfipadé, Ze uastnik neuhradi vyugtovani Sluzeb v prodlouzené Ihité splatnosti, je O2 opravnéna
jednostranné oznamit Ugastnikovi, ze pro vsechna dalsi vyGétovani Sluzeb nasledujicich po poruseni
povinnosti uhradit vyugtovani Sluzeb fadné a vcas se prodlouzena Ihita splatnosti bez dalsiho zruduje,
pricemz v takovém pfipadé se nadale bude uplatfiovat IhGta splatnosti vyuctovani Sluzeb 22 dni.

d) Nepouzije se
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Pfiloha &. 2

Kontaktni informace

Pro komunikaci a spravu firemnich sluZeb je k dispozici portal Moje O2 (moje.o2.cz).

Kontaktni osoby v rozsahu svého opravnéni tu mohou zejména:

spravovat a kontrolovat poskytované sluZby a jejich nastaveni

pridavat a odebirat dal$i kontaktni osoby, pfipadné& upravovat jejich opravnéni

kontrolovat evidenci faktur za poskytované sluzby

efektivné resit dotazy, podnéty a reklamace pfimo v chatu s pfipadnou moZnosti pfepojeni na operétora

ziskat pfistup do dal$ich portall 02 (webové stranky 02, Firemni telefony, eWatch portal, M2M portal
atd.).

Uvedené funkce Moje O2 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje 02 pouzivate v poéitadi).

Mobilni aplikace Moje O2 pro chytré telefony je uréena pro rychla fegeni sté&Zejnich zalezZitosti, transakci nebo
vyhledani odpovédi na dotaz bez vétsiho detailu.
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