2017/23/005/Mo
Mésto TFinec
Jablunkovska 160, 739 61 Tfinec

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
TECHNICKE PODPORY

uzaviena podle ob&anského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich piedpisl)

.  Smluvni strany

1. Meésto TFinec

adresa: Jablunkovska 160, Tfinec, PSC: 739 61
zastoupeno: RNDr. Vérou Palkovskou, starostkou mésta
telefon: +420 558 306 111

fax: +420 558 306 143

IC: 002 97 313

DIC: CZ00297313

bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s., pobocka Tfinec

cislo Gt I

dale jen ,,objednatel*

2. DATACENTRUM systems & consulting, a.s.

zastoupena: Ing. Petrem Luckym, ¢lenem predstavenstva spoleénosti
se sidlem: Pisnické 30/13, 142 00 Praha 4 - Kamyk

IC: 25631721

DIC: CZ25631721

bankovni spojeni: KB Praha 4, expozitura Chodov

dale jen ,,zhotovitel*

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb technické podpory (déle jen ,,Smlouva*)

II. Uvodni ustanoveni

1. Zhotovitel prohlasuje, Zze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a zapsanou podle &eského
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, &islo vliozky
5092.

2. Zhotovitel prohladuje, Zze disponuje materialnimi, technickymi a personalnimi prostfedky a
vlastni vS8echny potfebné registrace k fadnému plnéni této smlouvy. Objednatel bere na

védomi, Ze zhotovitel muze poskytnout plnéni podle této smlouvy i formou subdodavek ze
strany tietich osob.
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3. Objednatel prohlasuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzaviit a fadné pinit zavazky v ni
obsazené.

4. Smiuvni strany prohiasuji, Ze identifikacni Gdaje specifikujici smluvni strany jsou v souladu se
skuteénosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény dotéenych udaju
pisemné oznami druhé smluvni strané bez zbyteéného odkladu. Pfizméné identifikacnich
Gdaju smluvnich stran véetné zmény Gétu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek, leda ze o to
pozada jedna ze smluvnich stran.

lll. Predmét plnéni

1. Predmétem pInéni této smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory k Dochazkovému
informacénimu systému pofizeného na zakladé smlouvy ze dne 12.12.2016.

1.1. Dochazkovy informaéni systém

e licence do 300 zaméstnancu
e import/export do personainiho a mzdového systému DATACENTRUM
e modul Planovani absence

2. Sluzba pausalni technické (servisni) podpory zahrnuje:
2.1. Udrzbu licenci programového vybaveni

e Provadéni udrzby a rozvoje programového vybaveni.

o Zajisténi bezvadné funkénosti programového vybaveni plné odpovidajici dodané
dokumentaci. V piipadé zjisténi vad zakoupenych licenci je objednavatel opravnén po
dobu platnosti této smlouvy uplatnit reklamaci a zhotovitel je povinen neprodlené vadu
odstranit.

e Zajisténi provedeni Uprav programovych modull systému, které vyplyvaji
z legislativnich zmén.

e Zahrnuti Uprav a oprav do aktualni verze programového vybaveni.

e Poskytnuti Objednateli pfistup k aktualnim verzim programového vybaveni, na néz ma
Objednatel zakoupené platné licence.

e Zajisténi komunikaéniho kanalu pro Géely hlaseni vad, poskytnuti informaci o opravach,
novych verzich atd. pro plnéni udrzby licenci v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.30
hod.

2.2. Systémovou podporu provozu programového vybaveni

e Zhotovitel bude objednateli poskytovat zékladni podporu provozu programového
vybaveni.

e Doba podpory v pracovnich dnech od 8.00 do 16.30 hod., pfi€emz pracovnim dnem se
rozumi pondéli aZ patek vyjma statnich svatku v Ceské republice.

e Reakce zhotovitele v pfipadé havarie programového vybaveni u objednatele je dana
typem chyby uvedenym v ¢lanku VI. bod 4.

o Poskytovani prubézné podpory objednateli prostiednictvim helpdesku.
3. Kontaktni osoby zastupuji zajmy pfislusné smluvni strany, pfijimaji pozadovana rozhodnuti
nebo zajistuji bezodkladné pfijeti pfislusnych opatfeni a staraji se o dobrou spolupraci mezi
smluvnimi stranami.
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a) Kontaktni osobou za stranu objednatele pro oblast servisu programového vybaveni je:

b) Spojeni na zhotovitele pro ucely konzuitaci:

IV. Odména a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly na roéni platbé za udrzbu a standardni systémovou podporu
k Dochazkovému informaénimu systému ve vysi 10.125,00 Ké bez DPH.

2. Odména podle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran. VySe odmény je
stanovena ke dni uzavieni smlouvy a jakakoliv zména je mozna pouze pisemnou dohodou
smluvnich stran formou dodatku k této smiouvé, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

3. Kodméné podle této smlouvy bude pfipoétena dari z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

4. Odmeéna dle této smlouvy je splatna na zakladé faktury vystavené zhotovitelem, jejiz splatnost
¢ini ¢trnact (14) dnu ode dne jejiho doruceni objednateli, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé
prodleni s placenim faktury je zhotovitel opravnén uétovat objednateli Grok z prodieni ve vysi
péti setin procenta (0,05%) z dluzné ¢astky za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

5. Faktura (danovy doklad) musi obsahovat zejména:

- oznaceni osoby zhotovitele véetné uvedeni sidla a IC (DIC), &islo vlozky v obchodnim
rejstriku nebo jiné evidence ekonomickych subjektu

- oznadeni osoby objednatele véetné uvedeni sidla, IC a DIC,

- evidenéni Cislo faktury a datum vystaveni faktury,

- rozsah a pfedmét pinéni (nestaci pouze odkaz na evidenc¢ni €islo této Smiouvy),

- den uskute¢néni zdanitelného pinéni,

- oznaceni této Smlouvy véetné uvedeni jejiho evidenéniho &isla,

- |IhGtu splatnosti v souladu s prfedchozim odstavcem,

- oznaceni banky a ¢islo Uétu, na ktery ma byt cena poukazana s tim, Ze musi byt totozny jak
uvedeny v zahlavi této smlouvy u oznaceni zhotovitele.

6. Kromé nalezZitosti uvedenych v predchozim odstavci musi faktura (danovy doklad) obsahovat
nalezitosti v rozsahu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

7. Jestlize faktura (dafiovy doklad) nebude obsahovat dohodnuté nalezitosti, nebo nalezitosti dle
prislusnych pravnich predpisu je objednatel opravnén ji vratit zhotoviteli ve Ihuté splatnosti zpét.
V takovém pfipadé prestava bézet Ihuta splatnosti a poéne béZet znovu ve stejné délce
vystavenim a prokazatelnym doru¢enim opravené faktury (dafiového dokladu) objednateli.
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8. Dohodnutou odménu uhradi objednatel na zakladé faktury (dafového dokiadu), ktera obsahuje
véechny nalezitosti stanovené touto smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy, bezhotovostnim
prevodem na ucet zhotovitele uvedeny v této smlouvé.

9. VySe odmény muze byt aktualizovana Zhotovitelem na zakladé:

a) vyvoje indexu cen trznich sluzeb vydavaného Ceskym statistickym tfadem za obdobi od
data posledni aktualizace smlouvy,

b) instalace atypické verze programového vybaveni,

c) rozSifeni programového vybaveni o dalsi licence, o dal$i uZivatele, o navazné moduly a
ucelové programy,

d) funkéniho zhodnoceni programového vybaveni.

Vyse odmény muze byt aktualizovana v souladu s pism. a) — d) tohoto bodu na zakladé
dodatku k této smiouvé podepsaného obéma smluvnimi stranami.

10. Fakturace dle bodu 1. bude zahajena ode dne spusténi dochazkového systému do ostrého
provozu a to pomérnou ¢éasti. Fakturace bude provadéna roéné, vzdy k 31.1. téhoz roku na
dany rok dopfedu.

Fakturace za prvni kalendaini rok ucinnosti smlouvy bude provedena na zakladé
odsouhlaseného akceptaéni protokolu po pfedani Dochazkového informaéniho systému do
rutinniho provozu.

11. Smluvni strany se dohodly, Ze mistem plnéni je Méstsky Ufad Tfinec, odbor informatiky,
Jablunkovska 160, 739 61 Tfinec.

12. Na zakladé pisemné (e-mailové) objednavky na adresu zhotovitele muze objednatel objednat
dodatecné sluzby, pfipadné moduly. Cena téchto sluzeb se fidi aktualnim cenikem
Zhotovitele. Na zakladé objednavky bude zhotovitelem zaslana cenova kalkulace, po jejimz
pisemném odsouhlaseni objednatelem dojde k jejimu pinéni. Poskytnuti takovéto sluZzby nebo
modulu bude po provedeni objednatelem potvrzeno protokolem nebo dodacim listem a
smluvni strany uzaviou dodatek k této smlouve.

12.1. Cena za viceprace je stanovena dle aktualniho ceniku, a to ve vysi:

Konzultant 1 400,- K&/ hod.
Programator 1 650,- K& / hod.
Analytik 1 950,- K&/ hod.
IT specialista 2 400,- K&/ hod.
Projektovy vedouci 1 800,- K&/ hod.
Cestovné — pausal Praha 700,- K¢
Cestovné — mimo Prahu (Uc¢tuje se cesta tam i zpét) 11,- KE/ 1 km

Pod pojmem viceprace se rozumi ve smyslu textu této smlouvy rozsifeni programového
vybaveni o dalsi licence, o dal$i uZivatele, o navazné moduly a ucelové programy, funkéni
zhodnoceni programového vybaveni. Pfipadné dodateéné pozadavky vzniklé v prabéhu
uzivani programového vybaveni.
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V. Provadéni praci

1. Zhotovitel se smlouvou zavazuje provést pro objednatele prace (technickou podporu)
specifikované v €lanku Ill smlouvy, a to v rozsahu a za podminek stanovenych smiouvou.

2. Objednatel se smlouvou zavazuje zaplatit zhotoviteli za fadné provedené prace odménu, a to
ve vySi a za podminek stanovenych smlouvou.

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Povinnosti objednatele:

e Dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci programového vybaveni pro jeho provoz (u
zakoupenych licenci).

e Zajistit obsluhu programového vybaveni pouze vySkolenymi pracovniky.

e Provozovat programové vybaveni na pocitacich splfiujicich systémové pozadavky.

e Zaijistit fungujici dalkové pripojeni Poskytovatele na pfislusny pocita¢ Objednatele.

e Predavat hlaseni o vadach zakoupenych licenci programového vybaveni na smiuvené
kontaktni adresy s pisemnou specifikaci, a to zejména:

- kde a kdy porucha nastala, typ chyby (A,B,C)
- jak se projevuje,
- jaka opatfeni jiz cilovy uzivatel sam ugéinil ve snaze zavadu odstranit.

o Prevzit fadné provedené servisni zasahy, potvrdit vypinény formular ,Vykaz prace/
Dodaci list* a zaplatit odménu za jejich pinéni.

e Spolupracovat s pracovniky zhotovitele pfi plnéni zavazku vyplyvajicich z této smlouvy,
predevsim zajisténim pristupu k systému za ucéelem servisnich zasah(, véetné Gcasti
povéreného pracovnika Objednatele, dale pak véasnym piedavanim poZadovanych
informaci a ovérovanim instalaci v provozu.

e Pisemné a prubézné informovat o pfipadnych zménach telefonického nebo
internetového spojeni a o zménach v seznamu zodpovédnych pracovniku objednatele
(¢lanek Il bod 3. Kontaktni osoby).

2. Povinnosti zhotovitele:

e Zhotovitel je povinen provadét prace dle této smlouvy (poskytovat technickou podporu)
fadné a vcas, vlastnim jménem, na své naklady a na vlastni odpovédnost.

e Zhotovitel je povinen provadét cinnosti podle smlouvy s odbornou péci, v souladu
s pravnimi predpisy a se smlouvou a vtéchto mezich rovnéZz v souladu s pokyny
objednatele.

3. Obé smluvni strany jsou povinny se vzajemneé informovat o skute¢nostech, které mohou mit vliv
na provozovani a pouzivani sluzby.

4. Definice typu chyb

e Chyba typu ,, A“ = Kriticka chyba:
Data jsou nespravné pocitana €i ukladana do databaze nebo uzivatelské rozhrani
aplikace neumoznuje dokonéit nékterou operaci dle uzivatelské dokumentace.
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Reakéni doba v pripadé vyskytu chyby typu ,A" je do 48 hodin od nahlaseni v dobé od
8.00 do 16.30 v pracovni dny. V pfipadé nahlaseni havarie ve dnech pracovniho klidu
bude pozadavek feSen hned nasledujici pracovni den.

e Chyba typu ,B“ = Stfedné zavazna chyba:
Muze jit o jakoukoli chybu odpovidajici definici chyby typu ,A", nicméné musi existovat
alternativni zpusob, jak chybovost aplikace obejit a dosahnout zakladniho Géelu
provadéné operace (napf. dokoncit vypocet nebo provést uzavérku).

Reakéni doba v pripadé vyskytu chyby typu ,B“ je do 72 hodin od nahlaseni v dobé od
8.00 do 16.30 v pracovni dny. V pfipadé nahlaseni havarie ve dnech pracovniho klidu
bude pozadavek feSen hned nasledujici pracovni den.

e Chyba typu ,,C*“ = Nezavazna chyba:
Jde o jakoukoli chybu jinou nez typu ,A" resp. ,B“, ktera zadnym zavaznym zpusobem
nebrani pouzivani aplikace. Nalezi sem zejména nedostatky ve vzhledu obrazovek
nebo vystupu z aplikace, v komfortu ovladani aplikace apod.
V pfipadé vyskytu chyby typu ,C* bude odstranéni chyby vyieSeno s vydanim upgradu
verze.

5. Proces hlaseni chyby:

e Objednatel nahlasi problém: musi obsahovat jednoznaény popis, typ (zavaznost) chyby
(ktery musi byt nasledné zhotovitelem odsouhlasen) a poZzadovany termin odstranéni.

e Zhotovitel odpovi: odsouhlasi/navrhne zménu typu chyby, navrhne zplUsob odstranéni
a odhadne termin odstranéni.
U chyb typu A musi byt alespon snahou fesenim chybu pievést na typ B a podobné typ
B na typ C az do vyreseni.

e Objednatel odsouhlasi postup FfesSeni.

VIl. Nahrada skody

. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpusobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpisi a této smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni
S$kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

. Zadna ze smiuvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.

. Zhotovitel neodpovida za Skodu zplUsobenou neopravnénymi zasahy do programového
vybaveni DATACENTRUM ze strany objednatele nebo tfetich osob, popf. jeho uzivanim jinak
nez v souladu s touto smlouvou.

. Objednatel ma pravo na nahradu $kody zpUsobené porusenim jakékoli povinnosti zhotovitele
vztahujici se k této smlouve.

VIlIl. Ochrana informaci a dusevniho vlastnictvi

. Zhotovitel se zavazuje, Ze informace, které ziska o objednateli pfi provadéni éinnosti podle této
smlouvy, a které nejsou verejné dostupné, bude povazovat za duvérné (dale jen ,dlvérné
informace”).
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1.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele nezvefejni
duvérné informace, ani je neposkytne &i jinak nezpfistupni osobam jinym, neZ jsou osoby
zaméstnané nebo najaté zhotovitelem pro realizaci smlouvy. Poskytovani duvérnych informaci
témto osobam musi byt provedeno pouze v mife potfebné pro realizaci této smlouvy a tyto
osoby musi byt pou¢eny o povinnosti ochrany davérnych informaci.

Objednatel se zavazuje zabezpelit prfedané programové vybaveni prfed neopravnénym
pfistupem nebo manipulaci, které mohou mit za nasledek jeho uziti vjiné organizaci bez
souhlasu zhotovitele, popfipadé jiny zasah do autorskych prav zhotovitele. Bez souhlasu
zhotovitele neni objednatel opravnén jakymkoliv zplusobem zasahovat do programového
vybaveni DATACENTRUM, provadét jeho zmény nebo Upravy ani jej uzivat jinak nez v souladu
s touto smlouvou.

IX. Odstoupeni od smlouvy

. Smluvni strany mohou odstoupit od této smlouvy z divodu stanovenych zakonem nebo touto

smlouvou.

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich

stran.

Pravo uziti programového vybaveni DATACENTRUM - Dochazkovy informacéni systém
poskytuje zhotovitel objednateli na dobu neuréitou.

. Poskytovani sluzeb technické podpory k programovému vybaveni DATACENTRUM -

Dochazkovy informaéni systém je sjednano na dobu neurcitou.

. Objednatel muze vypovédét tuto smlouvu kdykoliv po jejim podpisu bez udani duvodu, a to

pisemnou vypovédi s tfimésicni vypovédni Ihatou. Vypovédni Ihita zadina bézet 1. kalendarni
den mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

. Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

6.1. prava tfetich osob pres opatfeni u€inéna zhotovitelem a pfes soucinnost objednatele
fadné poskytnutou ktémto opatienim znemoziuji objednateli uZiti programového
vybaveni DATACENTRUM - Dochazkovy informacni systém:;

6.2. je zhotovitel vprodleni s prfedavanim praci ve stanovenych terminech nebo
zapracovanim zmén predpisu déle nez 90 dnu.

. Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

7.1.  je objednatel v prodleni s Ghradou odmény déle nez 90 dni;
7.2.  objednatel porusi autorské pravo ve vztahu k predmétu této smiouvy.

Odstoupeni nabyva platnosti dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

X. Zverejnéni smlouvy a obchodni tajemstvi

Smluvni strany souhlasi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv, muze byt
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zverejnéna na webovych strankach mésta Trince a na profilu objednatele, s vyjimkou osobnich
udaju fyzickych osob uvedenych v této smlouveé.

Zhotovitel prohlasuje, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni tajemstvi
a udéluje svoleni k jejich uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Objednatel souhlasi s tim, aby zhotovitel po dobu platnosti této smlouvy uvadél ve svych
propagacnich materidlech, vyro€nich zpravach, pfihlaskach do tendri a vybérovych fizeni a do
dalSich textt jméno objednatele jako referen¢niho klienta, véetné jména kontaktni osoby
objednatele a jejiho telefonniho a e-mailového spojeni. Bez predchoziho pisemného svoleni
objednatele nesmi zhotovitel dle tohoto bodu pouzit dal§i informace o objednateli (kdyz by
nebyly verejné dostupné) jako napi.:

pocet uzivatelu objednatele

které moduly objednatel vyuziva

Gdaje o technickém vybaveni objednatele

cenové informace

informace o organizacni struktuie objednatele

jména dalSich osob objednatele

NN

Xl. Zavérecna ustanoveni

Kazdé oznameni poskytnuté jednou stranou druhé strané podle této smlouvy bude druhé strané
zaslano pisemné, popripadé elektronickou postou nebo faxem a nasledné pisemné potvrzeno
odesilatelem oznameni. Oznameni je Géinné v pfipadé jeho pisemné formy jeho doruéenim,
v pfipadé elektronické ¢i faxové formy doruc¢enim pisemného potvrzeni.

Smiluvni strany se dohodly, Ze veSkera komunikace mezi kontaktnimi osobami poskytovatele a
zakaznika bude vedena v éeském jazyce. Rovnéz veskeré projektové a zadavaci dokumenty
budou koncipovany v ¢eském jazyce.

Neni-li v této Smlouvé ujednano jinak, vztahuje se na vztahy z ni vyplyvajici ob&ansky zakonik,
v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravené se fidi pfislusnymi
ustanovenimi zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon) v patném znéni.

Obé strany se zavazuji, Zze veSkeré piipadné spory, do nichZz se pfi plnéni této smilouvy
dostanou, budou feSeny v prvé fadé dohodou. Zastupci smluvnich stran se sejdou na zakladé
pisemné vyzvy v dohodnutém terminu a misté nejpozdéji do 10 dnu ode dne doruceni vyzvy.

Tuto smlouvu je mozno ménit pouze pisemné na zakladé vzestupné Eislovanych dodatkul
a to prostfednictvim osob opravnénych k uzavieni této Smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, které maji platnost a zavaznost originalu.
Objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a jedno vyhotoveni obdrzi zhotovitel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s textem této smlouvy a Ze ji uzaviely na zakladé
svobodné a vazné vule.

Obé smiuvni strany prohlasuji, Ze se s textem této smlouvy seznamily, souhlasi s nim a na
dukaz toho pfipojuji své vlastnorucni podpisy.
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10. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a
uzavira se na dobu neurcitou.

11. Tuto smlouvu ze strany objednatele schvdlila niZe podepsana starostka mésta,
a to vsouladu s povéfenim rady mésta vyplyvajicim zbodu 2.2.4 vnitini smérnice

v

¢. 7/2016 — ,Smérnice pro zadavani vefejnych zakazek mésta Tiince a prispévkovych
organizaci mésta Trince".

V  Tiinci dne ZUULZW v Zetke dne b 4. LVF

za objednatele:

RNDr. Véra Palkovska
Starostka mésta

nstva spolecnosti
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