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Ramcova smlouva o poskytovéni sluZeb elektronickych
komunikaci pro velkoobchod €. 3275WS (déle jen ,Smlouva®)

Vodafone Czech Republic a.s.,

se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5

IC0: 25788001  DIC: CZ25788001

spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B.6064

zastoupend [

(déle jen ,Vodafone* nebo ,Poskytovatel®)

Nézev: Brnénské komunikace a.s.

Sidlo: Renneska tf., 787/1a, 639 00 Brno

IC0: 60733098

spol. zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil B, vlozka 1479
zastoupend: Ing. Ludék Borovy

(dale jen ,U¢astnik®)

1. Poskytovatel bude Ucastnikovi poskytovat sluzby elektronickych komunikaci a jiné dopliikové sluzby specifikované
v Pfilohach této Smlouvy — Specifikace objednanych sluzeb (dale jen ,Slu¥ba“ nebo »Sluzby*3,

2. Tato Smlouva se fidi Veobecnymi podminkami poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a. s. pro poskytovani velkoobchodnich neregulovanych sluZeb (dale jen ,Vieobecné podminky) a Provoznimi
podminkami sluzeb spole¢nosti Vodafone Czech Republic a. s. pro poskytovani velkoobchodnich neregutovanych sluzeb
(déle je ,Provozni podminky*).

3. Smlouva se uzaviré na dobu urcitou, a to na nejdel$i dobu trvani poskytovani Sluzby uvedenou ve Specifikaci objednanych
sluZeb. Smluvni strany se mohou dohodnout na prodlouZeni doby trvani této Smiouvy, a toi zménou ¢i doplnénim Specifikace
objednanych sluzeb. Smlouvu nelze ukonéit diive, ne? uplyne doba uritd poskytovani jednotlivych Sluzeb uvedend
ve Specifikacich objednanych sluZeb.

4. Pokud alespori tfi mésice pred uplynutim doby urité Smiouvy & poskytovani jednotlivé Sluzby pisemné neoznami néktera
ze smluvnich stran druhé smiuvni strané svdij z&mér nepokracovat po uplynuti doby urtité, méni se trvani Smlouvy ¢&i
jednotlivé Sluzby automaticky na dobu neur€itou. Vypovédni doba Smilouvy & Sluzby na dobu neurcitou je uvedena ve
VSeobecnych podminkach nebo Specifikaci objednanych sluzeb a b&i od prvniho dne mésice nésledujiciho po doruteni
pisemné vypovédi,

5. Utastnik je povinen hradit cenu poskytnutych SluZzeb uvedenou v Specifikaci objednanych sluZeb. Veskeré ceny Sluzeb
a zafizeni jsou uvedeny bez DPH. Piisluina DPH bude dopocitdna dle platné pravni Gpravy.

6. Cenu SluZeb hradi Ugastnik zpravidla mési¢né na zékladé vyuctovani. Forma vy(ctovéni, zpasob zasilani a jeho splatnost je
uvedena ve Specifikaci objednanych sluZeb. Pfipadné slevy zceny Slusby, zinstalaéniho poplatku apod. dle
¢l. 5.4. V8eobecnych podminek jsou uvedeny ve Specifikaci objednanych stuZeb. Ucastnik timto potvrzuje, Ze se
s podminkami slevy dle vy3e uvedeného &lanku Vieobecnych podminek seznamil a souhlasi s nimi.

7. Zafizeni, kterd Poskytovatel vypdijcil nebo pronajal Uéastnikovi v souvislosti s poskytovanim SluZeb (dale jen ,Pfijimaci
zafizen("), jsou uvedena ve Specifikaci objednanych sluZeb. Pokud neni uvedeno jinak, jedna se o vypujcku zafizeni. V pfipadé
ukonceni této Smlouvy nebo pfisludné Sluzby, k niZ bylo Pfijimaci zafizeni poskytnuto, vrati Uastnik Poskytovateli Pfijimaci
zafizeni nepoSkozené, a to do 15 dnl od skon&eni Smlouvy nebo piisluiné Sluzby. Demonté? Pfijimaciho zafizeni provede
Poskytovatel a U¢astnik k tormu poskytne potfebnou souginnost.

8. Jestlize Ucastnik nevrati Piijimaci zafizeni v uvedené Lhité nebo jej vrati poSkozené nebo nefunkéni nebo ve stavu, ktery
neodpovida béZnému opotfebeni, je Poskytovatel oprévnén G&tovat Ucastnikovi jednorazovou smiuvni pokutu ve vysi
uvedené ve Specifikaci objednanych sluZeb, a to vedle néhrady $kody.

9. Ukastnik — fyzicka osoba udéluje Poskytovateli souhlas se zpracovénim svych osobnich Gdajd ve smyslu ¢l. 3. Vieobecnych
podminek.

10. Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou vedle Specifikace objednanych sluzeb také Vieobecné podminky, Provozni podminky
a Cenfk, které jsou k dispozici na www.vodafone.cz. U¢astnik timto prohlasuje, Ze se se znénim vech soudasti Smlouvy fadné
seznamil a souhlasi s nimi. Pokud dojde krozporu této Smlouvy & Specifikace objednanych sluzeb se VSeobecnymi
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podminkami, ma pfednost obsah této Smlouvy a Specifikace objednanych sluZeb. Pokud dojde k rozporu této Smlouvy €i
Specifikace objednanych sluzeb s Provoznimi podminkami, mé pfednost obsah této Smlouvy a Specifikace objednanych
sluzeb.

11. Zplisob komunikace mezi objednatelem a poskytovatelem: Kontaktni ddaje Ucastnika: [

_a dal§i kontaktni tidaje ve smyslu ¢l. 2.8.3. Vieobecnych podminek. V pfipadé zmény

kontaktnich tidajcl je Uastnik povinen zménu Poskytovateli pfedem pisemn& oznamit.

B/ Kontaktni (daje Poskytovatele:

adresa: ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5

Dohledové centrum: [
obchodni oddélent |GG

Klientské centrum NN

V piipadé zmény kontaktnich (idaj Poskytovatel U&astnika informuje na zakladé ozndmeni.

12. Objednatel bude dle smlouvy hradit cenu za poskytovani sluZeb (pfipojeni/konektivitu) postupné, placenim skute¢né a fadné
provedenych sluZeb vjednotlivych mésicich, na zdkladé soupisu skutetné provedenych sluZeb potvrzeného obéma
smluvnimi stranami.

13. Faktura je dafiovym dokladem a musf byt vystavena v souladu s § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdg&jsich predpisd. Poskytovatel bude dle smlouvy zavdzan dodat fakturu objednateli na email: | N EREEEEEEEEEEE
nebo na adresu spole¢nosti Brnénské komunikace a.s., Renneské tifda 787/1a, 639 00 Brno — Styfice.

14. Objednatel bude dle smlouvy opravnén vratit fakturu poskytovateli aZ do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje nelplné nebo

nepravdivé (daje. Pfi nezaplaceni takto nespravné vystavené a dorucené faktury nebude dle smlouvy objednatel v prodleni se
zaplacenim, Ve smlouvé bude uvedeno, Ze poskytovatel bude dle smlouvy povinen fakturu fédné opravit a dorucit ji objednateli
s novou Lhdtou splatnosti.

15. KaZda faktura bude dle smlouvy splatna do 30 dnii od jejiho doru¢eni objednateli.

16. Poskytovatel bude dle smlouvy ve smlouvé povinen uvadét na viech dafiovych dokladech (fakturach), ¢islo smlouvy
objednatele.

17. Zélohové platby se dle smlouvy nebudou sjednévat.
18. Poskytovatel bude dle smlouvy povinen dodrZovat prévni a technické podminky vyplyvajici ze zdvaznych platnych prévnich

predpist, vyhlasek a norem.

19. Poskytovatel bude dle smlouvy povinen zajistit autorskopravni nezavadnost plnéni. Pokud poskytovatel pfi pinéni této
smlouvy uZije vysledek innosti tietiho subjektu chranény pravem primyslového nebo jiného dudevniho viastnictvi, autorskym
pravem apod., a uplatni-li opravnénd osoba z tohoto titulu své naroky vi¢i objednateli, poskytovatel provede na své naklady
vypoiadani majetkovych disledkl a je odpovédny za jakoukoli Gjmu zplsobenou objednateli.

20. Piedani a prevzeti bude dle smlouvy sepsdno a potvrzeno predévacim protokolem vyhotovenym za soucinnosti obou
smluyvnich stran.

21. U predavaciho fizeni bude dle smlouvy poskytovatel povinen doloZit ve3keré potfebné doklady, a to zejména: pfedavaci
protokol obsahujici viechny parametry pro nastaveni BGP protokolu.

22. Poskytovatel bude dle smlouvy odpovidat za odbornou Uroveri poskytovanych sluZeb dle této smlouvy. Prévo na ndhradu Gjmy
vzniklé neodbornym provedenim poskytovanych sluzeb se fidi prislusnymi ustanovenimi zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(.

23. Poskytovatel se dle smlouvy zavazuje, Ze ma opravnéni k ¢innostiv rozsahu této smlouvy a je (€asten pojisténi z odpovédnosti
za (jmu vzniklou jinému v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

24. Poskytovatel bude dile smiouvy garantovat objednateli po celou dobu poskytovéni sluzeb Groveri poskytovanych sluzeb
vyjadfenou prostf. SLA (Service Level Agreement), a to ve vySi, uvedené v pfiloze €. 2 zadavaci dokumentace ~ kalkulace
nabidkové ceny.

25. Poskytovatel se ve smlouvé zavazuje, Ze piipojeni BGP routeru objednatele bude realizovéno vyhradné do aktivni sitové
infrastruktury (BGP routeru) vlastnéného pfimo poskytovatelem sluzby.

26. Poskytovatel se ve smlouvé zavazuje, Ze poskytovana sluzba bude provozovdna na zafizenich pedporujicich protokoly
uvedené v Pfiloze smlouvy oznacené jako Technicka specifikace a budou ze strany poskytovatele nastaveny tak, aby bylo
mozné je vyuZzit. V ramci zprovoznéni sluzby budou ze strany poskytovatele objednateli poskytnuty podklady ke spravnému
nastaveni protokold na strané objednatele. V opaném piipadé bude mozné odstoupit od smlouvy pro nesplnéni zadavacich
podminek,

27. Poskytovatel neumozriuje vykon nelegélni prace ve smyslu zékona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjich
predpis(, a ani neodebird Zadné plnéni od osoby, ktera by vykon nelegélni prace umoZiiovala. V pfipadé, Ze se toto prohlé3eni
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ukaZe v budoucnu nepravdivym a vznikne ruceni objednatele ve smyslu ust. zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich piedpis(, ma objednatel narok na ndhradu vieho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ru¢enim plnil.

28. lestliZe se objednatel bezddvodné opozdi s platbou ceny poskytovanych stuZeb, miZe po ném poskytovatel uplatiiovat Grok
z prodleni ve wysi 0,2 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodteni.

29. V pripadé prodleni poskytovatele s poskytovanim sluZeb nebo s jejich pfedanim bez zavinéni objednatele miZe objednatel po
poskytovateli uplatfiovat smluvni pokutu ve wysi 1 900,- KE za kaZdy jednotlivy piipadé prodieni a za kaZzdy zapocaty den
prodleni,

30. V pripadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad, na néZ se vztahuje odpovédnost za vady, které méji stuzby v dobé predant
a prevzeti, mlze po ném objednatel uplatiiovat smluvni pokutu ve vy$i 1.000,- K¢ denné za kaZzdou neodstranénou vadu, u niZ
je poskytovatel v prodleni.

31. V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad, na néz se vztahuje odpovédnost za vady, a hrozi-li nebezpedi Gjmy
velkého rozsahu (havérie), miZe po ném objednatel uplatiiovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- KE denné za kaZdou takovou
vadu, u niZ je poskytovatel v prodlent.

32. Vpfipadé provadénisluzby poddodavatelem, pro kterého objednatel neudélil souhlas, je-li souhlas v této smlouvé vyZadovan,
nebo poddodavatelem, ktery nebyl objednateli ozndmen, je-li ozndmeni v této smlouvé vyZadovano, mlZe po poskytovateli
objednatel uplatiiovat smluvni pokutu ve vysi 40.000,- za poddodavatele.

33. Poskytovatel je povinen zabezpe€it prokazatelné proskoleni v8ech pracovnikd realizujici stuzby s predpisy BOZP a pozami
ochrany. Pracovnikovi, ktery poruseni pifedpisy BOZP nebo poZarni ochrany v prostorach objednatele, udéli poskytovatel
pokutu ve vy3i 5.000 - K&. Do doby zaplaceni této pokuty poskytovatel nevpusti takového pracovnika do prostor objednatele.

34. Smluvni pokuty jsou zapocitatelné vici penézitym zdvazk(m souvisejicich s touto smlouvou.

35. Naroky na nahradu (jmy nejsou doteny ani kompenzovany zaplacenim sankci dle smlouvy.

36. Je-livQ¢i smluvni strané uplatnéna smluvni pokuta ¢&i (irok z prodleni podie tohoto &lanku, je takova smluvni strana povinna je
ubradit.

37. Pro U&ely odstoupeni od smlouvy se za podstatné poruseni smlouvy povaZuje zejména:

vadnost poskytovanych sluzeb jiZz v prabéhu jejich provadéni, pokud poskytovatel na pisemnou vyzvu
objednatele vady neodstrani ve (hiité vyzvou stanovené,
prodleni poskytovatele se zahajenim nebo dokon&enim poskytovani sluZeb o vice neZ 2 pracovni dny,
Gpadek objednatele ve smyslu § 3 zakona &. 182/2006 Sb., insolvencni zakon, ve znéni pozdéjsich predpisd,
zahdjeni insolvencniho fizeni, ve kterém je poskytovatel v postaveni dluznika,
neposkytnuti podkladd ke spravnému nastaveni protokold.

D01de -li k vy3e uvedenému poruseni smlouvy, je piislusna smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit.

38. Odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemnou formou. V takovém pfipadé nastavaji Ucinky odstoupeni od smlouvy
dnem, ve kterém smluvni strané dojde oznameni o odstoupeni ve smyslu § 570 zdkona ¢ 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve
znéni pozdéjsich predpisl. od smlouvy je moZné odstoupit jak bez zbyteéného odkladu, tak i v piipadé&, pokud divod, pro ktery
je odstupovano, stéle pretrvava.

39. Moznost odstoupit od smlouvy dle §223 zdkona €. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd.

40. Odstoupenim od této smlouvy nezanika vzijemna sankéni odpovédnost stran ani povinnost k nahradé zpdsobené Gjmy.

41. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni smlouvy; si mohou vzéjemné poskytnout informace, které budou
povazovany za dlvérné (dale divérné informace), mohou jejich zaméstnanci ziskat pfistup k dlvérnym informacim druhé
strany.

42. Vztahy plynouci z této smlouvy a vztahy neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obtansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisd.

43, Smluvni strany berou na védomi, Ze spolefnost Brnénské komunikace a.s. je povinna dodrZovat ustanoveni zakona €.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

44. Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem jejiho uverejnéni prostrednictvim
registru smluv postupem dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smiluv, ve znéni pozdéSich predpist, ne viak drive nez
01.07.2022.

45, Smlouvu za3le k uverejnéni v registru smluv objednatel.

46. Zadné ze smluvnich stran nenf opravnéna postoupit préva & pohledavky nebo prevést zavazky z této smlouvy vyplyvaiici na
tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Préva i povinnosti ze smlouvy prechazeji na pravni
néastupce obou stran. Obé& strany jsou povinny informovat se navzajem o takovych zménéach.
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Pfiloha ¢. 1 — Specifikace objednanych sluzeb

Priloha €. 2 — Zadévacf dokumentace

Pfiloha €. 3 — V3eobecné obchodni podminky, Provozni podminky
Priloha €. 4- Kalkulace nabidkové ceny

VPrazedne: L. ¢_ W02 \prnedne 0707, 2022
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Pfiloha . 1 - Specifikace objednanjch sluZeb
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Priloha ¢. 1 k R&mcové smlouve o poskytovani sluzeb elektronicky®
komunikaci pro velkoobchod ¢ 3275WS (déale jen ,Smlouva®)
Specifikace objednanych sluzeb €. 1

Cislo sluzby: 44666

Objednana sluZba: IP Konektivita

Misto instalace sluZby (misto plnéni): Sekundarni kolektor Brno, lokalita Josefska ul.

Parametry sluzby:

Rychlost konektivity: 1 Gbps (Gigabits per second) fullduplex

Rozhrani: - Port 1000BASE-T {IEEE 802.3ab) / 1000BASE-LX

Ostatni poZadavky: pfipojeni (konektivita) spoleénosti Brnénské komunikace a.s. viastnéného AS (Autonomous System) do sité
Internet prostfednictvim 1 BGP (Border Gateway Protocol)

Pfenosové médium: opticky kabel

-Vybér zasilanych BGP rout default/peering/full

-Ovlivnéni propagace pomoci BGP komunit a MED

-Podpora protokolu RTBH (Remotely Triggered Black Hole )/FlowSpec

-Podpora protokolu BFD (Bidirectional Forwarding Detection)

SLA: 99,9%

Predani a pfevzeti Sluzby: dnem nabyti G¢innosti smlouvy a na vyzvu objednatele, nejdrive viak 01.07.2022.

Doba trvani poskytovani Sluzby: na dobu urcitou 48 mésictl od data predani sluzby

Cena: 384000K¢, dle smlouvy bude Utastnik hradit cenu za poskytovani sluZeb (pfipojeni/konektivitu) postupné, placenim
skute&né a fadné provedenych sluZeb v jednotlivych mésicich, na zakladé soupisu.skute¢né provedenych sluzeb potvrzeného
obé&ma smluvnimi stranami.

Forma a zp(isob doruéeni vyd&tovani: faktura je dafiovym dokladem a musi byt vystavena v souladu s § 28 zékona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Poskytovatel bude dle smlouvy zavazan dodat fakturu objednatel
na email: [N

Splatnost vyG¢tovani: 30dni od vystaveni.

Poskytovatel bude dle smiouvy povinen uvadét na viech dariovych dokladech (fakturéch), ¢islo smlouvy objednatele.

Presny popis servisnich podminek SluZby a jeji blizsi technické specifikace je uvedena v Provoznich podminkach, které tvoifi
nedilnou soucast Smlouvy a které jsou k dispozici na http: www.vodafone.cz.

Pokud dojde k rozporu Specifikace objednanych sluZeb se Smlouvou, ma pfednost obsah Specifikace objednanych sluZeb.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze veskeré podminky a poZadavky Ucastnika vymezené v zadavaci dokumentaci jsou pro néj
z4vazné a jsou soudasti této Smlouvy. Pokud by nékterd ustanoveni této Smlouvy byla v rozporu s podminkami a poZadavky
Utastnika vymezenymi v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouZiji se ustanoveni zadévaci
dokumentace.

VPrazedne L1 G. L0272 V Biné dne 07 07. 2002

Vodafone Czech Republic, a. s.:
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Pfiloha €. 2 ~ Zadavaci dokumentace




ZADAVACI DOKUMENTACE

K VEREJNE ZAKAZCE

ZRIZENT INTERNETOVE BGP KONEKTIVITY PRO SOBD

i. VEREINY ZADAVATEL

Osobha zastupujici

Brnénské komunikace a.s.

Renneska tf. 787/13, 639 00 Brno

607 33098

Ing. Ludék Borovy

zadavatele
i, VEREINA ZAKAZKA
Predmit zakézky Predmétem vefejné zakdzky je poskytovani sluZeb spocdivajicich

Druh vefejné zakazky

Druh zadavaciho Fizen(

v pfipojeni (konektivité) objednatelem viastnéného AS (Autonomous
System} do sité Internet prostfednictvim 1 BGP (Border Gateway
Protocol) pfipojeni umisténého v Technologické mistnosti Centrélnitho
dispecinku spole¢nosti Brnénské komunikace a.s., Renneska tf. 787/1a,
639 00 Brno nebo v bod pfedani sluzby je moiny v lokalité Sekundarni
kolektor Brno, Iokalita Josefska ul.

BliZ8i specifikace pFfedmétu vefejné zakdzky je vymezens v philohdch této
zaddvaci dokumentace.

Sluzby

Zakdzka malého rozsahu. Postupy uvedené vzdkong o zaddvéni
vefejnych zakdzkach se nepoufijl.

Hi. DoBA PLNENI, MIsTO PLNENI, OBCHODNI & TECHNICKE PODMINKY

Pfedpokladany termin zahdjeni: uvedeno v nédvrhu smlouvy o poskytovani siuZeb {déle jen ,smlouva®}).

PFepokiddany termin ukonéeni: uvedeno v ndvrhu smlouvy.

Misto plnéni: Technologickd mistnost Centralntho dispedinku spoleénosti Brnénské komunikace a.s.,
Renneskd tf. 787/1a, 639 00 Brno nebo bod pedani stuZby je moiny v lokalité Sekundéami kolektor Brno,

lokalita Josefska ul.

Obchodni podminky, vietné platebnich podminek, jsou uvedeny v pfFilohdch ktéto zadavaci

dokumentaci.

Technické podminky jsou uvedeny v pFilohdch k této zadédvacl dokumentaci.
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ODUVODNEN! POSTUPU A DODRZOVANI ZASAD

Zadavatel posoudil pouliti zdsad sociding a environmentdiné odpovédného zadévéni a inovaci dle § 6
odst. 4 ZZVZ.

Zadavatel v souvislosti se socidini odpovédnosti kiade ve vefejné zakézce diraz na pracovni podminky,
konkrétné na prevenci nelegdini préce a na bezpednost a ochranu zdravi pfi praci, coZ se projeviv ndvrhu
smlouvy pfedioZené Glastnikem.

v, KVALIFIKACE
Ueastnici jsou povinni spinit nasledujici zpGsobilost a kvalifikaci tim, Ze pfedloZi nize uvedené doklady.
Zakladni zplsobilost

(castnik proka¥e zakladni zpdsobilost pFedloZenim &estného prohlddeni dle vzoru v pfiloze, pfipadné
pfedloZenim &estného prohlddeni stejného obsahu podepsané osobou oprévnénou jednat jménem Ciza
Gastnika.

Profesni zplsobilost

1. Ve vztahu k Ceské republice vypis z obchodniho rejstitku, je-li v ném Gcastnik zapsan, & vypis z jiné
obdobné evidence, pokud jiny pravnl pfedpis zdpis do takové evidence vyZaduje; ne starSi nei tfi
mésice pfede dnem zahdjeni zaddvactho fizeni.

2. Opravnéni k telekomunikafni finnosti udélené Ceskym telekomunikadnim Gfadem k ,Poskytovdni
vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci ~ $lufby pfistupu k internetu”

Z citovanych dokladd musf byt patrné, Ze skuteénosti rozhodné pro spinéni kvalifikace nastaly ve thité
pro podéni nabidek.

Prokazovani kvalifikace

Shora citované doklady lze rovné? v rozsahu, ve kterém zapsané udaje pokryvaji poZadavky zadavatele,
prokdzat jednotnym evropskym osvédEenim, vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatell, &
certifikdtem systému certifikovanych dodavatel nebo uvedenim odkazu na odpovidajici informace
vedené v informadnim systému vefejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jiném Clenském
staté, ktery umoZfuje neomezeny délkovy pfistup. Takovy odkaz musi obsahovat internetovou adresu
a Gdaje pro pFihléZenl a vyhledéni poZadované informace, jsou-li takové Gdaje nezbytné.

Prokazovéni kvalifikace prostfednictvim jinych osob {poddodavatel) se nepfipousti.

Hodla-li vice dodavateld pinit pfedmét vefejné zakdzky spoleéng, bude poddna spoletna nabidka. PFi
podani spoleéné nabidky je kaZdy z dodavatelll povinen prokazat zékladni zpdsobilost a dale pfedloit
vypis z obchodniho rejstiiku, je-ti v ném Gastnik zapsén. Daldi kvalifikace prokazuji dodavatelé spolecné.
Utastnici dle predloZi smiouvy, z niZ vyplyne, Ze GEastnici jsou vi&i zadavateli a tfetim osobam zavdzani
spoleiné a nerozdiiné.

Uéastnici pfedlo#i prosté kopie dokladd, s vyjimkou doklad ve formé ¢estnych prohiddeni, které budou
v grigindle, nebo v ovéfené kopil.
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¥. Hobnocend

Nabidky budou hodnoceny podle nasledujicich hodnoticich kritérii:

A. Celkové nabidkovs cena v KE bez DPH 80 %
B. SLA {Service Level Agreement — Urovefh poskytovanych sluZeb) 20%

ad A. Hodnocena bude Cena v K& bez DPH za pfipojent (konektivitu po dobu 48 mésicl) objednateiem
viastnéného AS {Autonomous System) do sité Internet prostfednictvim 1 BGP (Border Gateway

Protocol) uvedend v Pfiloze €. 2 Zadadvaci dokumentace. Za vhodn&j$i bude povafovéna nabidka s niZsi
nabidkovou cenou.

ad B. Hodnocena bude dodavatelem garantovana udroveft SLA {Service Level Agreement ~ troved
poskytovanych slufeb) v % uvedend v Pfiloze €. 2 Zadédvaci dokumentace. Hodnota SLA bude nesmi

P e

byt i3 nei 99,5 %. Za vhodnéj$i bude povaZovéna nabidka s vy$§i hodnotou.

Ugastnik neni opréavnén v nabfdce podminit vysi navrhované jednotkové ceny, kierd je pfedmétem
hodnoceni nabidky, jakoukoliv dalsi podminkou. Jakékoliv takovéto podminéni je divodem pro
vytazeni nabidky a nésledné vyloufeni dodavatele ze zaddvaciho Fizeni.

Metoda vwhodnocen

Pro hodnoceni nabidek poufije zadavatel bodovac! stupnici v rozsahu 0 a2 100 bodi. KaZdé jednotlivé
nabidce bude v rdmci kritéria hodnoceni pfidéleno takové bodové aohodnoceni, které odraii dspésnost
pfedmétné nabidky v ramci hodnoticiho kritéria.

aws

V pfipadé kritéril hodnoceni A, se jednd o kritéria, u nichZ jsou preferovény niZsi hodnoty pfed vy33imi;

J
hodnocena nabidka ziskd bodovou hodnotu (h‘ }, kterd vznikne nasobkem 100 a poméru hodnoty

vays

nejvhodnéjsi nabidky k hodnocené nabidce, tedy dle néstedujiciho vzorce:

sxu2

o= * 100
13 hodnota (cena nebo doba)z hodnocené nabidky

Nasledné bude pfidélend bodova hodnota pfevdiena vahou kritéria hodnoceni. Zackreuhlovéani bude
provadéno na vidy dvé desetinnd mista dle matematickych pravidel platnych pro zaokrouhlovani.

Pro hodnoceni nabidek poufije zadavate! bodovaci stupnici v rozsahu 0 aZ 100 bodd. Kaidé jednotlivé
nabidce bude v ramci kritéria hodnoceni pfidélenoc takové bodové chodnoceni, které odrai Gspéénost
predméiné nabidky v ramci hodnotictho kritéria.

V piipadé kritéria hodnoceni B. se jedné o kritérium, u ného? je preferovana vyisi hodnota pfed niZsi;

J
hodnocenad nabidka ziskd bodovou hodnotu (h’ }, ktera vznikne ndsobkem 100 a poméru hodnoty
hodnocené nabidky k nejvhodnéjsi nabidce, tedy dle nasledujiciho vzorce:

_ hodnota z hodnocené nabfdky 100

J
ki nejlepsi (nejvydiDhednota
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Nésledné bude pFidélens bodova hodnota pfevéiena vahou kritéria hodnoceni. Zackrouhlovani bude
provadéno na vidy dvé desetinnd mista dle matematickych pravide! platnych pro zaokrouhlovéni.

Celkové bodové hodnoceni jednotlivych nabidek vznikne souétem pievdienych bodovych hodnot
dosaZenych vjednotlivych kritériich hodnoceni, 1. souftem bodovych hodnoceni v kaZdém z kritérif
hodnoceni pfevéienych vahou pfislu$ného kritéria hodnoceni. Zaokrouhlovéni bude provadéno vidy na
dvé desetinnd mista dle matematickych pravidel platnych pro zaokrouhlovdni. Na zdkladé souétu
vyslednych pfevéienych hodnot u jednotlivych nabidek bude stanovenc pofadi Gspéénosti jednotlivych
nabidek tak, Ze nejuspé3néj$i bude nabidks, kterd doséhla nejvy$si hodnoty {pottu bodd). V pfipadé
bodové rovnosti rozhodne los.

Vi. NAVRH SMLOUVY

Ugastnik je povinen zpracovat a predloZit ndvrh smiouvy. Podadavky zadavatele na obsah smicuwvy
tvofi Pfilochu &. 4 zaddvaci dokumentace, kierd je nedilnou souldsti této zaddvaci dokumentace.

Sougasti ifastnikem pFedioZené smlouvy musi byt i tabulka cenové kalkulace, jejiZ obsah tvoFi piilohu
€. 2 této zadévaci dokumentace.

Ugastnik neni opravnén init zmény zdvaznych poZadavk( zadavatele uvedenych v Piiloze & 2 a €. 4.
Smiouva zpracovand ucastnikem musi byt pro ob# smiuvni strany vyvaZena.

Névrh dcastnikem zpracované smlouvy vietné viech jejich piloh musi byt prediofen ve 2 originslech
& musi byt podepsén oscbou oprivnénou zastupovat Gfastnika. Tyto 2 ndvrhy smiuv nebudou spojeny
s ostatnimi listy nabidky.

V pfipadé, Ze opravnéni osoby zastupovat Gastnika nevyplyva z dokladd, kterymi se prokazuje spinéni
kvalifikace, nabidka bude obsahovat doklad o takovém opravnéni.

Utastnik je povinen pfi zpracovéni ndvrhu smiouvy vychdzet z podminek uvedenych v této zaddvaci
dokumentaci a jejich pfilohdch. Pokud bude soufasti smiouvy ustanoveni, které je v rozporu s
podminkami uvedenymi v této zaddvaci dokumentaci a jejich pfilohédch nebo tyto podminky modifikuje
k tiZi zadavatele, bude nabidka posouzena jako v rozporu se zaddvacimi podminkami a nabidka bude
vyfazena z hodnoceni nabidek.

Vil OBSAH NABIDKY
Zadavatel stanovuje nasleduiici poZadavky na nabidku, kters bude obsahovat:

1. identifikani ddaje Uastnika (Obchodni firma, ndzev nebo jméno a pijmeni; sidio nebo misto
podnikdni; identifikalni &islo). V pfipadg poddni spoleéné nabidky {spoleénost die §2716 a nasl.
oblanského zakoniku): Oznadenf spolednosti; identifikalni ddaje &lenl spoleénosti, zplsob jedndni
za spolefnost).

2. Doklady prokazujici kvalifikaci a zplisobilost.

3. Dvé volné lofenda vyhotoveni ndvrhu smiouvy, podepsand osobou oprivnénou zastupovat
U€astnika, &i Jednat jeho jménem vi. viech pfiloh.

4. Soufssti nabidky bude v elektronické podobé kopie nabidky, ndvrh smlouvy ve formatu *.doc
nebo *.docx zapsané na (D, flash disku & jiném obdobném datovém nosiéi.

5. Origindl nebo ovéfenou kopii piné moci, opraviiujici k jednani za dodavatele a k podpisu smlouvy,
pokud se jedna o osobuy, jejiz pravo k jednani nevyplyva z vypisu z OR.

6. Daldi dokiady pofadované v zadévacich podminkéch &i na jejich zékladé.
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VIII. PODANI NABIDKY

Lhita 14.06.2022, do 07:30 hod.
Misto Brnénské komunikace a.s., Renneska tf. 787/1a, 639 00 Brno
Zplsob Korespondentné, nebo osohné v  pracovni dny na podatelngd (viz

https://www.bkom.cz/uploads/users/podatelna/info_podatelna.pdf). Vjinou dobu
nebude nabidka pfijata.

Utastnici jsou povinni podat nabidku v uzaviené obélce oznatené:

. Népisem NEOTEVIRAT.
. Naézvem ,Zfizeni internetové BGP koneldivity pro SOBD”

Nazvem tlastnika.
Adresou, na ni je moiné zaslat ozndmeni 0 tom, Ze nabidka byla podéna po uplynuti thiity pro

podani nabidek.

1
2
3
4

Zadavatel doporuuje sesit jednotlivé listy nabidky tak, aby s nimi nebylo moiné manipulovat, vyjma
navrhd smiuv.

1. VvysvEviLen, ZMENA NERO DOPLNENI ZADAVACI DOKUMENTACE

Z4dost o vysvétleni zaddvaci dokumentace je dodavatel povinen dorucit kontaktni osobé zadavatele
v pisemné podobé (postali emailem) nejpozdéii 3 pracovni dny pfed uplynutim Ihity stanovené pro
podani nabidek.

Upozoriujeme, Ze dokument dodany do datové schrdnky zadavatele je dorufen okamfikem, kdy se do

datové schranky pfihldsi osoba, kierd mé s chledem na rozsah svého opravnéni pfistup k tomuto
dokumentu (§18a zdkona & 300/2008 Sb., o elektronickych dkonech a autorizované konverz

dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpis).

X. DaLsf roDminky

V souladu s ust. § 1776 zdkona & 89/2012 Sb.,, obdansky zdkonik, nelze nabidku odvolat po uplynuti Ihiity
uréené v podminkach zadavaci dokumentace pro podani nabidek.

Nahidky obsahujici varianty se nepfipouitéjl. Nabidky podané v elektronické podobé se nepfipoudtéji.
Zadavatel pfijima pfedkladani doklad( v nabidce pouze v feském nebo slovenském jazyce, dokiady o
vzdélaniiv latiné.

Zadavate! si vyhrazuje praveo neuzavFit smiouvu s #adnym Gfastnikem, odmitnout viechny nabldky nebo
zaddni vefejné zakdzky zrudit.

Zadavatel si vyhrazuje pravo pled uplynutim fhdty pro podéni nabidek zménit nebo doplnit zaddvaci
podminkys

Utastnik nema prévo na nahradu nékladd spojenych s d&asti ve vefejné zakazce. Zadavatel nebude hradit
Zadné vydaje nebo ziréty, které mohou dodavateldm vaniknout v souvisiosti s jakymikoliv aspekty
zadévaciho flzeni.

Zadavatel si vwhrazuje pravo vyloufit G€astnika, jehof nabidka nespinila zphsobilost a kvalifikaci &
daléi poiadavky zadavatele uvedené v zadavacich podminkdch, jeho# nabidka neobsahuje voiné
lofené podepsané smiouvy ve 2 vyhotovenich vi. pfiloh a které nebudou obsahovat viechny jeji
nalefitosti.
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Spinénim podminek vybérového Fizeni nevznikd dodavateli ndrok na uzavieni stmlouvy. Ukonéenim
vybérového Fizeni a ozndmenim wvysledku nevznikne automaticky smiuvni vziah, Zadavatel si

vyhrazuje monost neuzavfit smlouvu se Zadnym dodavatelem.
Dale zadavatel upozoriiuje na to, ¥e si vwhrazuje pravo vylouéit (€astnika v pHipadé, Ze se Gfastnik

dopustil v poslednich 3 letech od zahéjenf zaddvaciho Fizeni zdvainych pochybeni pii pinénl diivéj§iho
smiuvntho vztahu u zadavatele, které vedly k ndrokovini a vymahéni smiuvnich pokut &i néhrady Skody

Xi.  P&luony

1. Kryci list;

2, Kalkulace nabidkové ceny;

3 Cestné prohldgent;

4 PoZadavky zadavatele na smlouvu {Podminky vefejné zakazk

VBrg dne 7 .g5- W

ing. Ludék Borovy’l,-\fene alni feditel
Brnénské komynikpce a.s.
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Priloha €. 1 - Kryci list nabidky

KRYCI LIST NABIDKY

1. Vefejng zakdzka

Verejna zakazka malého rozsahu na sluzby zadavanad mimo reZim zékona &. 134/2016 Sb.,
o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpistl.

Nazev: Zfizeni internetové BGP konektivity pro SOBD

2, Zékiadni identifikacni tidaje o ticastnikovi

Nazev:

Sidlo:

Tel./fax:

E-mail:

ICO:

w

DIC:

Osoba opravnéna zastupovat (castnika:

Kontaktni osoba:

Tel./Email:

3. Opravnéns osoba zastupovat tcastnika

Titul, jméno, piijmeni:

Funkce:

4. Nabidkovad cena

Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH
Cena v K¢ bez DPH za pfipojeni (konektivitu
po dobu 48 mésicti) objednatelem

SLA nesmi byt nizsi neZ 99,5 %

Viastnéného AS (Autonomous System) do | e K¢ bez DPH
sité Internet prostfednictvim 1 BGP (Border

Gateway Protocol)

SLA (Service Level Agreement — iroven

poskytovanych sluzeb)v% | %

podpis opravnéné asoby
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CESTNE PROHLASENI

Prohlasuji/prohlasujeme, Ze ucastnik zadavaciho fizeni:

a)

b)

d)

e)

nebyl vzemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho Fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v priloze €. 3, zdkona &. 134/2016 Sb., 0 zadavani
vefejnych zakazek, nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho Fadu zemé svého sidla (tento
poZadavek spliuji i vSechny fyzické a pravnické osoby ucastnika),

nemd v Ceské republice nebo vzemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatkovy danovy
nedoplatek, véetné nedoplatku na spotfebni dani,

nema v Ceské republice nebo zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na
verejné zdravotni pojisténi,

nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na pendle
na socialni zabezpedeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Gpadku, nebyla podle jiného pravniho
pfedpisu vici nému nafizena nucena sprava nebo neni v obdobné situaci podle pravniho fadu
zemé svého sidla.

podpis opravnéné osoby
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Priloha ¢. 4: Podminky verejné zakazky

Ucastnik neni opravnén upravovat zavazné pozadavky zadavatele uvedené v této priloze
zadavaci dokumentace. VSechny odrazky bodu ¢&. 2 — Podminky vereiné zakazky (pozadavky
zadavatele na smlouvu) musi byt obsahem ué¢astnikem predloZeného navrhu smlouvy.

Ziizeni internetové BGP konektivity pro SOBD

1. Vymezeni piredmétu veiejné zakazky a technické a obchodni podminky

Piedmétem této poskytovani sluzeb spociva v pfipojeni (konektivité) spole¢nosti Brnénské komunikace a.s.
vlastnéného AS (Autonomous System) do sité Internet prostfednictvim 1 BGP (Border Gateway Protocol)
ptipojeni umisténého v Technologické mistnosti Centralniho dispecinku spole¢nosti Brnénské komunikace
a.s., Renneska ti. 787/1a, 639 00 Brno nebo bod pfedani sluzby je mozny v lokalité Sekundarni kolektor
Brno, lokalita Josefska ul.

Uéastnik predlozi svou nabidku v podobé navrhu smlouvy.
2. Obchodni podminky, v€etné platebnich podminek a objektivnich podminek, za nichZ je moZno
prekrodit vysi nabidkové ceny

S vvbranvm uéastnikem bude uzaviena smlouva za nasledujicich obchodnich a platebnich
podminek:

Predmét smlouvy:

Ve smlouvé bude pfedmét smlouvy uveden, Ze pfedmét tohoto poskytovani sluzeb spoiva
v pfipojeni (konektivité) spolecnosti Brnénské komunikace a.s. vlastnéného AS (Autonomous
System) do sité Internet prostfednictvim 1 BGP (Border Gateway Protocol) pfipojeni umisténého v
Technologické mistnosti Centralniho dispecinku spole¢nosti Brnénské komunikace a.s., Renneska
tf. 787/1a, 639 00 Brno nebo bod piedani sluzby je mozny v lokalité Sekundarni kolektor Brno,
lokalita Josefska ul.

Doba trvani smlouvy:
Smlouva bude sjedndna na dobu uréitou v délce trvani 4 roky, ode dne nabyti jeji GCinnosti,
nejdfive viak 01.07.2022.

Termin poskytnuti sluzeb:
Ve smlouvé bude uvedeno dnem nabyti u¢innosti smlouvy a na vyzvu objednatele, nejdfive viak
01.07.2022.

Misto plnéni:

Ve smlouvé bude uvedeno jako misto plnéni Technologickd mistnost Centralniho dispedinku
spolecnosti Brnénské komunikace a.s., Renneska t¥. 787/1a, 639 00 Brno nebo bod piedani sluzby
je mozny v lokalité¢ Sekundarni kolektor Brno, lokalita Josefska ul.

Cena za poskytovani sluzeh:
Souc4sti smlouvy bude pfimo piiloha €. 2 zadavaci dokumentace — kalkulace nabidkové ceny.

Fakturace za poskytnuté sluzby:
Ve smlouvé bude uvedeno, ze objednatel bude dle smlouvy hradit cenu za poskytovani sluzeb
(pfipojeni/konektivitu) postupné, placenim skute¢né a fadné provedenych sluZeb v jednotlivych



mésicich, na zikladé soupisu skutetné provedenych sluzeb potvrzeného ob&ma smluvnimi
stranami.

Ve smlouvé bude uvedeno, e faktura je dafiovym dokladem a musi byt vystavena v souladu s § 28
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich piedpisii. Poskytovatel bude
dle smlouvy zavdzan dodat fakturu objednateli na email: nebo na adresu
spolecnosti Brnénské komunikace a.s., Renneska tfida 787/1a, 639 00 Brno — Styfice.

Ve smlouvé bude uvedeno, Ze objednatel bude dle smlouvy opravnén vratit fakturu poskytovateli
az do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje netiplné nebo nepravdivé tdaje. P¥i nezaplaceni takto
nespravné vystavené a dorucené faktury nebude dle smlouvy objednatel v prodleni se zaplacenim.
Ve smlouvé bude uvedeno, Ze poskytovatel bude dle smlouvy povinen fakturu ¥adné opravit a
dorucit ji objednateli s novou lhiitou splatnosti.

Ve smlouvé bude uvedeno, ze kazda faktura bude dle smlouvy splatnid do 30 dni od jejiho
doruceni objednateli.

Ve smlouvé bude uvedeno, ze poskytovatel bude dle smlouvy ve smlouvé povinen uvadét na viech
danovych dokladech (fakturach), &islo smlouvy objednatele.

Ve smlouvé bude uvedeno, Ze zalohové platby se dle smlouvy nebudou sjednavat.

Povinnosti poskytovatele:
Ve smlouvé bude uvedeno, ze poskytovatel bude dle smlouvy povinen dodrzovat pravni a
technické podminky vyplyvajici ze zavaznych platnych pravnich piedpisi, vyhlasek a norem.

Ve smlouvé bude uvedeno, ze poskytovatel bude dle smlouvy povinen zajistit autorskopravni
nezavadnost plnéni. Pokud poskytovatel pfi plnéni této smlouvy uZije vysledek &innosti tietiho
subjektu chranény pravem priimyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi, autorskym pravem
apod., a uplatni-li opravnéna osoba ztohoto titulu své ndroky vii¢i objednateli, poskytovatel
provede na své naklady vypofadani majetkovych disledkil a je odpovédny za jakoukoli ujmu
zplisobenou objednateli.

Piedani a pirevzeti sluzby:
Ve smlouvé bude uvedeno, Ze pfedani a pievzeti bude dle smlouvy sepsino a potvrzeno
pfedavacim protokolem vyhotovenym za souéinnosti obou smluvnich stran.

Ve smlouvé bude uvedeno, Ze u piedavaciho fizeni bude dle smlouvy poskytovatel povinen doloZit
veskeré potfebné doklady, a to zejména: predavaci protokol obsahujici viechny parametry pro
nastaveni BGP protokolu.

Odpovédnost za vady:

Ve smlouvé bude uvedeno, Ze poskytovatel bude dle smlouvy odpovidat za odbornou urovei
poskytovanych sluZeb dle této smlouvy. Pravo na nahradu Gjmy vzniklé neodborym provedenim
poskytovanych sluzeb se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozddjsich predpistl.

Ve smlouvé bude uvedeno, Ze poskytovatel se bude dle smlouvy zavazovat, Ze ma opravnéni k
¢innosti v rozsahu této smlouvy a je uasten pojisténi z odpovédnosti za ijmu vzniklou jinému v
souvislosti s poskytovanim sluzeb.

Dalfi ujednani:
Ve smlouvé bude uvedeno, Ze poskytovatel bude dle smlouvy garantovat objednateli po celou dobu
poskytovani sluZeb Wroveni poskytovanych sluzeb vyjadienou prostt. SLA (Service Level



Agreement), a to ve vysi, uvedené v pfiloze €. 2 zadavaci dokumentace — kalkulace nabidkové
ceny.

Ve smlouvé bude uvedeno, Ze poskytovatel se bude ve smlouvé zavazovat, Ze pfipojeni BGP
routeru objednatele bude realizovano vyhradn€ do aktivni sitové infrastruktury (BGP routeru)
vlastnéného piimo poskytovatelem sluzby.

Ve smlouvé bude uvedeno, Ze poskytovatel se bude ve smlouvé zavazovat, Ze poskytovana sluzba
bude provozovana na zafizenich podporujicich protokoly uvedené v Priloze smlouvy oznatené jako
Technicka specifikace a budou ze strany poskytovatele nastaveny tak, aby bylo mozné je vyuzit. V
ramci zprovoznéni sluzby budou ze strany poskytovatele objednateli poskytnuty podklady ke
spravnému nastaveni protokoli na strané objednatele. V opa¢ném piipadé bude mozné odstoupit od
smlouvy pro nesplnéni zadavacich podminek.

Ve smlouvé bude uvedeno, 7e poskytovatel neumoziiuje vykon nelegalni prace ve smyslu zékona
¢.435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni pozdg&jsich predpisd, a ani neodebird Zadné plnéni od
osoby, kterA by vykon nelegalni prace umoziovala. V pfipadé, Ze se toto prohlaSeni ukaze
v budoucnu nepravdivym a vznikne rudeni objednatele ve smyslu ust. zdkona ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti, ve znéni pozdgjsich predpisi, ma objednatel narok na nahradu vSeho, co za
poskytovatele v souvislosti s timto ru¢enim plnil.

Sankce:

Ve smlouvé bude uvedeno, ze jestlize se objednatel bezdivodné opozdi s platbou ceny
poskytovanych sluzeb, mize po ném poskytovatel uplatiiovat drok z prodleni ve vysi 0,2 % z
dluzné ¢astky za kaZdy zapocaty den prodleni.

Ve smlouvé bude uvedeno, ze v piipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb nebo
s jejich ptedanim bez zavinéni objednatele mize objednatel po poskytovateli uplatiiovat smluvni
pokutu ve vysi 1 900,- K& za kazdy jednotlivy pfipadé prodleni a za kazdy zapocaty den prodleni.

Ve smlouvé bude uvedeno, e v piipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad, na néz se
vztahuje odpovédnost za vady, které maji sluzby v dob& predani a pfevzeti, miize po ném
objednatel uplatiiovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& denné za kazdou neodstranénou vadu, u
niz je poskytovatel v prodleni.

Ve smlouvé bude uvedeno, Zze v piipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad, na néz se
vztahuje odpovédnost za vady, a hrozi-li nebezpeéi ijmy velkého rozsahu (havérie), miize po ném
objednatel uplatiiovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ denné za kazdou takovou vadu, u niZ je
poskytovatel v prodleni.

Ve smlouvé bude uvedeno, Ze v piipad€ provadéni sluzby poddodavatelem, pro kterého objednatel
neudélil souhlas, je-li souhlas v této smlouvé vyZadovan, nebo poddodavatelem, ktery nebyl
objednateli ozndmen, je-li ozndmeni v této smlouvé vyzadovano, mize po poskytovateli objednatel
uplatiiovat smluvni pokutu ve vysi 40.000,- za poddodavatele.

Ve smlouvé bude uvedeno, Ze poskytovatel je povinen zabezpedit prokazatelné proskoleni viech
pracovnikil realizujici sluzby s ptedpisy BOZP a poZarni ochrany. Pracovnikovi, ktery poruSeni
piedpisy BOZP nebo poZarni ochrany v prostorach objednatele, ud€li poskytovatel pokutu ve vysi
5.000,- K¢&. Do doby zaplaceni této pokuty poskytovatel nevpusti takového pracovnika do prostor
objednatele.

Ve smlouvé bude uvedeno, ze smluvni pokuty jsou zapocitatelné viaci penézitym zavazkim
souvisejicich s touto smlouvou.



Ve smlouvé bude uvedeno, naroky na nahradu (jmy nejsou dotéeny ani kompenzovéany zaplacenim
sankci dle smlouvy.

Ve smlouvé bude uvedeno, Ze je-li vii¢i smluvni stran€ uplatnéna smluvni pokuta ¢i firok z prodleni
podle tohoto ¢lanku, je takova smluvni strana povinna je uhradit.

Odstoupeni od smlouvy:
Ve smlouvé bude uvedeno, Ze pro ucely odstoupeni od smlouvy se za podstatné poruseni smlouvy
povazuje zejména:
- vadnost poskytovanych sluzeb jiz v pribéhu jejich provadéni, pokud poskytovatel na
pisemnou vyzvu objednatele vady neodstrani ve lhiité vyzvou stanovené,
- prodleni poskytovatele se zahajenim nebo dokonéenim poskytovani sluzeb o vice nez 2
pracovni dny,
- tUpadek objednatele ve smyslu § 3 zdkona &. 182/2006 Sb., insolven¢ni zdkon, ve znéni
pozdéjsich predpisti,
- zah4jeni insolvenéniho fizeni, ve kterém je poskytovatel v postaveni dluznika,
- neposkytnuti podkladi ke spravnému nastaveni protokold.
Dojde-li k vy$e uvedenému poruSeni smlouvy, je pfisluina smluvni strana opravnéna od smlouvy
odstoupit. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemnou formou. V takovém piipadé
nastavaji G&inky odstoupeni od smlouvy dnem, ve kterém smluvni stran€é dojde oznameni o
odstoupeni ve smyslu § 570 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich
predpisil.

Ve smlouvé bude uvedeno, Ze od smlouvy je mozné odstoupit jak bez zbyte¢ného odkladu, tak i v
piipadé, pokud divod, pro ktery je odstupovano, stale pfetrvava.

Ve smlouvé bude uvedena moZnost odstoupit od smlouvy dle §223 zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Ve smlouvé bude uvedeno, Ze odstoupenim od této smlouvy nezanikd vzdjemna sankéni
odpovédnost stran ani povinnost k ndhradé zpiisobené ujmy.

Divérnost informaci

Ve smlouvé bude uvedeno, Ze smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni smlouvy: si
mohou vzijemnd poskytnout informace, které budou povazovany za divémé (dale diveémné
informace), mohou jejich zaméstnanci ziskat pfistup k divémym informacim druhé strany.

Zavérecna ustanoveni:
Ve smlouvé bude uvedeno, Ze vztahy plynouci ztéto smlouvy a vztahy neupravené se fidi
piislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Ve smlouvé bude uvedeno, Ze smluvni strany berou na védomi, Ze spolecnost Brnénské
komunikace a.s. je povinna dodrZovat ustanoveni zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpisi.

Ve smlouvé bude uvedeno, Zze smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a G&innosti dnem jejiho uveiejnéni prostiednictvim registru smluv postupem dle zakona €.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, ne viak dfive nez 01.07.2022.

Ve smlouvé bude uvedeno, ze smlouvu zasle k uvefejnéni v registru smluv objednatel.

Ve smlouvé bude uvedeno, e 7adna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit prava &i
pohledavky nebo pfevést zavazky ztéto smlouvy vyplyvajici na tfeti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Prava i povinnosti ze smlouvy piechazeji na pravni
nastupce obou stran. Obg strany jsou povinny informovat se navzijem o takovych zménach.



Ve smlouvé bude uveden zpiisob komunikace mezi objednatelem a poskytovatelem.

Prilohy smlouvy
A) Ptilohou smlouvy bude Technicka specifikace v tomto znéni:

Parametry:

- Bod pfedani BGP sluzby:
a) Technologickd mistnost Centralniho dispefinku spoleCnosti Brnénské komunikace as.,
Renneska tf. 787/1a, 639 00 Brno

nebo
b) Sekundarni kolektor Brno, lokalita Josefska ul.

- Pfenosové médium: opticky kabel

- Rychlost konektivity: 1 Gbps (Gigabits per second) fullduplex

- Port 1000BASE-T (IEEE 802.3ab) / 1000BASE-LX

- Vybér zasilanych BGP rout default/peering/full

- Ovlivnéni propagace pomoci BGP komunit a MED

- Podpora protokolu RTBH (Remotely Triggered Black Hole )/FlowSpec
- Podpora protokolu BFD (Bidirectional Forwarding Detection)

B) Piilohou smlouvy bude Priloha &. 2 zadavaci dokumentace — Kalkulace nabidkové ceny.

Podminky, za nichZ je moZno prekrodit vysi nabidkové ceny:
Ve smlouvé bude uvedeno, ze prekroleni vysi nabidkové ceny je mozné pouze pokud v pribéhu
plnéni  vefejné zakazky dojde ke zméndm sazeb dané zpfidané hodnoty,
je mozné zménit cenu v¢. DPH o zménu DPH.

4. Doba a misto plnéni vefejné zakazky
Piedpokladany termin zahajeni plnéni: 01.07.2022

5. Zpisob hodnoceni nabidek
Nabidky budou hodnoceny podle kritérii:

A. Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH 80%

B. SLA (Service Level Agreement — tiroveri poskytovanych sluzeb) 20%

ad A. Hodnocena bude Cena vK& bez DPH za pfipojeni (konektivitu po dobu 48 mésicii)
objednatelem vlastnéného AS (Autonomous System) do sité Internet prostfednictvim 1 BGP (Border
Gateway Protocol) uvedena v Piloze & 2 Zadavaci dokumentace. Za vhodnéjsi bude povazovana
nabidka s niz§i nabidkovou cenou.

ad B. Hodnocena bude dodavatelem garantovani tdroveii SLA (Service Level Agreement — trovei
poskytovanych sluZeb) v % uvedena v Pfiloze &. 2 Zadavaci dokumentace. Hodnota SLA bude nesmi
byt nizsi nez 99,5 %. Za vhodn&jsi bude povazovana nabidka s vy3si hodnotou.
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1. Uéastnik a Poskytovatel

V t8chto Veobecnych podminkach jsou upravena prava a povinnosti (astnika a Poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci. Druh poskytovanych
sluzeb je uvedenv &L 4.1 (dale jen , Stuzby®). Poskytovatelem SluZeb je spolenost Vodafone Czech Republic a. s.
Utastnikem maZe byt bud fyzicks osoba — podnikatel, nebo pravnickd oscba, které jsou opravnény podnikat v elektronickych komunikacich.

2.Smlouva

2.1 Smlouva
Slugby jsou poskytovany na zakladé Rémcové smlouvy o poskytovani sluzeb etektronickych komunikaci pro velkoobchod (dale jen ,.Smiouva®).
Tyto Veobecné podminky jsou nedilnou souddsti Smicuvy.

2.2 Kdy je Smlouva uzaviena
Poskytovatet miiZe nabizet uzavieni Smlouvy riznymi zpdsoby, zejm. pisemné, ale podie aktualnich technickych moZnostii nékterymi prostiedhy
kormnunikace na dalku. Podle toho, jaky z aktuélné nabizenych zpdsobl uzavieni Smiouvy st Uastnik vybrat. je Smlouva uzaviend (platnd a (Cinnd):
a) oboustrannym podpisem Smiouvy, byla-li uzaviena pisemné, nebo
b) prostfednictvim e-maily, pokud byly dohcdnuty veskeré nélesitosti Smiouvy a smluvni strany si je vzéjemné odsouhlasily, nebo

) prostiednictvim telefonu, pokud byly dohodnuty veSkeré natezitosti Smiouvy a smluvni strany si je vzajemné odsouhlasily, nebo
d) vypin&nim a odeslanim webového formuléfe ze strany {(Zastnika a naslednym potvrzenim ze strany Poskytovatele.

2.3 Podminky pro uzavieni Smlouvy .
Poskytovatel uzavie s UCastnikem Smlouvu v piipads, ¥e mu Utastnik sd&li viechny potiebné Gdaje dle &. 3.1. Dale muzZe Poskytovatel Zadat, aby
Utastnik prokazal pravo k uzivani mista instalace v soutadu s €l. 4.5.

2.4 Zména Smlouvy
2.4.1 Poskytovatel je opravnén zménit podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli soutast Smlouvy. Informaci o takové zméné Poskytovatel nejméne
1 mé&sic piedem uvefejni v kaZdé své provozovné a na internetoviych strankéch hitp://business.upc.cz/velkoobchod, www.vodafone.cz
a zarovers Ucastnika o tomto uverejnéni informuje. Poskytovatel méZe zménit obsah Smlouvy v celém rozsahu. Divodem pro 2zménu podminek
Smlouvy ze strany Poskytovatele m{iZe byt inflace, zavedeni novych StuZeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitfiovani
sit& & vyvoje novych technologif & zména jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo organizadnich podminek na strané Poskytovatele.
2.4.2 Pokud Poskytovatel zméni Smiouvu podstatnym zplsobem vedoucim ke zhorseni postavent U¢astnika, oznami to Poskytovatet
Ukastnikovi minimalng 1 mésic pfedem stejnou formou, jakou Uastnik zvolil pro zasilani vyGétovani.
2.43 Pokud Poskytovatel zméni podminky Smiouvy die bodu 2.4.2 a UZastnik s touto zménou nesouhlasi, je opravnén ukoncit Smiouvu ke dni,
kdy se maji podminky Smlouvy zménit, a to na zakladé pfedchoziho pisemného ozndment. Uastnikovi se doporuéuje takové oznameni dorucit

Poskytovateli alespoft 15 dni pfed plénovanou zménou, a to proto, aby Poskytovatel byl schopen véas tento poZadavek technicky zpracovat.

Utastnik viak neni opravnén ukongit Smlouvu z tohoto dévodu v piipadé, Ze dojde ke zméné podminek Smlouvy na zakladé zmény pravni
{ipravy nebo v pfipadé zmény uloZené Ceskym telekomunikaénim (fadem.
2.4.4 Dale je mozné zménu Smlouvy uskute¢nit na zakladé dohody smiuvnich stran, a to stejnymi zplsoby, jako jsou zplsoby uzavieni Smiouvy.

2.5 Na jak dlouho je Smlouva uzaviena
Smiouva se uzavird na dobu neurgitou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

2.6 Vypovéd Smlouvy nebo jednotlivé SluZzby
2.6.1 Pokud byla Smiouva uzaviena na dobu urtitou, nelze Smiouvu nebo jednotlivou Stuzbu pred uplynutim doby trvani vypovédét. V takovém
piipadé je tfeba pogkat, dokud tato doba urcitd neuplyne.
2.6.2 Pokud byla Smlouva & jednotliva SluZba uzaviiena na dobu neurCitou, je mo¥né ji vypovédét bez udani ddvodu v tiimésiéni vypovédni
dobg, pokud neni ve Smiouvé dohodnuto jinak. Vyypovédni doba zatne béZet prvni den nasledujiciho mésice po doruteni pisemné vypovédi.
2.6.3 Pokud v¥ipovéd neobsahuije Udaj o tom, ktera konkrétni Stuzba je vypovidana, bude mit Poskytovatel za to, Ze se jednd o vypovéd celé
Smilouvy.

2.7 Odstoupeni
Smiouvu je moZné ukonit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z niZe uvedenych divoda.
2.7.1 Ugastnik miZe odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Stuzby v pfipadé, Ze Poskytovatel neopravnéné nedodéva Sluzbu déle nez 30 dni.
2.7.2 Poskytovatel miZe odstoupit od jednotlivé Sluzby nebo od Smtouvy z diivodu jejiho podstatného porudeni Utastnikem. za néz se povazuie
zejména:
3) Utastnik neuhradiv prabéhu trvani Smilouvy jakakoli 3 vytttovéni a byl na tuto skuteCnost upozornén;
b) Uastnik uhradi 2 po sobé jdouci vy(i&tovéni a2 po splatnosti a byl na tuto skuteCnost upozornén;
¢) U&astnik sdélil nebo do Smlouvy doptnil nepravdivy Gdaj;

d) Utastnik neposkytl nutnou soucinnost pro pinéni Smiouvy, zejm. neumo?nil umisténi potfebného zafizeni pro poskytovéni Sluzeb
anebo neumoznil pristup k mistu instalace nebo k umisténému zafizeni anebo neposkytl nutnou soutinnost k pfedéani Sluzby apod.
Za neposkytnutf piméfené soudinnosti se povaZuje | ohroZujici, hrubé nebo neuctivé chovani vigi zaméstnancam &i dodavateldm
Poskytovatele pfi plnéni Smiouvy;

&) Sluzby u¥ivé jind osoba nebo jsou uivany k jinému Glelu v rozporu s €. 4.4
f) Uastnik pousiva nebo §iff nastroje, které by mohly ohrozit bezpeZnost a integritu sité Poskytovatele nebo dalsich osob &L 4.5 d).

2.7.3 Poskytovatel dale miZe odstoupit od Smiouvy nebe od jednottivé Sluzby z technickych diivedd na jeho strang, ikteré znemazni plnit
pfedmat Smiouvy po dobu deldf nez 30 {tiicet) dnd, a smiuvni strany se nedohodnou jinak.

2.8 Komunikace mezi smluvnimi stranami
2 8.1 UZastnik ma mo3nost koniaktovat Poskvtovatele pisemné anebo telefonicky na kiientském centru Business, adresa: Zavidova 502/5,
Praha 4, PSC 140 00, e-mail}

2.8.2 Za pisemnou formu danéhe jednani se povazuje podepsany dopis, Riefy muze Dyt zastany prostfednictvim poskytovatele postovnich
stuzeb, nebo e-mail se zarulenym elektronickym podpisern.
2.8.3 Poskytovatel vyuZiva ke komunikaci s UCastnikem pfednostné sdélenou adresu etektronické posty. Poskytovatel miiZe také vyuZit adresu
elektronické posty, kterou UCastnik pou?it pfi pfedchozi komunikaci s Poskytovatelem. Dale Poskytovatel bude vyuZivat kontakinf adresu

a telefon U&astnika, kterou mu Uastnik sdélil nebo adresu sicla die vefejného rejstfiku, jinak adresu mista instalace SluZby. Pokud nastane
zména v kontakinich Gdajich UCastnika a Ucastn
povaZovana za dorudena.

P v

k tute zménu nesditi Poskytovateli, sdélent zaslana dle pivodnich kontaktnich (dajd budou
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3. Informace o U&astnikovi

3.1 Udaje nutné pro uzavieni Smlouvy
U&astnik ve Smiouvé uvede minimaing tyto identifikadni Gdaje:
a) pokud je fyzickou osobou - podnikatelen: jméno, popfipadé jména, a piiiment, popfipadé obchodni firma, bydlisté, sidic a identifikalni islo,
bylo-li pfidéiens; y
b) pokud je pravnickou osobou: ndzev nebo obchodni firma, sidlo, popfipadé sidio organizalni sloZhy na Uzemi Ceské republiky, a identifikalni Cisio,
bylo-li pidéleno, iméno, popfipad iména, pfimeni a bydtisté osoby opravnéné zastupovat tuto pravnickou 0sobi.
Ostatni Odaje jsou poskytovany dobrovolng,

3.2 Zména Gdaji Uastnika ]

Pokud se néktera z informaci vyplnénych ve Smiouvé zméni, je Uastnik povinen tuto zménu pisemng oznamit klientskému centru co nejdfive,
nejpozddji do 7 dniod zmény. )

Dal&i ustanoveni &. 3. se uZifi v piipads, ¥e Ukastnik je subjektem Gdajl dle zékona 101/2000 Sb,, o ochrané osobnich {dajd.

3.3 Provozni a lokalizaéni Gdaje

Poskytovatel vede databazi, kterd obsahuje osobni (dae, provozni idaje a lokalizatni Gdaje svych (¢astnikd. Podpisem Smiouvy vystovuje
{&astnik souhlas se zpracovanim uvedenych Gdajd, které se ho tykaji. Provozni (idaje jsou jakékoli Gdaje. které je Poskytovatel povinen dle zdkona
zpracovévat zejména pro potfeby pfenosu zpriv sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jejich GEtovani, napf. volajici &islo, votané gislo, datum,
Zas, trvani pfenosu, druh poskytnuté Stuzby atd. Lokatizalni Gdaje jsou jakékoli ddaje, které je Poskytovatel povinen dle zakona zpracovavat v sitich
elektronickych komunikac! a které uréujf zemapisnou polohu koncového zafizeni uZivatele.

3.4 Udaje v telefonnich seznamech

Udaje o Ugastnikovi jsou zpracovavany pouze v rozsahu nutném pro spinénf nadich zékonnych povinnasti, pro uzavieni Smiouvy, pro pinéni Smlouvy,
pro provozovéni a ochranu siti, pro pfencs informaci sitémi, pro poskytovéani SluZeb a sluZeb s nimi souvisejicich, pro jejich (¢tovan, pro ochranu prav
a pravem chran&nych zajm( obou smluvnich stran, a déle pro provadéni Gkond s vySe uvedenym spojenych. Udaje o Ugastnikovi jsou zpracovavany
jen po dobu nutnou pro dosaZeni uvedenych Gleld, nejdéle viak po dobu trvéni Smlouvy, nebo do Gplného vypofadani prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smicuvy, nebo po dobu stanovenau pifsiudnymi pravnimi pfedpisy Civ soutadu s nimi.

3.5 Zplsob zpracovéni Gdajd

Udaje Poskytovatel shromaZduje a zpracovava manudlné nebo automaticky. Zaméstnanci Poskytovatele jsou zavazani mi¢entivosti a jsou vySkoleni
chranit Gdaje, ke kterym maji v rimci své prace pistup. Udaje Poskytovatel shromaZduje a zpracovava sam i prostiednictvim tfetich subjektd
(zpracovatel(). V takovém pfipadé se jedné o zpracovatele, kiefi pro Poskytovatele zaji$tuji nap¥. administrativni & technickou podporu poskytovani
Stu¥eb a dal¥ich souvisejicich &innosti, anebo pro Poskytovatele zajidtuji obchodni ¢ marketingové akce. Takovym zpracovatelim poskytuje
Vodafone tidaje jen pro vise uvedeny konkrétni (i€el, pouze v nezbytném rozsahu a se zpracovateli je vzdy uzaviena pisemna smiouva o zpracovani
osobnich (dajd.

3.6 Obchodni sdéleni
3.6.1 Utastnikovi na jeho jméno, pfijment a adresu bude Poskytovatel zasilat obchodni sdéleni Vodafonu, ve kterych bude informovat o svych
slu¥bach a produktech a o sluZbach a produktech subjektd, které jsou s Vodafonem ve smluvnim vztahu. Pokud k tomu dal Utastnik &i uzivatet
souhlas, ktery Lze kdykoliv odvolat. _
3.6.2 Na adresu elektronické posty Utastnika bude Poskytovatel zasilat obchodni sd&leni Vodafonu, ve kterych bude informovat o svych
slu¥bach a produkiech. Pokud si Uastnik nepfeje, aby mu byta obchodni sdélent zasilana, miiZe to odmitnout pfi podpisu Smiouvy &i kdykoti
pozdé&ji pii zasléni kazdé jednotlivé zprévy. )
3.6.3 Telefonni &islo Uastnika bude Poskytovatel vyu¥ivat k obchodnim sdélenim Vodafonu. Pokud si UCastnik nepfeje, aby jeho telefonni &iste
bylo vyuzivano k obchodnim sdélenim, miZe to odmitnout pfi podpisu Smlouvy €i kdykoli pozdéii.

3.7 Nahravani hovor(
V ramci pinéni Smiouvy & jednani o podminkach Smiouvy & z divodu zkvalitfiovani StuZeb mohou byt hovory s Klientskym centrem nahrdvany.

3.8 Marketing
Udaje Utastnika bude Poskytovatel vyuZivat k marketingovym Géeldim. Toto Lze kdykoliv zménit podanim namitky die platné prévni Gpravy v soutadu
s informacemi dle nasledujiciho bodu tohoto ¢lanku.

3.9 Podminky zpracovéni osobnich (daji a ochrana vaSeho soukromi
Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdaj a ochrané vaeho soukromi naleznete na webu www.odafone.cz.

4. Sluzby

4.1 Druhy SluZeb
4.1.1 Poskytovatet poskytuje stuzby etektronickych komunikaci, kterymi jsou zejména:
a) Sluzba pfistupu k siti internet
b} Prondjem okruhd
¢} Telefonni sluZba
a pfipadné daisi die aktualni nabidky Poskytovatele.
4.1.2 Poskytovatet miZe poskytovat i jiné dopifikové a souvisefici stuzby, které lze uZivat pouze v souvislosti s nékterou stuZbou elektronickych
komunikaci.
413 Slusby dle & 4.1.1 a 4.1.2 jsou spoledné v tichtc Vieobecnych pedminkach oznateny jako ., Sluzba” nebo #Sluzby”, Sluzby
isou popsény také v Provoznich podminkéch jednotlivych StuZeb, které jsou nedilnou soutasti Smiouvy a které jsou k dispozici na
http://business.upc.cz/velkoobchod a www.odafone.cz.

4.2 Pfedéni a zahajeni poskytovani Stuzby | i
Sluzba je poskytovana ode dne jejiho pfedani Uastnikovi. Aby mohl Poskytovatel Fadné a vias zprovoznit a pfedat Sluzbu Uastnikovi. je
Ukastnik povinen poskytnout mu k tomu potfebnou soucinnost (zejm. icastnit se méfeni funkénostia pfedani Sluzby). K pfedanti, pfevzeti
a zahajeni poskytovani Sluzby dojde nejpozdéji do 60 dnii od uzavieni Smlouvy, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak. Ucastnik je povinen
ke siednanému terminu Fadné zprovoznénou Sluzbu pievzit a podepsat o tom pfedéavaci protokol, pokud tak neudini, ma se Sluzba za pfevzatou.

4.3 Misto poskytovani Sluzby
4.3.1 Koncové body Sluzby nebo misto poskytovani Stuzby je specifikovano ve Smiouvé jako misto instalace.
4.3.2 Pfed uzavienim Smlouvy i v prib&hu jejiho trvani miize Poskytovatel poZadovat, aby UZastnik prokézal, Ze misto instalace uZivé oprévnéné.
4.3.3 Ucastnik je povinen zpfistupnit misto instatace, aby Poskytovatel mohl zprovoznit koncové misto.
4.3.4 Utastnik je povinen zajistit souhlas viastnika domu, ve kterém ma byt misto instalace, Ze v tomto dom& je moZné koncové misto
nainstalovat, pokud tam jesté nenfinstalovano.
435 Uastnik je povinen zajistit souhlas viastnika domu, kter§ umoZni Poskytovateli provadét Gdrzbu, opravy, Gpravy, montaz, premisténi,
revize, méteni &i demonta? Sluzeb nebo zafizeni potfebnych pro uFivani Sluzeb a vstup za Gelem vySe uvedeného.
4.3.6 Pokud se misto instalace nachézi v prostoréch Poskytovatele nebo jeho dodavateld, pak se €. 4.3.2 a7 4.3.5 neuplatni.
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44 Ugel poskytovanych SluZeb a osoby, které jsou opravnény SluZby uZivat

Utastnik miZe Sluzbu uZivat pro (ilely souvisejici s jeho podnikatelskou &innosti, a to k posiytovani sluZeb elektronickiich komunikaci svym
koncovym zékazniklim v Ceské republice. K tomu, aby Sluzby u¥ivaly jiné oscby nebo aby Sluzby byly uZivany k jinému (elu, je nutny vystovny
souhlas Poskytovatele. U¢astnik prohladuje, Ze je drZitelem vech potfebnych osvédZent, licenci apod. nezbytnych pro vizkon jeho podnikatetské
ginnosti.
4.5 Zplisob uzivani SluZeb

Pii uzivan( StuZeb je Ucastnik povinen:

a) nezasahovat do zalizeni Poskytovatele, neménit jejich nastavent. ani neménit nastaveni pfipojeného Piijimaciho zafizeni;

b) upravit v podminkach pro své koncové zakazniky povinnost neuskuteCfiovat zlomysina nebo obtéZujici volani;

Q) u¥ivat Sluzbu v soutadu se Smiouvou a prévnimi pfedpisy;

&) nepou¥ivat nebo nedifit jakékoli néstroje, které by mohly ohrozit bezpeCnost a integritu sft& Poskytovatele nebo daiSich oscb.

Sluzby Lze uivat pouze prostiednictvim zafizeni, které spifiuje pozadavky stanovené pravnimi pfedpisy pro provoz v CR.

4.6 Porucha SluZeb i

Pokud vznikne v ramci sité Poskytovatele porucha, je Uastnfk povinen tuto poruchu bez odkladu nahlasit Dohtedovému centru Poskytovatele na
telefonu 844 55 66 77 (pro identifikaci ie nutné zadat PIN). Po nahla3eni opravi Poskytovatel poruchu ve Lhitach uréenych v Provoznich podminkach
Sluzby. Pokud je porucha na siti nebo na zaffzeni Poskytovatele, nese naklady na opravu Poskytovatel. V opaéném piipad€ nese ndklady Ucastnik.

4.7 SluZby tfetich stran ; i

Pokud bude pii uzivani Stufeb moZné, aby Utastnik vyuZil i sluZeb tfetich stran (napf, komerni linky s pfedvolbou 9xy), bere Ucastnik na védomi, Zze
takové sluzby poskytované tfetimi stranami jsou hrazeny tfeti strané prostfednictvim Poskytovatele a poplatky za tyto stuzby jsou tak zohlednény
ve vyiittovéani. Poskytovatel nenese odpovédnost za stuZby tfetich stran a neni tedy moZné reklamovat u Poskytovatele jejich vadné poskytnuti. Pro
sputéni sluseb tietich siran miiZe Poskytovate! poZzadovat sloZeni zaruky dle ceniku.

4.8 Odpovédnost za Skodu

Vzhledem k charakteru poskytovanych Stuzeb UZastnik bere na védomia souhtasf s tim, ¥e odpovédnost Poskytovatele za Skodu je omezena.
Poskytovatel tak neni povinen nahradit Skodu Uastnikovi &i uZivateltim Sluzby, pokud jim vznikne v ddsledku pierudeni Stuzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby.

4.9 Omezeni SluZeb

4.9.1 Omezit nebo preruit poskytovani SluZeb na nezbytné nutnou dobu méZe Poskytovatel z provoznich nebo technickych divodii (zejména
hrozi-li pretizeni kapacity sit&), nebo v pfipadé narudeni bezpecnosti a integrity sitd, bezpednosti sluzby, ochrany dat nebo pii zjisténi jejiho
ohroeni nebo zranitelnosti, nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu nebo z diivodu jiného dilezitého vefejného
z&jmu.
4.9.2 Omezit nebo prerusit poskytovani StuZeb miZe Poskytovatel také v pfipadg, Ze:

a) Udastnik neuhradi vias a fadné vy(itovéni StuZeb, ato ani po uplynuti ndhradni thity:

b} existuje diivodné podezieni, Ze Utastnik nebo jing oscba zneuZiva poskytované Sluzby;

¢) Utastnik odmitne sloZit zéruku (5.8.);

&) Uastnik uziva Stuzby zpdisobem, ktery méiZe negativné ovlivnit provoz sité, jeji bezpeCnost &i integritu anebo kvalitu Sluzeb poskytovanych

jinym G&astnikam (napf. uZivé zafizeni neschvélené pro provozv ¢R).

4.9.3 Poskytovani slu¥eb Poskytovatel obnovi v pfiméfené [hitg, jakmile odpadne dtived, kvili kterému byly Sluzby omezeny nebo plerueny.
Pc dobu omezeni nebo preruient z divodd v bodé 4.9.2 hradi Uastnik Stuzby v plném rozsahu a za opétovné zprovoznéni miZe Poskytovatel
poZadovat Gihradu poplatku dle ceniku. Pokud byly StuZby omezeny nebo pierudeny z diivodil v bodé 4.9.2, mize Poskytovatel po obnoveni
poskytovani Sluzeb Gétovat Utastnikovi cenu Sluzeb v piné vy3i, i kdyZ do té doby poskytovat slevu.

5. Cena za Sluzby

5.1 0d kdy je SluZba Gétovina
Cenu za Slufby hradi UZastnik od zahajeni jejich poskytovani. ViySe ceny za SluZby je uvedena ve Smlouvé.

5.2 VyGétovani Sluzeb

Cenu za Siuzby vytictuje Poskytcvaiel zpravid!a masiEné, Vyitiovani ceny Poskytovatel doruiv elektronické podobé, pokud se smiuvni strany
nedchodly jinak. Pokud Oéastnik nesdélil adresu eiektronické poSty, zasila mu Poskytovatel ti¥téné vyG&tovani. Tist&né vyGétovani je zpoplatnéno
tastikou uvedenou ve Smiouvé nebo ceniku.

5.3 Splatnost a zpiisob dhrady vyictovani
Splatnost ceny za Sluzby je uvedena pfimo ve Smiouvé, Pokud ve Smlouveé splatnast nenf uvedena, je takové vyGEtovani splatné do 15 dndod
jeho vystaven(. Zplsob platby je uveden ve Smlouvé, v opatném plipadé provede Uastnik Uhradu vydétovani na lcet Poskytovatele uvedeny ve
vy&tovani.
5.4 Sleva )
5.4.1 Poskytovatel mize Ugastniovi poskytnout slevu. Sleva miZe byt poskytnuta bud jako opakujici se sleva z ceny SluZeb nebo jako
jednorézova sleva z instalatniho poplatku anebo i jind steva, kterou si smiuvni strany dohodli ve Smlouvé.
5.4.2 Narok na slevu vznikne, pokud:
a) Byls dohodnuta ve Smiouvé a
b} Ulastnik dodrZi dohodnutou dobu urlitou trvani Smlouvy a
i U&astnik neporusi Smiouvy zptisoby, kviili kterym mize Poskytovatel odstoupit od Smiouvy (2.7.2)a
d) Ucastnik neporudi Smlouvu zpisoby, kvili kterym miZe Poskytovatel omezit Sluzby (4.9.2).
5.4.3 Narok na slevu vznikne v okamaziku, kdy Ocastnik spinit viechny uvedené podiminky. Pokud se tak nestane, zadle Poskytovatel opravné
vydictovani ceny &i poplatku. V opravném vy(ctovdni Poskytovatel douctuje U¢astnikovi cenu &i poplatek v plné vysi tak, jak byl uveden ve
Smiouvé.

5.5 Neuhrazeni ceny SluZeb
Pokud Utastnik neuhradi vEas nebo fadné cent za Sluzhy, vyzve ho Poskytovatel znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou dorutuje vyactovani a
poskytne Ugastnikovi minimiaing 7denni nahradni thitu k zapiacent. Pokud ani potom nezaplati Ugastnik cenu za SluZby, miize Poskytovatel omezit

poskytovani Sluzeb (4.9.2).

5.6 Opakované neuhrazeni ceny SluZeb

Pokud Utastnik uhradi dvé po sobé jdouci vydctovani a2 po splatnosti, atkoli byl na tuto skuteCnost upozormén, mbZe Poskytovatel odstoupit od
Smiouvy (2.7.2 b). 0d Smicuvy méize Poskytovatel rovnéZ odstoupit, pokud Ucastnik neuhradi v pribéhu trvani Smiouvy jakékoli tfi vydCtovani a byl
na tuto skute¢nost upszornén (2.7.2 a).



5.7 Uhrada
Platbu, kterou od U astnika Poskytovatel obdr#i, miiZe dle své volby pouZit na Ghradu jakékoli diuzné (:és’cki Uastnika. O tom, na hradu

v s

jaké dluZné Castky byla ptatba pouZita, se lze informovat prostfednictvim klientského centra na telefonu

5.8 Zaruka
Poskytovatel miZe pozadovat po (&astnikovi slozeni zéruky dle ceniku. Piipadnou diuznou Castku U&astnika lze zapotist proti poskytnuté zéruce.

-

0 zapotteni se lze informovat prostfednictvim klientského centra. Po ukonceni Smlouvy vrati Poskytovatel stoZenou zaruku po zapolteni viech

dluznych Eastek, a tc do 60 dnd od ukondeni Smiouvy nebo od vyporadéni viech zévazkd, véetné vréceni Piifimaciho zafizent.

5.9 Registr diuZnikd
Pokud se stane Utastnik dlunikem Poskytovatele, miZe Poskytovatel pfedat takovou informaci pfisluSnému registru diuznik(. Podpisemn Smiouvy
s tim Ugastnik souhlasi.

6. Reklamacni fad

6.1 Reklamace vyiiétovani ceny Sluzby i

Vzhledem k charakteru poskytovanych StuZeb Ugastnik miZe reklamovat vyGctovani ceny StuZeb na klientském centru nejpozdéji do 2 mésicl od
dorudeni vyGétovani, potom pravo rekiamace zanikne. Uastnik bere ne v&domi a souhtasi s tim, Ze reklamace nema odkladny G¢inek na splatnost
dotéeného vyactovani.

6.2 Reklamace kvality poskytnuté Stuzby
Vzhledem k charakteru poskytovanych Stuzeb Ugastnik miZe reklamovat kvalitu poskytnuté Sluzby na klientském centru nejpozdéji do 2 mésicl od
jejiho vadného poskytnuti, potom prévo reklamace zanikne.

6.3 Vyfizeni reklamace

Poskytovatel reklamaci vyfidi do 1 mésice od jejiho doruteni, pfipadné do 2 mésict, pokud vyZaduie jeji vyfizeni projednani se zahrani¢nim
provozovatelem. V piipadé kladného vyfizeni reklamace vyGgtovéani zohledni Poskytovatel pfipadny pfeplatek v néasledujicim vyi¢tovani SluZeb.
V pifpadé kiadného vyfizeni reklamace kvality poskytnuté StuZby zohledni Poskytovatel gﬁpadnou stevu z ceny SluZby v nastedujicim vyGctovani
Sluzeb. Pokud Ucastnik nesouhlasi se zplisobem vyfizeni reklamace, miZe se obrétit na Cesky telekomunikacni Grad.

7. Pravo a pfistu3nost

Smiouva se fidi Eeskym pravnim fadem, a to pfedeviim zakonem . 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich pledpisl, a zékonem
Z.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdgjsich piedpist. Pokud nékterd Cast Smiouvy bude shledéna neplatnou, nemé to
vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Pfipadné spory, které mezi Poskytovatelem a Ugastnikern vzniknou, bude fedit podle vécné piislusnosti Cesky

s

telekomunika&ni Gfad nebo obecny soud Ceské republiky.

8. Soudasti Smlouvy

Soucasti Smiouvy jsou vidy tyto Vieobecné podminky, dale Provozni podminky jednotlivyich Sluzeb a cenik. Aktualni zné&ni Smlouvy, vietné jejich
soutast], je uvefejnéno na http://business.upc.cz/velkoobchod.

9. Uéinnost

Tyto Vieobecné podminky jsou G&inné od 1. 4.2020.
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1 Uvod

Tento dokument popisuje provozni podminky sluZeb, jejich funkce a parametry. Funkce a parametry stuzet: mohou byt individualizovany v rdmci
2&kaznickych Fedent, Tyto Provozni podminky velkoobchodnich sluZeb jsou soucasti Ramcové smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci pro velkoobchod (déle jen .Smiouva"). UZastnikem miZe byt fyzicka osoba — podnikatel nebo prévnickd osoba, které jsou opravnény
podnikat v elektronickych komunikacich a které uzaviely s poskytovatelem Smlouvu (dale jen ,zakaznik", ,Ugastnik“ nebo ,Partner”),
Poskytovatelem je spole€nost Vodafone Czech Republic a.s, se sidlem v Praze 5 Stoditky, namésti Junkovych 280872, PSC 155 00, i€: 25788001,
zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (dale jen ,Vodafone®, .Vodafone” nebo .poskytovatel).

IP konektivita — specifikace sluzby

21 Popis sluzby
IP konektivita je stuiba, kterd pro GEastniky zajisfuje pfistup k internetu. Nadstandardni svétovy peering a tranzitni dohody s cstatnimi poskytovateli
zarutuji optimalni konektivitu 2 pfenosove viastnosti véetné nizkych tatenci.
Cena za pouzivani sluZby je tvofena dvéma slozkami:
» Poplatek za garantovanou rychlost — pravidelny mésiéni poplatek za dohodnutou garantovanou rychlost.
» Poplatek za data prenesens nad limit — poplatek za data, kterd jsou pfenesena nad Grovni garantované rychlosti, pogitadno mésitng metodou 95%
percentitu.
Zakladem stufby je pateini MPLS sit
» Velmi vysok informa&ni kapacita, extrémné nizké latence a packet loss parametry jsou zé&kladnimi viastnostmi patefni MPLS sfté poskytovatele.
» Transparentni [P konektivita do sfté internet,

Prenosovou rychicst je moiné nastavit v piedem definovanych Urovnich rychlostidle aktualni nabidky nebo zcela individuaing a7 do nékolika
jednotek, desitek nebo stovek Gbit/s

IP konektivita je k dispozici v celém rozsahu pokryti siti Vodafone. Skuteéné moznosti pfipojent konkrétniho cbjektu jsou posouzeny vidy
samostatné.

Internet (IP konektivita)
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Obr. Zakladni topologse sluzby IP konektivita

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenésenych v ramci sluzby. ani za piipadné poruseni prav tfetich csob informacemi pfendSenymi v
ramci sluzby, neni-li zakonem stanoveno jinak.

Spole¢né se stubou IP konektivita je moZné GZastnikovi v rémei dané piipojky nabidnout dal$i stuZby od spoleCnosti Vodafone.

22 Parametry sluzby

221 Pfedavaci bod sluzby
Slusha IP konekrivits se GZastnikovi predavé jako fyzicka LAN (Local Area Network) na portu patefiniho switche nebo na portu koncového zaffzeni
iast mile.

Rozhrani je typicky Fast Ethernet, 10/100BaseT pro pienosové rychlosti do 100 Mbit/s nebo Gigabit/10Gigabit/100Gigabit Ethernet, pfipadné
optické/metalické rozhrani pro pfenosové rychlosti nad 100 Mbit/s.

Sougsti slusby miiZe byt | poskytnuti prijimaciho zafizeni i€astnikovi, toto viak zistavé majetkem firmy Vodafone po celou dobu poskytovani
sluzby. Zafizenl instatuje, konfiguruje, provozuje a monitoruje spolecnost Vodafone.

222 Piistupova technologie a $itka pasma
Volba pfistupové technologie je zévists na pozadavcich (i€astnika, geografickém umisténi a dostupnosti piistupové linky. Sitka pasma je definovéna
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v mist& piedavky (a nenf zavislé na typu pouZivaného pristupového okruhu). To znamen3, fe maximalni dostupn §itka pasma pro pifstup musi byt
rozdélena mezi §ifky pasem jednotlivych okruhd.

Piistupova technologie Popis Sirka pasma
FWA Sluzby poskytovand na radiové piistupové siti 1Mbit/s — 1Gbit/s
Optika Stuzba poskytovana na optické infrastruktufe 2Mbit/s — 100Gbit/s

Prenosové rychlosti jsou indikativni a mus{ byt vidy provéfeny v dané lokalité Gcastnika.
223 Typy pfistupu
a) Nezalohovany piistup — Single Access
Nezilohovany pfistup je standardni typ pfipojen pro IP konektivitu.
b) Zalohovany piistup — Redundant Access
Slusba IP konektivita zahrnuje moznost vytvoreni redundantniho piipojent lokality. Sluzba je povaZovéna za dostupnou, pokud lze ziskat
piistup bud'k hlavnimu, nebo k zaloZnimu pfijimacimu zaFizent. Pro zdlohovany pfistup mohou byt pouity rizné druhy piistupové

technologie.
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Dostupnost — Single Access Dostupnost — Redundant Access

Curtomer LAN

224 |P adresace

&astnikovi jsou pfidéleny vefejné IP adresy (celkem 5 poutzitelnych pro adresaci). Adresy jsou typu PA (Providet Aggregated) a jsou pfidéleny z
rozsahu pridéleného Vodafonetak, jak byly pro poskytovatele alokovany prostiednictvim RIPE NCC (Réseaux IP Européens Network Coordination
Centre).

(iZastnik mG¥e bez piiplatku pozadat o {Pv6 adresni rozsah. IPv6 adresy jsou pidélovény podie pravidel RIPE NCC. V pfipadé potieby dal3ich IP adres

mé GEastnik moZnost si tyto adresy objednat od Vodafone. IP adresy pifazené (€astnikoviz adresniho rozsahu Vodafone mG2e (€astnik pouZivat
pouze po dobu trvéni smiouvy na stuzbu IP konektivita.

225 Routing
Na zafizeni je nastavena jako ,default route” pateini sit Vodafone, V rémci (¢astnické sit® je pouZito statické nebo dynamické routovani.

uoam'at? )

Static routing
Routing protocols RIPv2, OSPF

Doplitkové sluzby
226 Dodate¢né PA adresy

Na pozadavek GEastnika mohou byt G€astnikovi pid&leny dodatecné PA adresy. Vodafone je povinno reportovat pouZiti téchto adres RIPE NCC.
Velikost piidéleného adresniho bloku se fidi pravidly podle RIPE NCC.

227 Ochrana pfed DDoS Gtoky - Anti DDoS

Slu¥by AntiDD0S zabratiuje nadmérnym pokusiim o piistup do sit& Poskytovatele. Nabizi mimo jiné hloubkovou analyzl paket(

(a% do 7. vrstvy) a analyrzy chovani, které mohou dynamicky detekovat Gtoky. DDoS (distributed denial-of-service) je jeden z nejéastéj3ich Gtokd na
internetovou sluzbu & webovou stranku, pfi némz se (tognici snasi server zahltit obrovskym mnoZstvim pozadavkd, které zplsobi. Ze se sluzba
stane nedostupnou pro b&Zné uzivatele.

Vodafone pouzivé technologickou platformu od spotecnosti Arboru.
Slubu lze pofidit jen na IF konektivitu, kterou poskytuje Vodafone.
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Zakladni parametry sluzby AntiDDoS:
Parametr Hodnota
Reak&ni doba v piipadé dtoku méné neZ 60 sekund
Garantovand rocni dostupnost siuzby 99,99%
— platforma Arbor
Dopad na latenci, jitter a ztrdtu paketl pFi Gtoku je provoz pfesmérovan skrz Cistict centrum - dopad
vinternetové sluzbé behem Cisténi provozu na reakéni dobu v pfipadé zmirdovani dopadd dtoku: <
100ms
(na zakladé dosavadnich zkuSenosti 3 — 6 ms)
Maximalni doba isténi provozu po skonéenf 5 minut

utoku DDoS

Maximalni provozni kapacita scrubing centra 3 x 80Gbps = 240Gbps

3 Ethernet Transport (L2) — specifikace sluZby

31 Popis stuzby

» Ethernet Transport je transportni sluZba na druhé vrstvé (L2), kterou mize GZastnik pouZit k propojeni perifernich mist, jako jsou mistni nebo
regionéini kanceléfe nebo jins detaSovana pracovisté k datovym centrim nebo {inym koncentrainim uzldm.

» Detadovana pracovists Lze pfipoijit bezdratovym spojenim, metalickymi spoji neho | Sirokopasmovymi optickymi spoji.
s Zakladem sluzby je patefni sit MPLS speolecnosti Vodafone.
Stusba je zalohovéna nékolikenasobnou redundanci patetni sité, je tak zaji§tan provoz s vysokou dostupnostl.

» Koncentradni body jsou vidy plipojeny pies optické vidkno, Pocet okruhd L2 a jejich pfenosové rychlosti jsou limitovany maximalni moznou
pfenosovou kapacitou danéhe ckruhu jake cetku.

Logické propojent vzdaleného mista/pobotky do koncentratniho bodu se provédi okruhem na druhé vrstvé (L2). Signalizace okruhu pouZiva v

hlavitce Exhernetu 802.1g o-bity. Transparentni pienos g-bitl je moZny pouze pfes rozhrani, kterd podporuji funkci G-in-Q. Ethernetové trunk spoje

{ze nastavit pouze pies piipojeni s podporot Q-in-Q. Uastnik se k okruhu plipojuie na vrstv€ L2, a pak je sém zodpovédny za provoz viech funkcia

siuzeb na tfeti vrstvé (L3).

SiuZba je k dispozici v celém rozsahu pokryti sitf Vodafone. Skuteéné moznost: piipojeni konkrétniho objektu musi byt posouzeny vidy samostatng.
32 Carrier Ethernet s certifikaci MEF CE 2.0/ Ethernet Transport

Vodafone jako prvni poskytovatel v CR nabizi Carrier Ethernetu s certifikaci MEF CE2. 0.

Tato sluzba je nabizena v ramci celé optické sit& Vodafone na koncovych zafizenich CIENA. Sluzba je zejména vhodna pro Ggastniky vyZadujici
Ethernetové propojeni nejvyssT kvality. Sluzba je dostupné v nasledujicich konfiguracich:
EPL - Ethernet Private Line

£VPL - Ethernet Virtual Private Line

» Access EPL - Access Ethernet Private Line

¥

¥
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» Access EVPL - Access Ethernet Virtual Private Line

UPC Business Carrier Ethernet
Point-to-Point

Centrdlazékaznika  Ethernetovd sif UPC Bussiness Pobotka zdkazn(ka

Propojeni lokatit Point-to-Point

UPC Business Carrier Ethernet
Point-to-Multipeint

Pobatka

zakazntkal
Ethernatové sif UPC Bussiness

Pobotka
zékaznika 2

Centrila zakaznika

Pobotka
zékaznika 3

Propojent lokalit Point-to-Multipoint

33 Parametry sluzby
331 Predévaci bod sluzby

> Sluzba Ethernet Transport se GZastnikovi predévé jako Ethernetovy okruh v koncevém bodé sluzby, a to v zavislosti na dohodnuté Grovni sluzeb
pro toto konkrétni uristéni. Za normélnich okolnosti se na ka#dém fyzickém rozhrani zpracovévé jedna sluzba. Na rozhrani umeZiiujicim
vicenésobné propojeni (trunking) Lze definovat vice stuZeb.

> Rozhrani je typicky Fast Ethernet, 10/100/1000BaseT nebo 100/1000baseFX/LX (optické vidkna), atov zévislosti na piislusné ifce pésma
ethernetového okruhu. K dispozici jsou i riizné optické rozhrani.

Soudésti slufby miZe byt i poskytnuti prijimaciho zafizeni Gastnikovi, které v3ak zGstava majetkem firmy Vodafone po celou dobu poskytovani
stuzby. Zafizen! instaluje, konfiguruje, provozuje a monitoruje spolenost Vodafone.

332 Pistupova technologie a $itka pasma
> Volba pistupové technologie je zévisls na pozadavcich GEastnika, geografickém umisténi a dostupnesti piistupové linky.
> $ifka pasma je definovéna v misté pfedavky (a neni zavisld na typu pouZivaného piistupového okruhu).
» Celkova &itka pasma viech ethernetoviich ckruhd nz jednom piifimacim zaiizen nesmi piekrogit celkovou dostupnou Sitku pasima piipojeri.

Pfistupova technologie Popis §itka pasma
Optika Siuzba poskytovana na optické infrastrukiure 2Mbit/s — 1Gbit/s
FWA Sluzba poskytovana na rédiové piistupové siti 1Mbit/s — SOCMbit/s

v s

Prenosové rychlosti jsou indikativni a musf byt vidy provéfeny v dané lokalité (Castnika.

333 Typy piistupu
a) Nezalohovany pfistup — Single Access
Nezélohovany pfistup je standardni typ pfipojeni pro Ethernet Transport.
b) Zalohovany pistup —Redundant Access
Sluzba Ethernet Transport zahrnuje moZnost vytvofeni redundantniho piipojent lokality. Redundanci je moZné provadét pouze v piipadé
piistupu pres optické viakno. MéiZe byt realizovéna na stejnou neba jinou adresu lokality a obvykle se poskytuje na sbé&rny uzel (i¢astnika.
Hiavnf i zlogni piistup mé své viastni koncové zaiizent. Redundance viyznamné zvy3uje dostupnost ethernetového okruhu. Sluzba je
povaZovéna za dostupnou, pokud Lze ziskat piistup bud k hlavnimu, nebe k zéloZnimu pijimacimu zafizeni.
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Customer LAN Cuntomar LAN

Dostupnost — Single Access Dostupnost — Redundant Access
V piipadé pravzeti siuzeb pii selhan je cely provoz piesmérovan z hlavni lokality (Lokalita B) na zalo#ni lokalitu (Lokatita B). ZaloZni lokalita méze
byt na stejné, nebo na jiné fyzické adrese.

UPC Business
MPLS

Redundance
2324 Parametry zavislé na pfistupové technologii
Riizné parametry sluzby jsou zavislé na pouZité pfistupové technologii, Nasledujici tabulka ukazuje mozZné typy pistupu a piislusné specifikace:

Viastnost Pfistupova technologie
Optika FWA SHDSL
Pocet Ethernet porth 1 1 1
Externi NNI c(ENND Podporovano Nepedporovano Nepodporovéno
Podporovano Qin Q Podporovéno (kromé Podporovane (die typu Porporovano
trunkovych portd) FWA)
Velikost Ethernetového
ramee;maximalni 1518 bajtd 1518 bajtll 1518 bajtd
pfenositelna velikost
ramce Ggastnika (bez tagd
VLAN/dot 1a®
Ramce jumbo frames Podporovano (8996 Podperovanc (dle typu Nepodporovano
bajttl) FWA)
Maximatni potet MAC 50 z8znam( na ethernetovy okruh
adres

34 MozZnosti konfigurace
V této Easti texty isou definovany volitelné moZniosti stuzby Ethernet Transport specifické pro dany protakol.
341 Identifixace okrihu 12
Utastnik k okruhu L2 piistupuje na ethernetovém portu piiiimacthe zefizen, Identifikagni isto okruhu L2, neboli VLAN ID, je uréeno spolednosti
Vodafone.
342 Rizeni provoza na piistupovém bodeé Gastnikem
Vocafone poskytuje smiuvni §ifku pasma v misté pledaviy a garantuje $ifku pasma. Ramce od Géastnika se v rdmci siuZby Ethernet Transport
predavaji bez ukiadani do vyrovndvaci paméti, a 1o s pouZitim metody FIFO. Pebytek provozu je limitovén.
Utastnik je povinen Fidit provoz a upravit svou odchazl §itku pdsma na $fku pasma poskytovanou sluzbou Ethernet Transport.
343 Velikost ethemetového rdmee
Maximatni velikost ethernetového ramce je 1518 bajtli mimo hlavigku 802.1q: 1500 1P MTU + 14 ethernetové hlavitka + 4 FCS (kontrolni sekvence
ramcd)],
344 Qin&
Jsou podporovany nasledujici GinQ funkce:
» Netagované ramce: netagované rémce jsou pfepravovany transparentné (rdmce zlistanou netagované).
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» C-Tag: C-Tag ((iastnicky tag) je zachovan a pepravovan transparentné,
> CoS: P-bity v C-tagu jsou zachovény a piepravovany transparentné.
> S$-Tag: S-tag (servisni tag) je podporovén pouze na portech E-NNI.
» L2CP: L2CP (kontrolni protokoly vrstvy L2) nejsou tunelovény.
345 Omezeni velikosti tabulky MAC adres (¢astnikem

Maximalni velikost tabutky MAC adres, kterd se pfepravuije pfes sluzbu Ethernet Transport, je omezena. Velikost piepravované tabulky MAC adres se
1i%i v zavislosti na piipojent sité (&astnika ke sluZbé Ethernet Transport. Utastnik musi zajistit, aby pocet piepravovanych MAC adres na okruh £.2
nepiesahoval 50 zdznamd.

IP Peering — specifikace stuzby

4.1 Popis sluzby

Vodafone Peering je pfimé propojeni dvou rovnocenych AS, je zfizovan pro vzdjemnou vyménu pfimého provozu mezi témito AS za Gcelem
technicky a provozné efektivniho odbaveni tohoto provozu. Pro propojeni téchto dvou AS se ziizuje PNI (Private Network Interconnection). Fyzicky
se jedn4 o propojent stuZbami na 1. nebo 2. vrstvé modelu OSL.

Objem provozu, ktery je vyméfiovéan prostiednictvim PNI mezi siti Vodafone a siti Partnera je méfen na pfichod a odchodu metodou 95 procentniho
percentilu, Tim se rozumi, Ze kazdyich 5 minut dochézi k odedtu hodnoty vyméfiovaného provozu na pichozim a odchozim sméru. Na konci
méfeného z(Etovaciho obdobi, kterym je jeden kalendéfni mésic, pokud se strany nedohodnout jinak, se z téchto odettl zahodi 5% nejvétdich
hodnot a pro GZely z(Etovani je bréna nejvyssi zbyvajici hodnota pro kazdy smér provozu.

Peering pro el této smlouvy je definovén jako propojeni dvou rovnocennych autonomnich siti Internet. Pokud tedy dojde k vyraznému rozdilu
mezi provozem, ktery je mezi sitémi vyménén v piichozim a odchozim sméru nad nize uvedeny pomé&r, mé strana, jejiZ sit pfijala provoz nad tento
pomér, pravo pozadovat po druhé smiuvni strany o poplatek za tate nadlimitni data. Srluvni strana, ktera provoz do sité druhé smluvni strany

2y 2

poslala povinnost tento poplatek uhradit, Vyhodnoceni provozu provadi na kongi kaZdého kalendéainiho mésice.

42 Peeringova politika Vodafone Czech Republic, a.s.
Zakladni parametry peeringové politiky Vodafone Czech Republic, as.:

Vodafone peeruje se s Lokélnim AS, pro piipad mezinarodniho AS jsme schopni zprostfedkovat

- peeringové propojent je pisemné kodifikovano Peeringovou smlouvou, kterd je uzaviena mezi Vodafone a stranou,
peering je pro AS se kterym si vymériujeme ve $pickach alespofi 3 Gb provozu,
méFeni vzéjemné vymény provozu je provadéno metodou 95% percentilu,
ka¥ds strana nese své naklady na provoz propojent téchto dvou AS, v pfipadé spoleného nékladu se strany dohodnou na kryti tohoto nékladu
provoz na PNI je vyrovnany, Pokud pomér provozu IN a OUT bude nevyrovnany, a nad pomér 1:3, popfipadé jiny, na kterém se strany
dohodnous, je sit, ktera poslala do druhé sité vice provozu, zaplatit za tato nadlimitni data. Detaily jsou o3etfeny v piislugné Peeringové
smlouvé,

- Vodafone si vyhrazuje pravo vytvotit PNI s jingym AS i v piipadé, Ze neni spinéna jedna nebo vice podminek zminénych vy3e, pokud mu tote
davé ekonomicky nebo provozni smysl.

WDM - specifikace stuzby

5.1 Popis sluzby
SluFha urdend operétoriim a Internet Service Providerdm pro realizaci patefnich tras, napojeni na peeringova centra a provoz aplikaci vyZzadujicich
nizké zpoZdént.
Siuzba WDM nabizi:
» Bitové transparentni spojent typu Point-to-point” v rdmci WDM sfté& Vodafone
» Vysoké datové kapacity v fédech Gb/s.
» Miniméalni zpoZdéni pfi pfenosu.
» Vysoké zabezpeleni dat.
» Siroka $kala rozhrani a piendSenych signald.
5.2 Parametry sluZby
521 Geograficka dostupnost stuzby
Siu¥ba je dostupna v ramci optické sit& Vodafone. Dostupnost v jednotliviich lokalitich/adresach musf byt dopiedu provéfena.
522 fenosové kapacity
> 1 Gb/s
> 25Gb/s
> 10Gb/s
> Vy&Ei kapacity na dotaz, zéleZi na konkrétni lokalite
523 Dostupné rozhrani a pfenasené signély
SONET/SDH:
STM-1/0C-3
STM-4/0C-12
STM-16/0C-48
CTN:
CTUA
oTU-2
» Ethernet:
o Fast Exhernet (FE)
o Gigabit Ethernet (GE}
» SAN:(Storage)
T Enterprise Systems Connection (ESCON)
o 1 Gigabit Fibre Channel or fiber connectivity (FICON)
2 Gigabit Fibre Channel or FICON

oonon

[o RN * g
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o 4 Gigabit Fibre Channel or FICON

o 8 Gigabit Fibre Channel or FICON

> Video:

o SD-SDI (270 Mb/s)

5 HD-SDi(1.485 Gb/s)

> Third-generation SDI{3G-SDI) (2.970 Gb/s)

Technicky TV a rozhlasovy stream (déle také jen Technicky stream)

6.1 Popis stuzby

Technicky stream je slu¥ba, kterd poskytuje moZnost zpracovani a pfijem televizniho a rozhlasového obsahu, (dale jen TVR obsah), s moZnosti uziti
k pfevzatému vysilni, sledovéni a méfeni obsahu obrazového a zvukového materidly, Mezi jednotlivymi subjekty zabyvajici se prevzatym
televiznim a rozhlasovym vysilénim, virobou audiovizualni tvorby, poskytovateli vysitani, jednotlivymi prodejci a spole¢nostmi zabyvajicimi se
méfenim nebo vyrobei TV zafizenT, tak vzniké mechanismus nékolika technickych a obchodnich synergii, které nabizeji mo¥nosti pro obchodovani
s témito sluzbami.

Vodafone nabizf technické feent, sluzbu, viem provozovateliim pevzatého rozhlasového a televiznihc vysilant, vyrobelm, prodejelim TVR
obsahu, spole¢nostem zabyvajicim se méfenim odvysilaného obsahu a vyrobeiim televizi v produktu , Technického streamu.

Sluzba ,Technického streamu* je provozovéna na vrstvach L1 a L2, které poskytuji dostateZnou provozni prenosovou kvalitu pro tuto sluZbu,
Jednotlivé subjekty jsou definovany takto:

> Programmer - viastnik licenénich préav k obsahu, ktery je Sifen sluzbou Technicky stream
> Zakaznik/UZastnik — provozovatel systémi kabelové televize
> Poskytovatel UPC (distributor — UPC nebo Sat+ - NOVA Iyrobee > UPC preklsds do tech. streamuy > Zékaznikovi)
> Agentury na marketingové vyzkumy a pro wirobce koncovych zafizeni
Sluzba je urfena pro provozovatele slu¥eb pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilanf
6.1.1 Programmer

Televizni a rozhlasové stanice vyrab&jici, nabizejici a poskytujici svoji tvorbu audiovizuélniho a piipadné i multimediatniho obsahu (TVR obsahu)
postuchacim a divakim, déle také nikoli viak vylugng provezovateltim pievzatého rozhlasového a televizniho vysilani, Programmer dava sv(j
pisemny souhlas s pfenosem TVR obsahu spolené s TV tvorbou jednotlivym Zakaznikim.

6.12 Poskytovatel -

Vodafone nabizejici technické fedent slusby mezi jednotlivymi Programmery a Zskazniky. Zpracovani je zajist&no vystupnim formatem mpeg2
nebo mpeg4 AVC a je déle Sifen po vrstvach L1 a L2 pres pifstupové body.

613 Agentury na marketingové vyzkumy
VyuZivaji , Technicky stream” pro zpracovéni obsahu TV tvorby a multimediélntho obsahu Programmerd.

6.2 Ramcové podminky pro uzavieni spoluprace mezi jednotlivymi subjekty
Spolupréce mezi Zakazniky a Programmery je uzaviena formou Licen&ni nebo jiné obdobné smiouvy. Spoluprice mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem je zakotvena ve smiuvni dokumentaci, JejiZ soutasti jsou i tyto Provozni podminky a dale pfedavacim protokolem mezi
zékaznikem a Vodafone.

6.3 Technicky stream
Vodafone nabizi Technicky stream s moZnosti pienosu v SD a HD kvalit& na vybranych televiznich kanalech,

Tato sluZba je nabizena v rdmci celé optické sit& Vodafone na koncovych zafizenich CISCO CATALYST uréenych pro jednotlivé transportni vrstvy L1
al2:

> L1-CISCO CATALYST 4948 TS/FS
> L2-CISCO CATALYST 3750 TS
StuZba je zejména vhodna pro (astniky vyZadujici Ethernetové propojent nejvy3si kvality. Vybér hardwaru CISCO CATALYST je uréen na zékladé
technickych parametr( u kiienta potfebnych pro plynuly provoz viech zafizeni uréenych k pfenosu a zpracovéni Technického streamu.
6.4 Programové nabidka
Sluzba bude nabizena ve tfech programowyich nabidkach televiznich kanald pro jednotlivé skupiny Zakaznikd
6.4.1 Varianty nabidky programd (TVR obsahu)

» Volna nabidka (free programy ~ nemusi byt dolozen souhtas Programmera) ve Specifikaci takové kanély oznaceny ,y*
> Premium (s pisemnym souhlasem Programmera) ve Specifikaci takové kanaly oznageny ,y*
> Exclusive (se souhlasem Programmera | UPC) ve Specifikaci takové kanély oznageny ,n*

6.5 Popis technického fe$eni na Ethernet vrstvé L1 Vodafone
Sluzba urtend operétorim a Internet Service Providerdm pro realizaci patefnich tras, napojenf na peeringové centra a provoz aplikaci vyZadujicich
nizké zpoZdéni.
Stuzba L1 nabizi:
> Bitové transparentn spojent typu . Point-to-peint” v ramci WDM sité Vodafone
» Vysoké datcvé kapacity v Fadech Gb/s.
> Minimalni zpoZdéni pfi pfenosu.
Vysoké zabezpedeni dat.
Siroké $kala rozhrant a prenadenych signéld.
> Distribuce na 3 lokalitsch (bodech):

~

-

> ZaviSova

> Sitel

> SIX

Die pozadavk( zakaznika

Pozndmka: Detailni popis transportnf vrstvy L1 je sougésti bodu &. 5. dokumentu — .~Provozni podminky*

~

6.6 Popis technického Fe$eni na Ethernet vrstvé L2
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Zaktadem sluZby je pateini sit MPLS spoleénosti Vodafone. L1 + Ethernet transport smérem k zdkaznikovi.

Logické propojeni vzdaleného mista/pobotky do koncentragniho bodu se provéadi okruhem na druhé vrstve (L2), Signalizace okruhu pouzivd v
hiaviéce Ethernetu 802.1q g-bity. Transparentni pfenos g-bitd je moZny pouze pies rozhrani, kterd podporuiji funkei G-in-Q. Ethernetové trunk spoje
lze nastavit pouze pfes piipojeni s podporou Q-in-Q. U&astnik se k okruhu pfipojuje na vrstvé L1. Za dal3i pfenosovou trasu je zodpov&dny sém
zakaznik.

Stuzba je k dispozici v celém rozsahu pokryti siti Vodafone. Skuteéné moznosti pipojeni konkrétniho objektu musi byt posouzeny vidy
samostatné.

Poznamka: Detailni popis transportni vrstvy L2 je souddsti bodu €. 3. dokumentu , Provozni podminky*

67 Parametry sluzby
674 Zprostfedkovani sluzby
Vodafone zajidtuje stuzbu Technického streamu pomoci pfedavacich bodi, propojd & samestatného streamu, ktery je v rémei L1 a L2 wrstvy
pfedévan ve formétu mpeg2 (SD) nebo mpeg4 {SD nebo HD) AVC,
672 Predéavaci bod sluzby
Sluzba Technickéno streamu je pfedavéna klientovi v samei G€astnické transportni vrstvy Ethernet Transport jako Ethernetovy okruh v koncovém
bods slufby, a to v zavislosti na dohodnuté drovni sluZeb pro toto konkrétni umisténi. Za normainich okolnosti se na kazdém fyzickém rozhrani
zpracovévé jedna sluzba. Na rozhranf umoZsiujicim vicenasobné propojeni (trunking} ize definovat vice sluzeb.
Rozhrant je typicky Fast Ethernet, 10/100/1000BaseT nebo 100/1000baseFX/LX (opticka vidkna), a to v zavislosti na pfistusné Sifce pasma
ethernetového okruhu. K dispozici jsou i rizna optickd rozhrani.
Scudasti siufby maze byt i poskytnuti piifimaciho zafizeni Gastnikovi, kieré viak zistdva majethem firmy Vodafone po celou dobu poskytovani
slufby. Zafizeni instatuje, konfiguruje, provozuje a monitoruje spoiesnost Vodafone.
6.8 Schéma stuzby
= .
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7  Hlasové sluzby - specifikace
7.4 Popis sluZby
Teiefonni stuzba pro u€astniky zaloZend na pfimém plipojen k hlasové platformé Vodafone, Ustfedna Vodafone je propojena do vefejné telefonni
sité s teskou | mezindrodni konektivitou.
Sluzba je zaloZena na technologii VOIP, vyuZivajici protokolu SIP podie RFC3261. Reseni nabizi:
» Flexibiini pfistup s moZnost! piipojit stavajici telekomunikaéni infrastrukturu Gfastnika nebo ndwrh nového fedeni na bézi iR
» McZnost pfechodu k nadim sluzbdm s dosavadnimi telefonnimi Eisly.
» Siroké podpora telekomunika&nich rozhrani a protokoly.
s MozZnost individualnich tarifnich pland.
» MoZnost kombinace s Virtualni {stfednou.
» Moznost dodavky koncovych zafizeni s rdznymi moznostmi financovani.
7.2 Parametry stuzby
7241 Podminky prenosu telefonnich €isel kencovym klientGm
Preambule
a) Vodafone je provozovatel vefejné pevné telefonni sité elekironickych komunikaci a poskytovatelem pevnych stuzeb elektronickych komunikact.
Vodafone také poskytuje velkoobchodni fixni sluzby tfetim strandm — fixnim virtudlnim operatordm (déle jen ,FVNO™), ktefi déle poskytuiji fixni
sluzby svym koncovym zakaznikim. Tyto velkoobchodni fixni stuZby jsou poskytovany za Giéelem jejich pieprodeje koncovym (astnikim,
b) Fixni virtuatnf operator (FVNO) je v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisG, podnikatelem v
elektronickych komunikacich, ktery neni provozovatelem fixnf sité elektronickych komunikaci a zérovei je poskytovatelem sluZeb elektronickych
komunikaci, ktery na zakladé velkoobchodni smlouvy s Vodafonem svym jménem a na sviij itet poskytuje svym koncovym zékaznikim fixni
komunikaéni sluZby formou pfeprodeje.
¢) Vodafone se zavazuje, Ze bude FVNO poskytovat velkoobchodnf fixni sluzby k jejich dal¥imu predeii jejich viastnim koncovym zékaznikim
FVNO pod znackou FYNO podle podminek stanovenych touto smiouvou.
1. Definice a interpretace
N Prvni (:¢tovatelna akee (originace & terminace telekomunikagniho provozu) na pifstuiném
Aktivace P
telefonnim Cisle;
C2 General
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JZOK®

Z&kon €. 90/2012 Sb., o obchodnich kerporacich, ve znéni pozdgjsich predpist

.Zakaznické (daje”

Veskeré Gdaje (véetné, mimo jfiného, Gdajl o volani a datovém provozu) tykajici se koncovych
zékaznik{ (nebo koncovych uZivateld slu¥eb) a generované podle této smlouvy, které se mohou
tykat jednotlivého zdkaznika nebo 2akaznik{ jako celku a mohou tyto identifikovat, s wiimkou
Sitovych dat;

Lo

Cesky telekomunikagni Gfad

«Prava dusevniho

viastnictvi

Autorskd prava, patentova préva, préva k primyslovym vzorim. prava k databazim, ochranné
znamky a viechna ostatni prava podobné povahy

+Prenositelnost fixntho
isla” nebo FNP*

Povinnost zajistit. aby kaZdy koncovy Ucastnik velejné dostupné teleforinf sluzby poskytované
prostiednictvim vefejnych pevnych sitf, ktery o to poZ4da. si mohl ponechat své telefonni &islo

nezévisle na spolecnosti, kterd stuzbu poskytuje. Pfenositelnost fixnich &isel je stanovena v opatient

obecné povahy {TU & O0P/10/07.2005-3 (GEinné od 1. zaFi 2013 ve znéni 00P/10/10.2012-12)

.Sitova data®

Data, ktera musi byt vytvétena a pouzivéna spolednosti Vodafone nebo mezinarodni siti pro
fungovéni sité Vodafone nebo mezinarodni sité (podle toho, co ie pfisiusné);

~Opousténym
provozovatelem nebo

%

sitf

Rozum se jim provozovatel nebo si, od kterého (ze které) bude &isto preneseno;

“Prejimajicim
provozovatelem nebo

o4

sitf

Rozumi se jim provozovatel nebo sit, ke kterému (ke které) bude &isto prenesenc;

Vychozim
provozovatelem nebo
Siti”

Rozumi se jim provozovatel nebo sit. ktery (ve které se) uskute&fiuje pFistup volajiciho koncového
Géastnika ke sluzbé;

Predéavajicim
provozovatelem nebo
siti

2 we

Rozumi se jim provozovatel, kterému (které) bylo pienesené &islo prid&leno (t. drsitel pFidélent
rozsahu Cisel, ze které Eislo pochéazi);

JTranzitnim
provozovatelem nebo

v

sit

Rozumi se jim provozovatel nebo sit, ktery (ve které se) pfedava voléni na pienesené &islo z vychozi

nebo piedévajici sité do prejimajici sit&;

+Regulalni poZadavky”

veskeré relevantni:
(a) predpisy, smérnice nebo piikazy pifsluiného regulagniho Gfadu vEetn&, mimo jiné, Ceského

telekomunikaéniho Gfadu a UFadu pro ochranu osobnich Gdaju, zdkony, zdkonna ustanoveni nebo
platné regulaéni poZadavky; a
{b} zavazné soudni piikazy, rozsudky nebo rozhodnuti;

.Skupina Vodafone™

Vodafone Group plc a jakékoliv soutasné nebo budouci deefing spoleénost nebo holdingovéa
spoleCnost nebo jina osoba oviadajici Vodafone nebo ovladans Vodafonem, kde , ovladajici osoba“ a
~ovlddana osoba” maji vyznam uvedeny v § 74 an, ZOK;

.Sit Vodafone™

Fixni komunikacni sit viastnéna spole€nosti Vodafone a/nebo i podle potieby strategicky oviddans;

.Techrologie
Vodafone"

Jakykoliv software nebo hardware pouZivany spoiegnosti Vodafone k poskytovanim sluzeb

w

«1echnologie Partnera

Jakykoliv software nebo hardware pouZivany Partnerem k poskytovanim stuZeb,

LOHS* Objednavkovy systém Vodafone slouZici pro vyménu objednavek a zaji$téni komunikace mezi
opousténym a plejimacim operatorem.
LRNPDB-F* Centralni referendni databdze prenesenych Cisel provozovanou spole&nosti CNPAC s.r.o.
CAF* Zékaznicky autorizagni formuldf — Zadost o pfenos telefonnihe &isla, Autorizaéni formulaF
LVOP” Cisto vypovédi opoustiného poskytovatele;
ol {0y Ovéfovaci kéd GEastnika;
,CpiD identifikator pfidélovany ze strany CTU provozovateli sité
.ednoducha U FNP jsou jednoduché ohjednavky definovany pro jedno DN (tetefonni &isto) spojené s jednim
objednévka" fyzickym vedenim, respektive rozhranim. KaZdy ndsieduiici pfipad reprezentuje jednu jednoduchou
objednavku NF:
a) jedno DN analogové piipojky,
b) jedno DN na jednom rozhrani ISDN2 (s protokolem . point to multipoint™),
c) jedno DN pfipojeno pomoci SIP,
d) jedno negeografické &islo bude znamenat jednu jednoduchou objednavku NP.
Jkomplexni U FNP jsou komplexni objednavky definovany tak, Ze reprezentuiji vicenasobna DN, kterd musi byt
objednéavka“ pienesena jako jedna logicka skupina, protoZe sdili spole&né fyzické vedent, respektive rozhrani.

Kazdy z nésledujicich typt reprezentuje jednu komplexni objednavku NP:
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&} soubor DN v bloku vicendsobnych (€astnickych Eisel (MSN) na jednom rozhrani ISDN2 (s
protokolem

Lpoint to multipoint™),

b} Zisto skupiny sériovych linek na jednom rozhrani ISDN2,

¢} souborrozsshd DDI na jednom rozhrani ISDNZ,

@l soubor DN v bloku vicenasobnych Gastnickych &isel IMSN) na jednom rozhrant ISDN30,
e} soubor DN v jednom nebo vice blocich DDI na jednom rozhrani ISDN30,

) soubor DN v jednom nebo vice blocich DDI na jednom rozhrani PBX,

gJ soubor DN v jednom nebo vice blocich DDI na jednom rezhrani SIP pokryté jednou GEastnickou
smiotvou.

.Telefonni stuzba” Vereiné dostupnou telefonni sluzbou vefejné dostupnd sluzba elektronickych kemunikaci
UMoZn

fiujici pfima nebo nepfimo uskutefiovani naradnich nebo mezindrodnich voléni.
.Posilani osobnich Pro GZely zajisténi pienositelnosti &isel si smiuvni strany budou vymériovat osobni Gdaje
Gdajt nezajist&nym nezabezpefenym kanalem (CAF objednavka apod.).
kanatem*
+Rozhrani* Rozhranim je minéno fyzické technologické zafizeni, na kterém dochézi k propojeni technologie

Vodafone a technologie Partnera.

.Partner” FVNO, kterému jsou dle tétc Smlouvy poskytovany fixni velkoobchodni sluzby elektronickych
komunikaci,
<koncovy Geastnik” Zakaznik Partnera (FYNO).
nebo, koncovy
zékaznik”
Ii. Spoluprace

Vodafone umoZni Partnerovi poskytovat koncové telefonni stuzby koncovym G€astnik(m Partnera na telefonnich &fslech v rémci pienositelnosti
pevnych &isel pfenesena do pevné sité Vodafone, a to za podminek niZe uvedenych. Podminkou spoluprace je, Ze niZe uvedené bude pro Partnera
zajistovat vyhradné Vodafone, jako hostitelska sit FVNO, a spolupréce bude probihat vyhradné na telefonnich &islech poskytnutych Partneroviv
rémci plnéni této Smlouvy.

Zejména Vodafone za Partnerovy spolupréce zajisti pro Partnera:

a) terminaci nérodnich i mezinarodnich voléni zapotatych koncovymi Geastniky a uZivateli Partnera, b) dovolatelnost koncovych G&astnikd
partnera z nadrodniho i mezinarodniho prostoru,

Déle Vodafone za Partnerovy spoluprace zajisti:

©) prostiednictvim pfenositelnosti pevnych Cisel moZnost koncovych GEastniki zménit poskytovatele telefonni sluzby, d) realizaci poZadavkd
opravnénych subjektl na odposlechy telekomunikaéniho provozu,

) plnéni povinnosti Partnera pii zvefejiiovani jeho koncovych Gastnik( v telefonnim seznamu,
1. Sluzba prenosu pro FYNO

JelikoZ Partner vyuzivé pro poskytovani koncowyich stuZeb telefonni &isla pfidélena Vodafonem, piipadné pfenesené do pevné sité Vodafonu, nemé
plid&len identifikator OplD a zérover nemé smluvné zajisténu pfenositelnost ¢isla s ostatnimi poskytovateli vefejné pevné telefonni stuzby, zajistuje
Voodafone pro Partnera SluZbu pfenosu pro FYNG, které umoZnuje Partnerovi naplnit povinnosti dané Opatienim obecné povahy €.
Q0P/10/10.2012-12 ve znéni pozdgjSich zmén.

Nésledujici ustanoveni definuji postupy a pravidla mezi Vodafonem a Partnerem pfi poskytovéni této stuzby. Postupy a pravidia mohou byt ze strany
Vodafonu jednostranné ménény zejména v souvislosti, kdy se zméni regulaci uloZené povinnosti pro dotfené subjekty, piipadné dojde ke zméné
procesu na mezioperatorské Grovni.

HE.1 Definice Eisel, kterd jsou prenositelnd v rémci FNP

Sluzba prenositelnosti ¢isla (dale jen stuzba FNP) fedi nasledujici typy pfenositelnosti ¢isla:

> Pfenositelnost geografickych &isel (G€astnickych isel pevné sité) pfi zméné poskytovatele sluzby (GFNP)

> Prenositelnost negeografickych &isel sluZeb pifi zmé&né poskytovatele stuzby (NGFNP)

HE1.1 Popis siuZby GFNP

Prenositeinost geografickych (G¢astnickych) Eisel déle jen (GFNP) je sluZba, kterd kencovému Glastnikovi umoZnf zruit smlcuvu s poskytovatelem

sluzby a uzavi®t novou smlouvu s jinym poskytovatelem beze zmény svého telefonniho &isla.

P?er‘\,psite‘inost gecgrafickych Cisel koncovych Uastniki verejné pevné telefonni sité spole¢nosti Partnera plati pouze pro &isla piidélens a provozné

vyuZivand,

vicendsobné koncové Gastnickd Cisla (MSNJ neba blok DD se musi prenést jake jeden celek, a to v ramei tzv. komplexni objednaviy.

Vsechna dalsi geograficka &isla nelze pfenést wletné:

» Volnych/nepfidéienych fisel

» Cisel vochranné (hité

> Individudlnich vicendsobnych Geastnickych Cisel (MSN)

> individudlnich Cisel a podblokd ¢isel DDI

> Nevelitelnych gisel 1ISDN (napf individuélni telefonni Eisia (IDN] ve skupiné sériovych linek nebo PCM do PBX)

11.1.2 Popis stufby NGFNP

Prencsiteinost negeografickych Cisel pfi zméné provozovateie (NGFNF) je stuzba. kterd koncovym z&kaznikdm umozni ponechat si své

negeograficks telefonni &isla sluZeb pii plechodu od jednoho poskytovatele

k druhému {f). prencsiteinost sluZby poskytovateie pro neg

Plenositelnost negeografickych &isel plati pouze pro Cisla sluzed vefejngeh pevnyeh telefonnich sit, kierd jsou plidélena provozovatell sitd pro
C2 General
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pouziti v pevné siti, nebo provozné vyuzivand, nebo rezervované (podloZenou smlouvou s koncovym (i¢astnikem). Tato Cisla mohou byt vyuZivana
pouze v siti jednoho provozovatele.

Kterd negeografickd &isla jsou pfenositelnd a kterd nepfenositelnd podie § 34 odst. 1 zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakont (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpis, je urCeno v obecné zévaznych
ptedpisech.

Sluzba NGFNP bude umoiriovat viechny vySe uvedené sluzby v soulady s definici v této Smlouvé za piedpokladu, Ze budou spinény padminky
definovanévbodu 3.1.2.6.

Nebude mozno prenést tato ¢isla NGFNP;

> volné nebo nepfidélend &isla

> Cista v ochranné Lhité

> doplrikové telefonni sluzby dostupné zkracenym Cislem

1.2 Autorizaéni identifikdtory

Pro zaji$t&ni pfenosu ista se vyuZiva ndkolik typd specifickych identifikator(, které si zGEastnéné strany vyménuji zejména za Glelem identifikace
potfeby pfeneseni £isla a validace opravnénosti poZadavku na preneseni &isla.

ledni se o kéd OKU, kod CVOP a formular CAF. Pro iniciaci zahdjeni pfeneseni &ista miize koncovy zakaznik vyuzit kterykoliv z uvedenych
identifikatord, pfi¢emZ Partner musi podporovat viechny tfi moZnosti identifikace. Pro proces Port-out se smiuvni strany dohodly, Ze nebude pouZit
identifikator CVOP,

identifikdtor OKU bude vystavovat Vodafone pro viechna Cisla, na kterych Partner poskytuje telefonni stuzbu svym koncovym Gastnikam.
Vygenerované OKU identifikitory budou pfedény Partnerovi a ten je povinen je ndsledné sdélit koncovému GEastnikovi, kterému poskytuje sluzby.
Zarovefi je partner povinen Vodafone informovat o zplsobu vyuZivani pridélenych &isel, a to v tom smyslu, zda &islo patii do Vicendsobného
Ciselného bloku nebo do bloku DDI. V takovém piipadé je vygenerovan jen jeden OKU identifikator pro skupinu takovych Cisel.

Partner je opravnén pozadat Vodafone o piidéleni nového OKU v odivodnényich piipadech — napfiklad zména GEastnictvi.
1{1.3 Proces pieneseni ¢isla do sité Partnera (tzv. Port in)

Partner musi pfedat Vodafonu pozadavek na pfeneseni Cisla do konce pracovnihe dne (do 18:00). kdy pfevzal zadost od koncového zékaznika.
Zé&dost o pfeneseni musi obsahovat zékladni informace o pfendSeném Cisle @ musi obsahovat jeden z povinnych Autorizaénich identifikatord
(OKU/CYOP/CAF). Tento den z pohtedu procesu pienesent je oznacen jako D-1.

Vodafone, nasledujici pracovni den do 12:00, zada poZadavek na pfeneseni ¢isla na opousténého operéatora prostiednictvim OHS Vodafone, Tento
den z pohledu procesu pieneseni je oznacen jako DO.

Vodafone nasledujici pracovni den po DO, v odpolednich hodinach (13:00 aZ 15:003, informuje Partnera, zda do$lo k akceptaci objednévky na
preneseni ze strany Opousténého operatora, €i k jejimu zamitnuti, V piipadé, Ze doslo k akceptaci objednévky, publikuje tuto skutenost Vodafone
do RNPDB-F tak, aby ostatni operatofi na trhu mohli upravit smérovani. V piipadé, Ze doslo k zamitnuti objednavky za strany opousténého
operatora, Vodafone informuje Partnera a proces pfenesenti je zastaven. Tento den z pohledu procesu pieneseni ¢isla je oznagen jako D1. Zroveri
do 15:00 D1 miZe byt Zadost na pieneseni je§té zastavena/zruiena ze strany koncového zdkaznika i Partnera, Toto zastaveni pfeneseni je déle
nazyvano jako ABORT.

V piipadé, Ze byla objednavka ze strany opousté&ného operatora akceptovana, nasledujict pracovni den po D1, z pohledu procesu prenesenti je tento
den oznacen jako D2, doide mezi 6:00 aZ 22:00 k aktivaci pfeneseného &ista v siti Vodafonu a tim i k aktivaci stuZby na rozhrani Vodafone — Partner,
pokud koncovy zdkaznik ve své objednavce na pieneseni nestanovil jinak.

Za pfeneseni &isla do sité Vodafonu a aktivaci na rozhrani Vodafone — Partner jsou ze strany Vodafonu (¢tovany ceny uvedené v élanku 3. 5.

ill.4 Proces pfeneseni Cisla ze sité Partnera (tzv. Port out)

Vodafone, prostfednictvim GHS, obdrZi objednavku od ostatnich poskytovatel( vefejné telefonni sluZby poZadavek na pfeneseni Cisla ze sité
Partnera.

V pripadé poZadavku na pfeneseni pomoci identifikdtoru CAF, Vodafone FNP helpdesk se spoji s FNP helpdeskem Partnera za G¢elem ovéfeni ddajt
uvedenych na CAF. Spojeni probéhne bud telefonicky, i e-mailem die komunikaéni matice uvedené déle. Toto ovéieni musi prob&hnout
nejpozdéji do 18:00 toho pracovniho dne, kdy byl Partner ze strany Vodafonu k ovéfeni objednavky vyzvan,

V pipadé pozadavku na pieneseni pomoci identifikdtoru OKU, Vodafone FNP helpdesk ovéfi zaslany identifikator s viastni databézi
vygenerovanych OKU kodd (viz Elanek 3.2) a na zakladé toho potvrdi obdrZenou objednavku &i nikoliv.

V pfipadé kladného ovéieni objednavky a na zakladé dalsi komunikace s piejimajicim operatorem Vodafone informuje Partnera o datu a €asu
preneseni k novému poskytovateli. Toto datum a &as pfeneseni je okamzikemn, kdy je sluZzba na daném telefonnim isle deaktivovana na rozhrani
Vodafone - Partner.

1IL5 Zpoplatnéni sluzby

Ceny za stuzbu preneseni &isla od jiného poskytovatele k Partnerovi se skladaji z cen za pieneseni €isle, z ceny za zpracovani zmény pieneseni
Cisla, z ceny za pouZivani preneseného Cisla, z ceny za proces vraceni pfeneseného Cisla a z ceny za proces zastaveni pfeneseni &isla ,Abort”. Tyto
ceny jsou uvedeny v tabulkéch v této kapitole,

Cenu za pfeneseni ¢isla na zékladé jednoduché nebo komplexni objednévky plati Partner spoleénosti Vodafone a pouZiva se ke kompenzaci
nakladl na zpracovani poZadavku od Partnera na pfenesent ¢isla koncového zdkaznika od jiného poskytovatele k Partnerovi a aktivaci

sluzby na rozhrani Vodafone — Partner. Partner plati cenu za pfenesent Cisla i v plipadé nedGspé¥né aktivace objednévky, kterd byla zastavend
piikazem ,Cancel”.

Cenu za zpracovani zmény objednévky pfeneseni Cisla plati Partner spolegnosti Vodafone a pouZiva se ke kompenzaci ndklad( na zpracovéni
zmény v poZadavku od Partnera na pfeneseni &isla zakaznika od jiného poskytovatele,

Smiuvnistrany jsou v souladu s § 37 z&kona o elektronickych komunikacich & 127/2005 povinny platit poplatky za pravo vyuZivat €isla. V souladu
s ustanovenim ¢l 16 opatfeni obecné povahy ¢. O0OP/10/07.2005-3 se smluvni strany dohodly na vzéjemném hrazeni £éstky odpovidajici vys3i
poplatku za pravo vyuZivat €islo, které nebylo piidéleno ze strany CTU Partnerovi. Utovani se provéadi jednou rofné s tim, Ze hrazena fastka se
vypocita jako pomérma Cast z rocniho poplatku odpovidajici dobé, po kterou bylo islo pouZivano koncovym (&astnikern Partnera.

Cenu za proces vraceni pieneseného £isla plati Partner spoletnosti Vodafone a pouZiva se ke kompenzaci nakladl na zpracovéani poZadavku od
Partnera na vraceni pfeneseného Cisla od Partnera do sité pavodniho drzitele pridélu v piipadé, kdy koncovy zékaznik s pfenesenym Cislem zrusi
vefejnou telefonni sluzbu u Partnera.

Cenu za zpracovani objednévky pii nedodani Autorizaéniho formulaie (CAF) plati Partner spoleénosti Vodafone a pouZivé se ke kompenzaci
nékladd na zpracovani pozadavku na pieneseni v piipadé, Ze nebyl koncovym zakaznikem/Partnerem dodan platny autorizani formula¥ (CAF),
pokud pro preneseni byla zvolena metoda pomoci tohoto identifikétoru.

Cenu za proces zastaveni pfeneseni isla , Abort” plati Partner spole¢nosti Vodafone a pouZivé se ke kompenzaci nékladii na zpracovani poZadavku
cd Partnera na zastaveni procesu pfeneseni ¢isla koncového zdkaznika od jiného poskytovatele k Partnerovi,

V nasledujicich tabulkéch jsou definovany ceny aplikované za stuZbu NP, Ceny za sluzbu pfeneseni &isla hrazené Partnerem spoleénosti Vodafone:
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Jednorazové ceny cena (K&)

Cena za pfeneseni Cisla na zakladé jednoduché objednavky 568
Cena za pfeneseni &isla na zdkladé komplexni objednavky 1998
Cena za proces vréceni ¢isla G¢tovana opoudténym operdtorem na Ghradu naklads 194
s procesem vraceni Cisla

Cena za zpracovéni objednavky pii nedodant Autoriza&niho formulére (CAF) pokud 279
nebylo pfedénc OKU

Cena za zpracovani zmény objednavky pfeneseni &isla 681
Cena za proces ABORT 2765

Ceny jsou v soutadu se zékonem €. 127/2005 Sb,, o elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjgich pfedpisd, nékladové orientované

a z tohoto ddvodu je Vodafone oprévnén jednostrann& ménit jejich vyi vidy oznamenim alespon jeden mésic pfed G¢innosti takové zmény.
Céstky cdpovidajici vysi poplatku za prévo vyuZzivat Cislo, které je opravnéna vyuZivat jiny poskytovatel, aviak které bylo pfeneseno

k Partnerovi a které je Partner povinen hradit spole&nosti Vodafone, jsou stanoveny v piistuéném rozhodnuti CT0 o udélent opravnéni

k vyuZivani Eisel v souladu s nafizenim viady €. 154/2005 Sb., o stanoveni vje a zplisobu vijpoZtu poplatkd za vyuZivani radiovych kmito&td

a Cisel, v platném znéni.

Céstka za pouZivani preneseného &isla je stancvena ve vy3i bez DPH. DPH bude pfictena v souladu se zékonem & 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpis.

1.6 Pridélena &isla

Vtomto Elanku je seznam isel, kterd jsou piidélena Vodafonu a Vodafone je v souladu se zde uvedenymi podminkami dale poskytl Partnerovi, aby
na nich mohl poskytovat vefejnou telefonni sluzbu jako FVYNO (viz Preambule &. 6. 2, 1), Partner fe povinen za kazdé takto poskytnuté &fslo hradit
Vodafonu Eastky odpovidajici wii poplatku za prévo vyu¥ivat Eislo, které jsou stanoveny v piislugném rozhodnuti CTU o udéleni opravnénik
vyuZivéni Eisel v souladu s nafizenim viady €. 154/2005 Sb., o stanoveni vje a zpdsobu vypoctu poplatkd za vyuZivani radiovych kmitoctl a &isel, v
platném znéni. V pifpadé, Ze koncovy zakazntk na poskytnutém Eisle zménit poskytovatele sluzby, hradf Partner pomérnou &ast tohoto poplatku v
zdvislosti na potu dni v kalendainim roce, kdy bylo Partnerem vyusivéno.

£ 2

Vechna poskytnuta geografickd &isla je Partner opravnén uZivat pouze v misté zfizeni vefejné tetefonni sluZby pro jeho koncového (i¢astnika, které
uved| v rdmci informaci pro pfedavani lokaliza&nich Gdajd pfi tisfiovy/ch volani. V piipadé porusent této povinnosti se Partner vystavuje nebezped(
porusovant platnych prévnich piedpisti upravujicich pravidla pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se
predavéni lokalizaZnich (daji v souvistosti s dostupnosti &isel tisriového voldnia je odpovédny za viechny z toho plynouci $kody.

V. Soutinnost pii zajiSt&ni odposlechl telekomunika&niho provozu oprévnénymi subjekty

Vodafone, jako operétor sité, bude pfi opravnéném poZadavku oprévnéného subjektu zajidtovat odposlech telekomunikagniho provozu na islech.
kterd pouZivé Partner pro poskytovani svych slueb svym koncovym Géastnfkdm. Podminkou tohoto zajiSténi je, Ze Partner bude veskera voiani
zapofatd koncovymi Glastriky a uZivateli Partnera pfedévat na rozhranf Vodafone — Partner, a to i takova, kterd by Partner moht odbavit vyhradné
svymi prostfedky, ma-li takové k dispozici.

V. Souginnost pfi lokalizaci mista vzniku volani pfi tisfiovyich volanich

Vodafone, jako operétor sft€, bude predévat Lokalizaéni (idaje o koncovyich Gastnicich Partnera v souladu

s aktudlné platnou legislativou a postupy. Za timto G&elem je Partner povinen piedat nisledujici Udaje pro kaZdé pfidélené ¢islo

koncovému zékaznikovi.

Definice pfedavanych informaci

Pedavaji se Gdaje tykajici se fyzického umisténi fixnich linek, Predava se vidy kompletni export (dajt (nejde o zmé&nové soubory). Data se pfedévajf
ve formé datového scuboru s formatem csv (oddélovat je “;* — stfednik). Znakové sada pfedavanych dat je Win-1250. Viechna znakova pole jsou
uzaviena v dvojitych uvozovkéch, Znakova pole nesmi obsahovat Fidici znaky, jako napifklad uvozovky, stfedniky a znaky pro novy fadek. Jmenna
konvence pro pojmenovani pfedavanych souborl INFO35_<XXX> <YYYYMMDD>.csv, kde XXX je Ciselny kod operatora piedavajiciho data a
YYYYMMDD — Datum exportu dat (rok, mésic, den). Pokud maiji adresni Gdaje pro dané telefonni &islo smysl, mély by byt vyplnény, jinak jsou
ponechény prazdné. Napiiklad ulice bude zndma pouze u vétsich obei, zatimco u malych obci neni definovana.
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Struktura datového souboru:

Pofadi Polozka tDyaF;:ovy g/léalﬁaulozena Povinné
L CDrpade nepoc It ke ety Znakovy 150 ANO
2 Jméno, popf. jména Znakovy 50 Ne
3 Telefonni &islo Znakovy 10 ANO
4 ldentifikatni &islo osoby Znakovy 30 ANC
5 Nazev ulice Znakovy 50 Ne
6 Cisle popisné nebo eviden&ni domu Znakovy 20 Ne
7 Cisto orientaéni domu Znakovy 20 Ne
8 {islo podta3i Znakovy 20 Ne
9 Cislo bytu Znakovy 20 Ne
10 Nazev obce Znakovy 50 ANO
11 Nézev asti obce Znakovy 50 Ne
12 Nézev okresu Znakovy 30 Ne
Zemépisnd délka soufadnice umisténf
13 koncového bodu sité podle systemu WGS84 — Znakovy 20 Ne
longitude
Zemépisna délka soufadnice umisténi
14 koncového bodu sité podle systému WGS84 — Znakovy 20 Ne
latitude
15 i}c(j%i :;‘?Illaegeniho objektu z registru Gzemni Eislo Ne
16 i}ﬁ ;g::zscrgho mista z registru Gzemnf islo Ne
17 Kéd obce z registru Gzernni identifikace Cislo Ne
18 Kod Casti obce z registru Gzemni identifikace Cisto Ne
19 Kéd ulice z registru Gzemni identifikace Cisto Ne

Predpokladany format zemé&pisné délky a §ftky: E14°2113.315 tedy £* jako East + na 2 mista stupné& +,°“ (znak pro stupn&) + na dv& mista minuty

+," (znak pro minuty) + vtefiny (2 celd mista a 3 desetinna mista), sloupec ,Max. uloZena délka" definuje, na jakou maximétni détku u znakovych
poli budou ofiznuta data uloZena v datové redakci stuzby INFO35. Data 0 mensi délce nebudou dotéena.

Sloupec ,Povinné" se vztahuje k tém polim, kterad musi byt nutné vyplnéna, tak aby dany zaznam nebyl odmitnut b&hem nahravani do datové
redakce sluZby INFO35.
VI. Spolupréce pfi pinéni povinnosti Partnera pfi zvefejfiovéni jeho koncovych teastniki v telefonnim seznamu.

2 v

V pfipadé, Ze Partner vyuzivé Ciselnych pfidéll Vodafonu pro poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby, je Partner povinen dle § 41 odst. 3 a
nasl. zékona &. 127/2005 Sb. poskytovat vydavateli telefonniho seznamu osobni 2 identifikaéni Gdaje koncowych GEastnikl Partnera k vyuZiti pro
zajisténi informaéni sluzby o telefonnich &islech a k vydéni jednotného telefonniho seznamu ve formé schvélené CTU s vijimkou téch kencoviich
GCastnikd, kteff uvefejnéni odmitli.

Vodafone zajisti na Z&dost Partnera zvefejnéni, opravy, vwmaz nebo zvefejnéni Gdajt dle & 6.1 pFi jeho nejblizsi redakéni Gpravé u vydavatele
telefonniho seznamu.

Vi Komunika¢ni Matice

V nésleduiici tabulce jsou uvedeny kontakty pro komunikaci mezi Partnerem a Vodafonem pro zajisténi penositelnosti &ista, predavan
lokatizagnich Udajl a pro potfeby zvetejn&ni v telefonnim seznamu.

Kontaktni Udaje Vodafone Kontaktni (idaje Partnera
QOvéfeni objednavek

ENP_helpdesk(@vodafone.cz

Pro pfedévéni lokalizadnich (dajd

Pro publikaci v telefonnich seznamech

VIl Dostupné telefonni sméry a sm&rovéni provozu

Vodafone zajistuje pro Partnera dostupnost viech nérodnich a mezinérodnich isel tvedeny v ceniku hlasovych sluZeb, ktery je piilohou téts smicuvy.
Vodafone nezajidtuje pro Partnera pfistup ke sluZbam se zvy3enou tarifikaci (+420 900, +420 906, +420508).

V pifpadé, Ze bude Partner vyZadovat piistup k témto sluzbam, Vodafone zajisti tranzit hovort: na cilové &islo za predpokladu, Je Partner prokaze
dohodu s poskytovatelem sluZby na volaném &isle.

Veskery odchoz! hlasovy provoz z piidéleného Eisla Vodafone, které Partner vyu#iva na zéklade této smlouvy. je Partnerem povinen smérovat do
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rozhrani, které bylo vybudovano pro zajisténitéto sluzby.
722 Geograficka dostupnost sluzby
Z hiediska garance dostupnosti a dalSich provoznich parametri je stuzba provozovéana na IP Konektivité Vodafone. Dostupnost v jednotlivych
iokalitsch/adresach musi byt Goptedu provéfena.
723 Predévaci bod stuzby
Slusha VodafoneVoice je GEastnikovi predana na koncovém zatizeni. Vodafoneje viastnikem tohoto za Yizeni a zajistuie jeho kompletni sprévu a
{drzbu.
724 Padporovand rozhrant:
Typy a specifikace pouzitych rozhrani v siti UPC: www.upc.cz/ pdf/specifikace_rozhrani.pdf
725 Podporované hlasové a video kodeky
Viybér kodek( musi byt v souladu s RFC 3264
Standardng je nabizen kodek G.711 A-Law {ostatni typy kodeky lze nabidnout individualné po dohodé).
7286 Elektronické vyGetovani
Data o havorech po jednotlivych linkéch jsou k dispozici v CSV datovém formatu.

8  Virtualni Gstfedna - specifikace sluZby

8.1 Popis sluzby

Virtualni Gstfedna je dopliikova stuzba z portfolia hlasovych sluZeb. Jedné se ¢ plné hostovanou hiasovou komunika&ni platformu. Reent je uréenc
pro Gastniky a svym rozsahem a mirou flexibility je schopno kompletng pokryt komunikani poteby tchoto zékaznickéhe segmentu. Komunikaént
platforma je provozovana na robustni virtualizované serverové platformé provozované v detovém centru spoletnosti Vodafone, kieré je
redundantné pfipojeno do patefni optické sité poskytovatele.

Zakladni topologie sluzby VodafoneVirtualni (stiedna

Zakaznik UPC Business

e e B A h e

vaip
oo e

Virtudin! stredng

UPC Business

Provoz sluzby

Sluzba Virtuaini Gstiedna ie provozovéna na VM Ware virtualizaZni platformé&. jednotlivé instance sluzby jsou zfizovény zcela oddélené a nezévisle
na ostatnich instancich. Podie velikosti a narotnosti zfizované sluzby je pro danou instanci dedikovano provozni prostiedi pro tuto instanci z
hlediska vykonu CPU, velikosti RAM, diskové kapacity atd. Prostied virtualni @istfedny je instatovano na OS Debian.

UPC Business
operations and
support

Obr, 2; Redeni virtualizace sluzby
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8.2 Parametry stuzby
21 Geografickd dostupnost sluzby

[¢2]

Zhiediska garance dostupnaosti a dalSich provoznich parametri je siuzba provozovéna na IP konektivitd Vodafone. Dostupnost v jednotlivich

tokalitdch/adresach musi bijt dopfedu provéfena.
822 Adresace a dohled

SluZba je provozovana na konektivit& poskytovatele, kdy na pfadévacim bodé (koncovém zakizend) zajisti poskytovatel separatni adresaci/sit
prodanou instanci Virtualni Gstedny a pro IP telefony a daldi koncoveé zafizen! pfipojené k této astiedné, Adresni

provozovanych koncovych zafizeni - IP telefond, bran 2 dalgich

rozsah je volen podle pottu

Poskytovatel je odpovidny i za dohled koncoviich zafizeni pfipojenych k Virtudlni Gstiedng a na zaklada zvoleného SLA zajidtuje i jejich konfiguraci
a dalsi Ukony spojené s provozem koncovych zafizen( - zalofent novéhe GEastnika, zména Zisla apod.

823 Predévaci bod siuzby

Sluzba Voice je UCastnikovi pfedana na koncovém zafizent. Vodafoneje viastnikem tohoto zafizeni a zajistuje jeho kompletni spravu a tdrzbu.

824 Podporovand rozhrani

Typy a specifikace pouzitych rozhrani v sfti UPC: www.upc.cz/pdf/specifikace_rozhrani.pdf

825 Podporované hlasové a video kodeky
Vybér kodekl musi byt v souladu s RFC 3264

Standardné je nabizen kodek G.711 A-Law {ostatni typy kodekd Lze nabidnout individuding po dohodé&}

826 Seznam podperovanyich funici VodafoneVirtualni istredny

Funkce

Popis

iog vech hovort (CDR)

Modul, ktery umoZiiuje exportovat logy tykajici se telefonniho
provozu v rémci Virtudlni Gstfedny. Utastnik tak ziskava néstroj pro
kompletni kontrolu hovord. Modul umoZfiuje i prehravani
nahranych hovord a jejich uloZeni na lokélni Glozidts.

tarifikacni modul (billing)

OkamZity pfehled o uskutecnénych hovorech poskytuje
integrovana aplikace billingu. Cenu hovoru lze vypotitavat
selektivné tfeba pro kazdy hovor zviast podle aktuélnich
G&tovacich tabulek. MoZnost exportu v CSV formétu.

inteligentni smérovani pfichozich hovord

Funkce umoznujici nastavit smérovani hovorli die nastavenych
kritérii,

vicenasobné vyzvanéni linek

Vyzvénéni vice Linek v pfipadé pfichoziho hovoru na definované
Lislo z Eislovaciho planu G&astnika.

odchozi smérevani s minimalizact nékiadd
{LCR)

Nastroj pro minimatizaci nakladl & smérovani hovor( podie volajici
3 volané koncové destinace,

automaticka volba smérovani

hudba na pozadi

Funkce umotriiuje iZastnikovi nastavit hudbu na pozadi— napf,
Cekajici hovor, pfepojeni apod.

TAPI rozhrani

Rozhrani pre integraci s internimi systémy GZastnika ~ Exchange,
CRM apod.

interaktivni hlasové nabidka (IVR)

Uvitacl zpréva pro volajici s moZnost! vipbéru pfepojeni na konkrétni
linku. nebo pfehréni Gcastnickych informaci s neomezenym
poctem Grovni.

vicejazytna podpora web rozhrani
{€esdtina, siovenitina, anglictina)

Ano

vicejazyné systémové hlasky Gstfedny
(Ceské, stovenské, anglické)

Ano

www konfiguracni rozhrani s volitelnymi
opravnénimi

Webové administralni rozhrani sluzby s moZnosti tvorby riiznych
uZivatelskych/administraénich Grovni.

www uZivatelské rozhrani

Webové rozhrani pro uzivatele.

SSH diagnosticky piistup

Ano

online diagnostika

Online diagnostika viech kli¢ovyich funkei Virtualni Gstfedny — stav
systému, vytiZeni jednotlivych rozhrani. Stav jednotlivych
linek/uZivateld s moZnosti trasovani sitové a hlasové komunikace.

analyzér kvality hlasového prenosu (RTP
analyzér)

Modul pro analyzu a kontrolu hlasové provozu

auto konfigurace telefon

g e

Modul zajistujict spravu a konfiguraci koncowyich zatizent
pripojenych k virtualni Gstiedné.

parkovani hovord

Ano

skupiny pfevzeti hevord {Call Pickup
Group)

C2 General
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pfimé interni vytaceni (DID) Ano

pfimé pifipcjeni (DIL} Anc
DiSA provolba Ano
presmérovani volani - obsazeno Ano
pfesmérovani voldni — nezveds Ano
presmérovéni volani — nedostupny Ano
pfesmérovani volani — okamZité Ano
pfesmérovani volani — follow me Ano

Mobility Extension je funkee, kterd umoZni na mobitnim telefonu
Mobility Extensicn pracovat jako s pevnou linkou v kancetdfi a umozni Vim vyusivat
viechny funkce Gstiedny — pfepojent, pfesmérovani atd,

Pro dosaZeni maximalni kvality hovoru na telekomunika&nich
potladeniecha rozhranich je Gstfedna vybavena podporou potladeni echa OSLEC
(Open Source Line Echo Canceller).

neomezeny poéet vnitinich &islovacich

vt g Ano
bidnd

pfehravani hidgek Ano

Ustiedna je vybavena sofistikovanym systémem pro nahravani

aznam hovorf] SRS i i . A
£agnam hewbrd hovorG vietnd ukladani a archivace téchto nahravek,

Funkce podporujici automatické vytaceni podie definovaného

autodialer skriptu

Funkee podporujici moZnost zfizeni piichoziho call centra véetné

pfichozi call centrum definice a nastaveni front a sprévy agentt

Modul umoZ3ujici nastaveni zélohovéani a obnovy nastaveni

automatické zélohovani konfigurace Virtudlni Gstredny

Fax2mail je sluZba, které zajisti pfifiman faxovyich zprév

fax2mait prostiednictvim elektronické posty.
teiefonni seznam Ano
konference Aro
Voicemail je jinou formou hlasové schrénky. Pokud je pro dané
voicemail telefonni &islo aktivovéna tato sluzba, volajici je vyzvan k nahrani

svého vzkazu. Volanému je tento vzkaz volajiciho odestén e-
mailem jako elektronicky soubor.

827 Management rozhranf sluzby
Pro administraci a nastaveni Gstfedny slouZi standardnd webové rozhrani, Management platforma Virtudini Gstfedny je vybavena systémem rcii a
opravnéni, diky némuz je mozné definovat nékolik Grovni s rezli&nymi viastnostmi z hiediska prav pro zmény a nastavens Virtusini Ustfedny.
Vodafone jako provozovatel tohoto fedent ma v rémei servisnich zasaht a praci spojenych s nastavenim sluzby dle poZadavk( GEastniks préva pro
pfistup do administra&niho rozhranf Gstiedny.
Vrémci predani sluzby je pro G¢astnika zpravidia zfizen jeden administratorsky GZet. Administrator (Zastnika pak miZe prave diky systému roli a
opravn&ni vytvafet i¢ty koncowym uZivatelim,

828 Kencové zafizeni
Souasti stuzby Virtualni Gstfedna je i mo2nest dodaviy koncovyich zafizeni,
Virtuélni Gstiedna podporuje plnchodnotnou spolupraci se zafizenimi. kiers sptiluji standardy a doporugent protokold slouzicich pro komunikaci
mezi zafizenimi. Ve v&t$iné pfipady se viak iednd o zafizeni podporujici SIP protokel.
Yirtualni Ustfedna je vybavena funkei autokenfigurace sencovich zafizent, Diky této funkce je tak mo2né zajistit centréini sprévu zafizeni, jejich
jednotné nastaveni vCetné pravidelné aktualizace FW, telefonniho seznamu atd. Nastaveni telefonl je zprostfedkovano prostiednictvim
autokonfiguraZnich Sablon. Format 3ablon se miZe 1i§it podie vyrobce koncovich zafizeni. Autokonfigurani modul podporuie spolupréci se
zaf{zenimi téchto vyrobed:
> Cisco
> Polycom
> Snom
> Weil
> Grandstream
U portfolia koncovych zafizeni dodévanych poskytovatelem je garantovana kompatibilita koncovych zatizeni se sluzbou Virtuslni Gstfedna.
Utastnik maze vyuft sva koncové zafizeni, v tomto pfipadé, ale neni povinen Poskytovatel zarutit vzéjemnou kompatibilitu téchto zafizent a sluzby
Virtualni Gstfedna.
Portfelio koncovych zafizeni se {idi platnym cenikem koncovych zafizent, Poskytovatel si vyhrazuje prévo toto portfolio dle potieb upravovat. V
piipadé, Ze chee G¢astnik vyuZit své analogové/ISDN telefony. je nutné tato zafizeni pfipojit k Gstfedné prostiednictvim GW — brany.
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V rémci pfedani sluzoy GEastnikovi pokryje Vodafone i kompletni nastaveni koncovych zatfzeni a jejich pfipadnou rekonfiguraci dle SLA, kieré si
Geastnik v rdmci sluzby zvoli,

Housingové stuZby - specifikace stuzby

9.1 Popis sluzby

» Housing ie sluzba zprostfedkujicl umistént technologie G&astnika do prostor datového centra poskytovetele vletng IP Honektivity a zajisté&ni
dalSich provoznich parametsi.

» Sluzba je vhodné zejména pro (Eastniky, kieli cht&jf provozovat své siuzby na viastnich serverech v bezpedné lokalité pfipojené na robustni
optické pétefni siti poskytovatele,

» Datové centrum poskytovatele je provezovéno na Tier lll+ Grovni.

» VBechny kli€ové systémy nutné pro béh datového centra (napéjeni, chlazeni, bezpenostni a proti poZérni systémy) jsou zélohovény, a tedy
provozovény miniméing v reZimu N+1. Monitoring a podpora stuzby fungujf v reZimu 24/7.

Zékladni topologie stuzby Housing

911 Datovéa konektivita

Datové centrum disponuje dale nékolikanasobné z3lohovanou konektivitou piimo do pateini sité Vodafone, ale také konektivitou do datovych siti
velkych Eeskych datovych operéator(.

912 Zajidtént dodavky elektrické energie
Redundantni elektrické napéjent plivadéné k datovému centru je vidy chranéno vykonnymi redundantnimi zdroji nepferusitelného napéjeni (UPS),

Maem

které zdvojenym zplisobem piivadéji proud do rozvad&Zy elektrické energie (PDUY. Proti dlouhodobému vypadku napéjeni je datové centrum
chranéno redundantnimi diesetovymi generdtory tvoficimi zélohu systému UPS. Dieselové generatory maji zasobu pativa na min. 24 hodin provozu
bez doplnéni PHM. Palivové hospodaéistvi je smiuvné zajiétdno s dodavatelem PHM vetné SLA.

913 Chladici systém

Chlazeni je v rdmci datového centra zajisténo wkonnymi, plné redundantnimi klimatiza&nimi jednotkami, Klimatizagni okruhy jsou navic doplnény
o systém detekce Uniku kapalin a uzavirdni okruhd. V datovém centru je vyugito systému studenych a teplych ulitek, kdy je udrfovana regulovani
teplota (22+-2°C). KaZdy stojan mé své teplotni &idlo.

914 Pozarniochrana

V datovém centru je nainstalovén sofistikovany systém detekce a haseni pozéru. ktery v piipadé nasazeni minimalizuje moZné dopady na
Gcastnicka zafizent, Sklada se z:

> integrovaného systému detekce a ochrany
> systému detekce a hidSeni koufe
> automatického hasictho systému, systému zénové aktivace
> systému detekce vody a systému detekce Gniku kapalin a uzavirani okruhd
> systém je integrovan do vefejného systému hlaseni poard
> systémem fizeného odstaveni blok( datového centra
915 Zabezpedeni pistupu

Pfi vstupu do datového centra je névitévnik vyzvan k prokazani své identity. Zaméstnanci datového centra provéfi identifikaci proti vstupnimu
seznamu, ktery dodal a schvalil pfistusny G&astnik. Pokud je oprévn&ni navitavnika ke vstupu prokédzano, zaméstnanci housingového centra mu
vydaji elektronickou vstupni kartu a zaznamenaji jeho vstup.

Komplexni systém pro kontrolu pfistupu a pohybu v rdmci centra zahrnuje:

> omezeni vstupu do datového centra na jeho zaméstnance a navitévniky autorizované jednotlivymi (€astniky
> elektronické identifikaéni vstupni karty se zdznamem pohybu

> pfitomnost bezpeénostni agentury v datovém centru v re¥ime 24/7

> zéznam névitév na recepci

> systém prdmyslové televize se zdznamem

> alarmy narudeni vstupu a vnitfnich prostor

» automatické hladeni stavu systému na policejni odd&leni 24/7
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9.16 Bezpetnost G€astnickych zafizen
Bezpe&nost (astnickych zafizeni, kterd jsou umisténa v datovém centru, mimo jiné obsahuje:
» Racky jsou uzamykatelné.
» Plocha data centra je neustéle monitorovana.
» Mo?¥nost instalace kamerového a piistupového systému pro jednotlivé Racky.

9.2 Parametry sluZby:

Funkce Popis
Velikost pronajatého prostoru 1U, 2U, 4U, 14U, 28U, 42U — cely Rack
Maximétni piikon na jeden Rack 7.1 kW ~ v zévislosti na podminkach koukrétniho mista

2% PDU (zasuvky C13.C19, F/B-LSN)

Dva nezévislé okruhy napaieni do kakdého racku, V kazdém
stojanu 6 jistic(, kaZda faze je i§téna zviast

UPS a zalozni diesel generatory {obofi N+1).

Elektrické napéjeni

PLné redundantni DWDM sit

Objem pfencsu dat neni nijak omezovan
Vyhrazena konektivita bez agregace
Podpora IPv6

Konektivita datového centra

Regulovani teplota (22+-2 °C). KaZdy stojan ma své teplotni
¢idlo
Regulovana relativni vihkost (6680 %)

Provoznf podminky Systém detekce poZéru
Automaticky hasici systém plynem FM200
Systém detekce (niku kapatin a uzavirdni okruhd
Uzamykatelny prostor
L Ostraha a bezpe&nostni sluZba 24/7
Bezpelnost

Kamerovy systém a monitoring
Elektronicky pfistupovy systém do prostor datového centra

Dohled 24/7

Technicka podpol
nicka podpora Podpora pfi instalaci zafizeni

Veechny z vy$e uvedenych funkei a viastnosti jsou standardni soutésti pfedavané sluzby d€astnikovi a nepodléhaji Zzédnym dodateZnym poplatkdm
za jejich uZivani. V piipadé specifickych poZadavkd Gastnika je mo¥né konfiguraci slu¥by individualizovat. V tomito piipadé je cena za sluzbu urfena
na zakladg& dohody mezi G¢astnikem a poskytovatelem sluZby.

921 Standardné nabizené varianty sluzby
Varianta stuZby Velikost prostoru Potet FEportd  Potet GE portd konektivita
Business Housing S 1,20, 4U 1 0 100Mb
Business Housing M 14 U (1/3 Rack), 28 U (2/3 Rack 0 1 1Gb
Business Housing L 42 U{1/1 Rack) 0 1 1Gb
Housing individual 1-42U individualné individudiné individualné
922 Zplisob méfeni spotieby elektrické energie:

s Tarif1 — Spotfeba energie (dle pfikonu na $titku zdroje)

» Tarif2 — Spotieba energie (m&fens dle skutedné spoteby) od 14U vietné
923 Doplrikové stuzby:

> Dodatelné konektivita

> Dodategné porty

> KonzultaZni stuzby a nadstandardni asistence v rdmei spravy infrastruktury

> Vzdaleny pifstup k zafizeni (KVM over IP)

10 SLAapodpora

10.1 Popis sluzby
Poskytovatel garantuje GEastnikovi dostupnest sluzeb a dalsijejich parametry takto:
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SLA pro sluzby: IP konektivita, Carrier Ethernet (L2), IP Tranzit, WDM

Nézev Dostupnost Maximatni doba Smluvni pokuta
sluzby opravy (ANO/NE)
SEAT 99,6 % 6h ANO
SLAZ 90.7% 6h ANG
SLAZ 99.8 % 6h ANO
SLA4* 999% 5h ANC
* Neni k dispozici pro Nelicencované FWA
SLA pro sluZby: Business Housing
Néazev Dostupnost Maximalni doba Smluvni pokuta
stuzby opravy (ANO/NE}
SLA1 99,9% 12h ANO
SLA pro sluZby: Voice
Dostupnost Maximalni doba Smluvni pokuta
Nazev opravy (ANO/NE)
SLA1 99.6 % 6h ANO
SLA pro stuZby: Virtualni dstfedna
Nazev Dostupnost Maximalni doba Smiuvni pokuta
opravy (ANO/NE)
SLAT. 99,6 % 24h ANC

Rekonfigurace virtualni Ustfedny do 5 pracovnich dni od nahlaSeni a pisemného potvrzeni zmény/pozadavku autorizovanou osobou zakaznika.

10.2

Dostupnost stuZeb
Dostupnost sluzby je potitina jako 100 % minus procentni podil pottu hodin pferudeni poskytovani sluzby béhem jednoho kalendafniho mésice.

Do doby nedostupnosti sluZby nejsou zapo&itdvany planované odstavky pro idrzbu.

103

Maximalni thita opravy je doba potiebna k provedeni opravy. Uvedena thiita nezahrnuje prostoje zplisobené tim, 2e Uastnik nezpfistupnil misto
instalace stuzby & Plijimaci zafizeni nebo neposkytuje potfebnou souginnost.

104

Maximalni Lh(ta opravy

Potéatek zdvady

je Eas ohlaseni zavady ze strany U&astnika.

105

Zévada se poklada za ukonéenou okamZikem obnovy parametrll postiZené sluZby, tj. tak, Ze jsou stejné nebo tepdi nez parametry uvedené v

Konec zévady

pfislugné technické specifikaci sluZeb.

10.6

Planovana GdrZba
Za pferuieni provozu (zavadu) se nepovazuje (dale povolené preruseni™.
» prerudeni provozu zpisobené viluéné jednanim uzivatele nebo G¢astnika;

» pleruseni zplsobené vyisi mock;

-» pferuden provozu za Gelem pravidelné Gdrzby, Ucastnik musi byt o kazdém dil&im prerueni provozu za GZelem pravidelné Gdrzby pisemné

informovén nejpozdéii 21 dnl pfedem.

107

Ueastnik e opravnén z vaZnych divodi pisemné poZadat Poskytovatele o peloZeni asu konéni pravidelné Gdrzby, a to pisemné nejméné 10 dni

PreloZeni ¢asu planované lidriby

pfade dnem konani pravidelné Gdrzby.

108

Nahlagovani zavad

{(iZastnik je povinen neprodlené nahlasit zévadu na technickou podporu Poskytovatele: +420 729 929 999. Pii hléseni poruchy je (tastnik povinen
nahlésit &isio smlouvy. pii jefimZ pinéni porucha nastata,

10.9

Pokud Poskytovatel porusi nék
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Sleva z ceny

+
u

ery z parametr Grovné SLA popsany v bodu 1, je UZastnik oprévnén pozadovat smiuvni pokutu ve wi:
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Vypoget smluvni pokuty pro stuZby: IP konektivita, Carrier Ethernet (L2), IP Tranzit, WDM

C2 General

o x
dostupnost v % Casu pokutav za kaZdou zapoatou
SLA 1 od do z mésiéniho hodinu nad dobu
(méné nez) (véetnd) pausalu opravy
1 59,60 99,00 3
2 99,00 S$8,00 6
3 98,00 97,00 10
0,30%
4 97.00 95,00 20
5 95,00 90,00 30
6 90,00 améné 40
o
dostupnost v % Easu pokutav¥% za kaZdou zapoéatou
SLA2 od do z mésitniho hodinu nad dobu
{méné nez) (vEetnd) pausalu opravy
1 99,70 99,20 10
2 99,20 99,00 20
3 99.00 98,00 30
0,50%
4 98,00 97,00 40
5 97,00 95,00 30
6 95,00 améné 60
%
gostupRostv % Casu pokutav % za kazdou zapofatou
SLA3 od do Z mési¢niho hodinu nad dobu
{ménd nez) (vietné) geLsalu opravy
1 99,8C 99.40 10
2 99,40 99,00 20
3 99,00 38,00 40
Q.70%
4 98,00 97.00 60
5 97,00 95,00 80
6 95,00 améné 100
Jostupnost X casu pokutav % za kaZdou zapodatou
SLA4 od do z mésiéniho hodinu nad dobu
{méné nez) (véetnd) pausalu pravy
1 99,90 99,50 10
2 99,50 99.00 20
3 99.00 98,00 40
0,90%
4 98,00 97.00 60
5 97.00 §5,00 80
5 95,00 ameéné 100
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Vypocet smiuvni pokuty pro stuzby Business Housing:

dostupnost v % tasu . .
pokuta v za kazdou zapo€atou
SLA1 od do z mési¢niho hodinu nad dobu
ausalu opra

(mén&ne®)  (vietnd) ) prevy
1 99,90 99,00 0
2 99,00 97.50 10
3 97.50 96,50 15

0,20%

4 96,50 65,50 20
5 95,50 94,00 50
6 94,00 améné 100

Vypoget smluvni pokuty pro sluZby Business Hlas a Virtuini pobockovou Gistfednu::

dostupnost v % asu . .
pokuta v za kazdou zapocatou
SLA1 od do z mésiéniho hodinu nad dobu
ausalu opra

(méné ne) (vetnd) P pravy
1 99.60 99,00 3
2 99,00 98,00 6
3 98,00 97,00 10

0.30%

4 97,00 95,00 20
5 95,00 90,00 30
6 90,00 améné 40

11 Poskytovani sluzeb

111  Asistovany vstup
¥ piipadé, Ze je koncovy bod sluZby v zabezpeteném prostoru Poskytovatele, musi Poskytovatel umoZnit GEastnikovi piistup pro GEely instalace a
servisu sluzby. Asistovany vstup je vidy pod dohledem technika Poskytovatele a G&astnik jej musi hlasit nejméné 7 dnl predem.

11.2  Povinnosti Gfastnika
Podminkou realizace sluzeb, které majf byt poskytnuty spotenosti Vodafone, je poskytnuti soutinnosti ze strany Ucastnika.
» Uastnik odpovidé za udrzeni integrity datovych zdznamid wyivofenych nebo spravovanych jeho iT systémy, databdzemi a aplikacemi.
» Technické poZadavhy specifikované spolenosti Vodafone pfed aktivaci sluzby, piedeviim ohledné koncového piijimaciho zafizeni {napf. potfebné
napajeni. prostorové pozadavky, provozni prostiedt, elektroinstalace budovy od predavaciho bodu metalického nebo interniho optickéhe kabelu
atd), za né&Z odpovida GZastnik. musi byt zajidtény vEas. Kromé toho musi GCastnik zajistit piné funkéni pripojent ke své siti (sftim} LAN,
» Uastnik je povinen zajistit, aby technici spolenasti Vodafone a jejich servisnich partherd méli b&hem sjednané doby instalace, servisu s podpory
plistup k zarizeni zajistujicimu poskytovéni sluzby Gfastnikovi.
» UZastnik je povinen oznamit na Service Desk alespofi 1 den pfedem veskeré prace Gdrzby, které maji byt provedeny na jeho IT infrastruktufe, pokud
by takové prace mohty ohrozit provoz sluZeb Vodafone.
» (iZastnik odpovida za adresovani a konfiguraci i a sitového prostiedt | za aktivni udrzovani aktualnich kontaktnich Gdajd na servisnim portalu.
» UZastnik je povinen aktivng piispivat k odstranéni zévady tim, Ze spole€nosti Vodafone poskytne dostatetné informace ¢ poruchéch a pomaha pft
odstrafiovani jelich piEin {napf restartovanim zafizeni nebo kontrolou stavu LED).
» UJ2astnik must aktivaé branit zneusiti sluzeb Vodafone {DDos Gtoky, SPAM, zneuziti hiasovych siuZeb pro voléni de drahjch zahranitnich destinact
a podobné) a v pfipadé jakéhokoli podezieni na zneusivani stuzeb. neprodiené informovat poskytovatele.
Vodafone negaraniuje ¥adné sluzby, které nejsou vysiovné uvedeny ve Smicuvé.

113  Méfeni a pfedani sluzby
Vodafone provede méfeni funkénosti sluzby. Poskytovatel zpravidla 5 dni ped zahdjenim méfenf parametr( slufby zadle GEastnikovi oznédmeni
obsahujici termin, kdy bude sluZba pfipravena na pfeméfent.
Mé&feni bude povazovéno za (spé$né, potvrdi-li funkénost stuzby spinéni charakteristik sité. Pokud bude méfeni nelispéiné, pak:
a) poskytovatel odstrani zévadu,
b) opakuje méfenive thiité ne delsi nez 14 dni ode dne nelspéiného méfeni.
Predévac protokol osvédtuje provedené méfent a piedani sluzby. vzor pfedévaciho protokolu tvofi pritohu &, 1

12 Reporting a monitoring sluZeb
Sluzby Vodafone zahmuif reporting a monitoring stuzeb prostiednictvim servisnihe portalu tis.upcbusiness.cz. Tento portél je pro viechny
¢astniky piistupny zdarma a poskytuje nésledujici stuZby:
C2 General



» Seznam vSech aktivnich stuzeb

» Informace o (€astnikovi se viemi kontaktnimi Gdaji pro piipad eskalace

» Monitorovani poskytovanych stuZeb a jejich plnéni

» Vstupni portal pro vkladani Gdajd pii evidenci problémovych stavi (trouble ticket
» Kompletni dokumentace sluzby

13 Service Desk

Vodafone Service Desk je pro hid$ent poruch a oteviréni trouble tiketd k dispozici 24 hodin denng, 365 dni v roce. Service Desk je kiientské rozhrani
a koordinuje prace pfi obnové Fadného stavu sluZby prostiednictvim piislusného odborného oddélent firmy Vodafone.

oddélent e-mail telefon

Dontedsiizer
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Pfiloha €. 1: Pfedévaci protokot (vzor)

Vodafone Czech Republic a.s. - pfedavaci protokol
S-CUST-RR-POP421.PRA-POP438.PRA-1

Typ:RR

Contract: XXX/YYY

=SS

Vodafone Czech Republic a.s.

nameésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5
IC0: 25788001

zapsana do obchodniho rejstiiku u Méstského soudu
v Praze, B.6064

_Pfedavacibody
Nazev spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s, POP zékaznika
Adresa
PodlaZi, Cisto mistnosti suterén, serverovna
StoZér
Rack
Mésto Praha Praha
Zemé Ceska republika Ceska republika
Nazev konektoru
Typ konektoru
Nézev zafizeni
54 » Y
~ Predavacibod - e 4 2 e I
Nézev spole¢nosti POP zékaznika POP zékaznika
Adresa
PodlaZi, ¢islo mistnosti 1. patro, serverovna
StoZar
Rack rack_1
Mésto Praha B Praha
Zemé Ceské republika Ceska republika
Nazevkonektoru TenGigabitEthernet1/0/10 TenGigabitEthernet1/0/10
Typ konektoru SFP+ SFP+
Nazev zarizeni cz-pra-popXxXX-sal.net.upc.cz cz-pra-popYYY-sal.netupc.cz
Parametry sluzby

Prenosova kapacita XXX.0 Mbps

Podpis povéfeného zastupce: Vodafone)

Podpis povéfeného zéstupce: (zakaznfk)

C2 General

Datum: Podpis Datum: Podpis
14.04.2020 14.04.2020




Zafizeni na strané zakaznika
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Pfiloha €. 4- Kalkulace nabidkové ceny
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