Vseobecné podminky poskytovani veiejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. (dale

jen ,Podminky") vydané s Gcinnosti od 1. 3. 2017.
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Piedmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé Casti. V prvni, Obecné Casti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani vSech SluZeb. Obecnd ¢ast Podminek
plati, pokud neni ve ZvIastni Casti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické ¢asti Zvlastni Casti Podminek, které se dané skupiny Sluzeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu Sluzeb relevantni.

VSeobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou ¢asti Podminek a je-li, tak i specifickou Casti Zvlastni ¢asti Podminek, pfisluSnou ke
konkrétni Sluzbé.

Pojmy definované v Podminkéch se vztahuji na vSechny Smiuvni dokumenty.

VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a

Ucastnikem.

Definice pojmt

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znakd, obrazl, zvukd a jejich soubor(i ¢ kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

Koncové zaFizeni je Telekomunikacni zafizeni, prostfednictvim kterého Ulastnik vyuzivé poskytované Sluzby. Pro Ucely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bod Uéastnika je Utastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikatnim zafizeni Poskytovatele, na které Ucastnik pripojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’.

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni
stranu podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik v platném znéni, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym cinnostem platnou, notarsky
ovérenou plnou moc.

Poskytovatel je spole¢nost ha-vel internet s.r.o., ktera je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakladé oznameni o
podnikani doru¢eného Ceskému telekomunika¢nimu Gfadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smiuvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Opravnény zastupce
smluvni strany neurdi jinak, druha strana poklada za povéfeného zastupce osobu podle zakona ¢ 89/2012 Sb., obansky zakonik v platném znéni

Pfipojka je soubor technickych prostfedké pripojujicich Telekomunikaéni zafizeni Uastnika k Siti Poskytovatele. Soucasti pripojky je zpravidla: Pfistupovy okruh
PFipojné vedeni; Koncové zafizeni.

Pfipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Ucastnika.

PFistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Udastnika.

Reklamaci se rozumi pravni tkon Ucastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky viici Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popiipadé jejich rozsieni, které nemé za nasledek zhoréeni Podminek pro Ucastnika.

Revolving predstavuje moznost prodlouzeni doby platnosti Sluzby tim zplsobem, Ze v pfipadé poskytovani Sluzeb na dobu urcitou, pokud Zadna ze smluvnich
stran nedorudi druhé strané nejpozd&ji dva mésice pfed uplynutim sjednané doby doporuéenym dopisem pisemny projev vile Sluzbu neprodluzovat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze strany se dohodly Sluzbu prodlouzit vzdy o dalSich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak. Takto méze dojit k
prodlouzeni Sluzby a tim i Smlouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zakona zavazuje informovat Uastnika, ktery je Spotfebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyUctovani, nejpozdéji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouzeni Smiouvy & Sluzby, jakoZ i o moznosti a zplisobu jak Smlouvu &

Sluzbu ukoncit.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v ¢asti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd” s Casovym (dajem, predstavuje tento ¢asovy Udaj u smluv uzavienych na dobu
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urcitou Ihdtu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby urcité méze kterdkoliv smluvni strana dorucit druhé strané projev viile Smlouvu dale neprodiuZovat ve smyslu ¢l.
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je verejna telefonni a datova telekomunikacni sit’ Poskytovatele.

SluZba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zakladé Smlouvy a prisluéné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

Smlouva je prislusnd Smiouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem a Ulastnikem, ktera se tyka
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Uastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spole¢né oznaluii té7 jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfislusejici k Sluzbé.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ulastnika se zFizenim Pfipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikacnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti v8ech nezbytnych podklad(l a dokladli ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Ucastnika.

Telel ikacnim zafizenim se rozumi technické zafizeni, vCetné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci.

U&astnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uziva Sluzbu, a kterd méa s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznacovani té? jako ,Klient".
Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni tkon, kterym Ulastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukonéit ke dni uplynuti vypovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou. BIizSi podminky podani Viypovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkach.

Vys$$i moci se rozumi zejména: vale¢né udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elekt¥iny, technické zavady na zafizeni a siti

jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zFiceni budovy a zavady v dodavce elektrické energie.
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Zavada je stav, ktery neumoziuje nebo ztéZuje pouzivani Sluzby obvyklym zplsobem, zejména tim, Zze neni dodrzena standardni Uroveri kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zplsobuje nespravny vypocet Uhrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zaruce.

Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotykd Vseobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba pozaduijici prostiednictvim vyplnéného formulae Poskytovatele, pipadné i jinym zplsobem, zFizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimalni mésiéni pInéni (dale té? jen MMP) je pevnad mésicni Castka sjednana mezi Ucastnikem a Poskytovatelem v prisluiné Specifikaci Sluzby. Podpisem
prisluéné Specifikace sluzby se Udastnik zavazuje Cerpat minimalné mésicné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrzovani a spravu SIM karty Ucastnika.

Mésic¢ni pausal pro sluzby ha-loo predstavuje mési¢ni poplatek za sluzby v ramci akénich prodejnich bali¢kd ¢&i za sluzby, agregované do prodejnich balic¢kd
Poskytovatele. Pfehled takovychto bali¢kd, jsou-li nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavke, cen, apod.
Datové bali¢ky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pipadné jejich kombinace se sluzbami, pficem? pro jejich vyuZiti plati, ze Ucastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZzivani prenosu Dat (musi byt vzdy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto bali¢kd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena pfenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvélenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic oprévnén v pripadé potfeby poZadovat po Ucastnikovi sloZeni kauce, &i aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou definovany
Cenikem sluzeb, pripadné Prodejnimi balicky.

Hlasovy roaming, je-li sluzba poskytovana, predstavuje poskytovani hlasovych sluzeb mimo Gizemi CR, piipadné v hrani¢nich oblastech CR, je-li jako operétor sité
zvolen zahranicni operator majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluzba poskytovana, predstavuje poskytovani datovych sluzeb mimo tizemi CR, pfipadné v hrani¢nich oblastech CR, je-li jako operator sité
zvolen zahrani¢ni operator majici v dané oblasti pokryti.

Prodejni bali€ky znamenaji kombinace sluzeb & objemd sluzeb pro definované obdobi ¢i definovany objem. Prehled takovychto bali¢kd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balicek neomezeného volani a zasilani SMS v daném mésici na véechna geografickd a mobilni &isla v ramci CR.
Poskytovatel méize zablokovat sluzbu bez udani d@ivodu a bez nahrady zejména v pfipadé zneuzivani sluzby nad ramec osobni potieby.

Zakon je zakon ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Spotiebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem

nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a) zFidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu poZzada a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zavazky vi¢i Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud lze déivodné
predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

b) na zadost Ucastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného prodieni po jejich oznameni Utastnikem;

d) oznamit, je-li to mozné, v predstihu Udastnikovi omezeni, preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli predem
znamy. Toto oznameni provede Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢lanku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e) nejméné 1 mésic pfed nabytim Ucinnosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umoziujicim
délkovy pristup; zaroveh je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Ucastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych néleZitosti Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) a? q) zékona nebo se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhordeni postaveni Ugastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Ucastnika, jeho? smilouva obsahuje ustanoveni o Ghradé v pripadé ukongeni smlouvy pred uplynutim doby
trvéani, na kterou je smlouva uzaviena, rovnéz o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti (¢innosti této zmény, a to bez této Uhrady, jestlize nové podminky
nebude Utastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ucastnikovi zptisobem, ktery si Géastnik zvolil pro zasilani vytétovani; pravo
ukoncit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smilouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pFipadé zmény Smilouvy podle § 63 odstavce 5 zakona.

Ucastnik je povinen:

a) fadné hradit vylctovanou cenu za Sluzby;

b) zajistit, aby Telekomunikalni zafizeni, kterad pripojuje Uastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi
predpisy. Ucastnik odpovidé za stav svych Telekomunikacnich zafizeni, ktera pFipojuje na zafizeni Poskytovatele;

) zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je PFipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tFeti stranou. Pokud je Pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Uastnik je povinen zajistit pripadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zékona vyZzadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s
monta?i bezdratové technologie souvisi. Hromosvodné soustava objektu musi odpovidat pozadavkém CSN. Pokud majitel objektu Uastnika pozaduje za
umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finan¢ni Uhrady (napf. ndjemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato uhrada je
povinnosti Ucastnika. Poskytovatel prikroci ke zfizovani Sluzby a# po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvolan nebo pozbude platnosti, miZze Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukoncit poskytovani Sluzby. Poskytovatel pFitom neodpovida
za kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Ucastnikovi;

d) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pFipojeni k jinym neZ dohodnutym (celdm a neprovadét bez osobni Uéasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového usporadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pri zfizeni Sluzby;

e) oznamovat bez zbyte¢ného odkladu na oddéleni péée o zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) véechny jemu
znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f) vytvofit v misté Koncového bodu Utastnika véechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéch, v nichZz maji byt za i¢elem spinéni Smlouvy instalovana a provozovéna Telekomunikacni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné vech vedlejsich pinéni, zejména dostatecného prikonu, osvétleni a klimatizace, pFip. potfebného

vyrovnavace napéti. Ucastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené tcely;
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- umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
Utastnika za U¢elem oprav ¢i Udrzby;

- predavat povéfenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Ucastnika bylo toto zafizeni napéjeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik;

- ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéfena
Utastnikem k zajisténi nutné soucinnosti;

- uinit opatFeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ucastnika;

- umoznit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem daléim Uastnikéim a umoznit Poskytovateli pristup k funkénimu souboru
zafizeni za U¢elem instalace kabelovych svodii pro dalsi U¢astniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

g) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o véech zménéch identifikacnich (daj& Ucastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a
pifjmeni nebo obchodniho jména, bydlité nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich ¢isel, I, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dndi ode
dne, kdy takova zména nastala;

h) neuskutecriovat zlomyslna volani ani Zadné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obtéZuji treti osoby;

i) zabezpecit Telekomunikacni zafizeni umisténé u Ucastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

Cena Sluzeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenik Sluzeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.6.
Poskytovatel provadi vy(ictovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ugastnikovi takto:
a) jednorézové platby jsou G¢tovany Poskytovatelem po dodéni prislusného pinéni Uastnikovi v prvnim nasledném vyuctovéni;
b) datum uskutecnéni zdanitelného pinéni nastava dnem predani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dafového dokladu. Déle se na zakladé této Smlouvy
poskytuiji diléi mésicni pIinéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné pInéni se povazuje prvni den bézného mésice.
) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou G¢tovany pocinaje dnem predani Sluzby do uzivani Ucastnikovi;
e) variabilni platby jsou G¢tovény na zakladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvani hovorl) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vyuctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom dariovém dokladu / faktufe méa Poskytovatel prévo vylctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.
Ucastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, e vy(i¢tovani Telekomunikacnich sluzeb mdize byt poskytovano v jiné formé ne tisténé.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji G¢tovat dnem skutecného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé
Utastnikem podepsaného predavaciho protokolu.
Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pfistupovych okruhl, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify
hovorného, distribu¢ni ceny Sluzeb, apod.), mé Poskytovatel pravo odpovidajicim zplisobem zvyit cenu Sluzby, avéak pouze s pisemnym souhlasem Uastnika.
Uttované Castky musi byt uhrazeny na tcet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéiji v den splatnosti, jinak je Utastnik v prodieni. Povinnost Ucastnika
je spinéna az pripsanim G¢tované Castky na Ucet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Utastnik méze proti narok&im Poskytovatele zapotist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné priznané, i tak ale vzdy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit treti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Ulastnika, ktery je v prodleni s platbou diuznych &astek. Ucastnik fyzicka
osoba souhlasi s pfedanim jeho osobnich Gdajd dle z. ¢ 101/2000 Sb. tfeti osobé za Ucelem vymahani pohledavek, coz stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a
zpracovani osobnich tdajti bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto U¢elu a po dobu nezbytné nutnou. Ucastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v pripadé prodleni Ucastnika mu Gétovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k thradg.
Pokud udgli U¢astnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Uastnika, vytctované &astky jsou odetitany z tohoto Gétu Utastnika v rémci inkasniho postupu.
Udastnik je opravnén pisemné 7adat o vraceni pomérné &asti fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu delSi nez deset hodin béhem 24 hodin z d@vod(l prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fi.
Ucastnik je opravnén pisemné 7adat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepretrzitému preruseni sluzeb na dobu nejméné deseti
dndl v kalendafnim mésici, z déivod@ prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni hrad zanikd, jestlize nebylo prokazatelnym zplsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicll ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li U¢astnik soucinnost pfi odstranéni zavady podle &. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nema narok na vraceni pomérné &sti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je oprévnén pozadovat od Utastnika mimoradnou zalohu (jistotu), a to v nésledujicich pripadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydliété Uastnika se nachézi mimo tzemi &eské republiky;
- Ucastnik opakované nedodruje platebni podminky;
- pfi prohlageni konkurzu na majetek Ucastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Uéastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- Utastnik ma vici Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nardistu (¢t za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny vdechny pohledavky Poskytovatele vici

Uéastnikovi.
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b) Vy&e Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuzivani Sluzby Ucastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésiéni platby.

) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &l. 4.16 a) (7 odstavec), skonéi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co U¢astnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluznou ¢astku.

d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle &anku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu esti mésicéi nedoslo k pipadu prodieni s platbou za Sluzby, je Ucastnik
opravnén pisemné poZadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiené vrati.

e) Poskytovatel je opravnén pouZit Jistotu k zapocteni pohledavek Poskytovatele vici Udastnikovi, zejména k (hradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych

periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. V
pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. Sluzba je poskytovana na uzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavatelfl, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil
sam.

Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat,
znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodiuzuje se Ihitta pro poskytnuti plnéni o dobu, po niz dand nemoznost trva, a o pfiméfenou dobu na zahajeni pinéni.
Poskytovatel neodpovidé za vznik Zavad v pripadech, kdy k témto Zavaddm do$lo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Udastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi zaméstnance (pracovniky) Ulastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis ¢i opravu Telekomunikacnich zafizeni.

Sjednané terminy a Ihéity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spinéni véech souvisejicich zavazkd Utastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho upozornéni z diivodu diilezitého obecného zajmu, naruseni bezpecnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpecnosti Sluzby, pfi zjiSténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pripadé, kdy by daléi poskytovani Sluzby mohlo zpfisobit $kodu Poskytovateli, Utastnikovi
nebo tteti osobé.

V piipadé, e Utastnik nezaplati véas fadné vy(ictované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dal$i smluvni podminky, zasle Poskytovatel Udastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnéni. Pokud Uastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel mé pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pristup ke Sluzbé). Poskytovatel ma pravo na Uhradu nakladd spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatfiuje
formou reaktivacniho poplatku ve vysi 1.000 K¢ + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukonCit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovidé za kody ani jiné (jmy vzniklé Ugastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pFistupu ke Sluzbé dle toho odstavce.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich ddaj ukonéit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skuteénost zjisti.

Jestlize Vy38i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zproStény pFislusnych zavazkd na dobu trvani tohoto zasahu vyssi moci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti.

Narok Poskytovatele na dhradu cen za Sluzby, smluvni pokuty a dalSich plateb podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z
dévodd prodleni Uastnika podle &l. 5.7 téchto Podminek ani neni dotéen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle &lanku 3.2 pism. c) téchto Podminek.
Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne delsi nez 480 minut za kalenda¥ni mésic, po které mlze byt poskytovani sluzeb pferuseno. Kazdou planovanou (drzbu je
Poskytovatel povinen Ucastnikovi oznamit alespori 5 kalendafnich dndl pfedem. V dobé pro planovanou (drzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni
soucasti doby trvani sluzby v mésici (a nezapoditava se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA). Za dobu planované (drzby (viz. predchozi
véty) se povazuje i planovana Udrzba nad obdobi pro planovanou Gdrzbu stanovené v prvni vété tohoto bodu 5.12 (tzn. nad obdobi 480 minut za kalendarni mésic)

vyslovné predem odsouhlasena Uastnikem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pripad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v pfiméFené dobé po uplynuti Ihity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihiity pro provedeni zmény stanovené v pfislusném dodatku ke Smiouvé o
zméné Sluzby;

) opakované a wyluéné zavinil prokazatelné zavazné poskozeni, ztrdtu nebo zniceni zafizeni Ulastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarné predano
Poskytovateli.

Za podstatné porueni Smlouvy Utastnikem se povazuje zejména pFipad, kdy Ucastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

b) je v prodleni s Ghradou Gctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Casti takové ceny nebo jiné platby ¢i jeji Casti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle nez
60 dni po datu splatnosti;

) poskytl Poskytovateli nespravné, netipiné ¢i nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to i nelimysin&, zneuziti, poskozeni, ztratu nebo zni¢eni Sluzby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Uastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pres upozornéni pouzivéd poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g) odepre Poskytovateli pFistup k technickym zafizenim a systémdm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizeni;

h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu ¢l. 3.2 pism. (c) téchto Podminek nebo nesplni Ci porusi kteroukoliv dalSi povinnost stanovenou v ¢l. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovazuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 5.6 a ¢l. 5.7 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta



7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1.1

9.1.2

9.2
9.3
9.4
9.5

9.6

9.7
9.8

Je-li Ucastnik v prodleni s hradou ceny Sluzby nebo &sti takové ceny nebo jiné platby jeji ¢asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
uctovat z nezaplacené &astky urok z prodleni ve vysi 0,5%, a to z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

V piipadé porudeni smiuvni povinnosti Uastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménéch identifikagnich Gdaj& Ugastnika podie &. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén Gctovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K& za kazdé jednotlivé porudeni smluvni povinnosti, a to i opakované. Smiuvni pokuta bude
Naroky Poskytovatele na nahradu $kody zplisobené prodienim se spinénim zavazk( Ucastnika nejsou vy(ctovanim ani zaplacenim droku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotceny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu i Grok z prodleni pfesahujicim.

Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu urcitou ve smyslu €. 6.2 pism. a) aZ i) téchto Podminek je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi celkovych uslych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od predcasného ukonceni Smiouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to véetné neliplnych mésicl.

Skonéi-li Smilouva nebo Sluzba sjednana na dobu uritou predéasné tj. pred uplynutim doby trvani (napt. v déisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ucastnika, ktery
je SpotFebitelem), a to z dévod@ spodivajicich na strané Utastnika, ktery je Spottebitelem, je Ulastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vysi 1/5 (jedné pétiny) souctu mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vySi 1/5 (jedné pétiny)
minimalniho sjednaného mésic¢niho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, ktera Castka je vyssi) a dale ve vysi Ghrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Uastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skonéi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu uréitou predasné tj. pred uplynutim doby trvani (napt. v déisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ucastnika, ktery
neni Spotebitelem), a to z dovod® spocivajicich na strané Ucastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Ucastnik, ktery neni Spottebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vysi souctu mési¢nich pausalll zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vySi minimainiho sjednaného mési¢niho plnéni
zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, ktera ¢astka je vyssi) a dale ve vysi Uhrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Utastnikovi, ktery neni Spottebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Udastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu neuritou ve smyslu &. 6.2. pism. a) aZ i) téchto Podminek nebo
skon&i-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu neuritou predéasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z déivod spotivajicich na strané Uastnika, je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i mési¢niho plnéni nasobeného pottem mésicll zbyvajicich od predasného ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kazdé poskytované Sluzby a to véetné nediplnych mésicl

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele véici Ucastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vrétit neopravnéné Gctované a zaplacené astky. Poskytovatel neni povinen hradit Ugastnikovi Sluzby nahradu
$kody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne jako désledek prekroceni kapacity Sité nebo Zavady v disledku opravy nebo Udrzby Sité nebo jeji soucasti a
prisluSenstvi nebo za skody, které vznikly v ddsledku udalosti Vyssi moci.

Utastnik se zavazuje nahradit $kodu, kterd vznikne Poskytovateli &i tietim osobam, v pripadé, ze Ulastnik vyuziva pro Gely pifimu Telekomunikalnich sluzeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvélené podle platnych pravnich & technickych predpis@ aj.
norem.

Utastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Uastnika. Uastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamziku jeho
prevzeti Poskytovatelem.

Ucastnik oznémi Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potfebu vech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pi poruseni této povinnosti odpovidd Ulastnik za
$kodu tim zplsobenou.

Utastnik nese pinou odpovédnost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v déisledku pfistupu tfetich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, pfevod, ukonceni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je mozné uzavfit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznaCena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou. Je-li Smlouva ¢i Sluzba sjednéna na dobu urcitou, Cini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva ¢i konkrétni Sluzba sjednana na dobu urcitou a neni-li sjednén Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurcitou. V
takovém pfipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pricemz nedochdzi ke zkracovani ani prodluzovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,
dorudi-li jedna ze smluvnich stran druhé strané nejméné 60 dnd pfed uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, Ze na ukonceni Smlouvy ¢i konkrétni Sluzby
trva.

Je-li Smlouva & konkrétni Sluzba sjednana na dobu uréitou a je-li sjednan Revolving, pak jestlize Poskytovatel nebude véas informovat Utastnika, ktery je
SpotFebitelem o automatickém prodlouZeni Smiouvy & konkrétni Sluzby, jakoZ i o moznosti a zplisobu jak Smlouvu & konkrétni Sluzbu ukonéit, neuplatni se
Revolving a Smlouva ¢i konkrétni Sluzba se méni tak, Ze je sjednana na dobu neurcitou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro obé mluvni strany
zavazna.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

K uzavieni Smlouvy Ize rovnéz uzit smluvnich formulafd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzavfena pomoci elektronickych prostfedkd, miZe byt podepsana zaruéenym elektronickym podpisem podle zvlastnich pFedpisC.

Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smlouvu je mozné sjednat dalSi
Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.

PFi zméné nebo ukondeni Smiouvy & Sluzby pred zfizenim nebo zahjenim poskytovani Sluzby, a to na Zadost Ucastnika nebo z dfivodu spodivajicich na strané
Ucastnika (napf. pii zméné umisténi Koncového bodu Ucastnika nebo pii pozadavku Ucastnika na posun data zfizeni Sluzby), déle rovné? pfi neposkytnuti potfebné
souginnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Ulastnika, je Utastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynalozenych praci a vykond, véetné
materidlu a zboZi a véetné objednanych vykon{l od subdodavatelll souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vzdy viak
nejméné Castku ve vysi 10.000 KE.

Prevod prav a zavazkd Ulastnika ze Smlouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba mize byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;



9.9

9.10

b) uplynutim sjednané doby u Smluv ¢ Sluzeb sjednanych na dobu urcitou nedoslo-li k prodlouzeni doby trvani Smiouvy & Sluzby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjednano, Ze se po uplynuti siednané doby méni Smlouva ¢i Sluzba na dobu neurcitou;

) uplynutim vypovédni doby u Smluv i SluZeb sjednanych na dobu urcitou;

d) uplynutim vypovédni doby u Smluv ¢i SluZeb sjednanych na dobu neurcitou;

e) ke dni nabyti (¢innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Ugastnik ukondil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zékona;

f) odstoupenim z nékterého déivodu vyslovné uvedeného v ¢l. 6.2 téchto Podminek. Udinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby pocinaji doru¢enim pisemného
prohlaeni opravnéné smluvni strany vic¢i porusujici smluvni strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povazovan tfeti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

V ptipadech uvedenych v ¢l. 9.8 zacind béZet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostiedné nésledujicho po mésici, ve kterém byla dorucena pisemna

Vypovéd' podana smluvni stranou druhé smluvni strané.

V pfipadech uvedenych v €. 9.8 a soucasné za predpokladu, Ze to umoziuje Specifikace, miZe byt Sluzba vypovézena kteroukoli smluvni stranou samostatné.

9.10.1 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava na dobu neurcitou s vypovédni dobou delSi nez 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednana ve Smilouvé se zkracuje o

pocet celych mésicl, které uplynuly od zahdjeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace. Soucasné plati, Ze neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledné Sluzby podana Vypovéd', pak se Uastnik a Poskytovatel dohodli, Ze pokud se u aktivni (tj. nevypovézené) Sluzby snizi délka vypovédni doby na méné ne?

2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navysena o dalsich 12 mésicd, a to i opakované.

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava na dobu neurcitou s vypovédni dobou kratsi nez 3 mésice, plati vypovédni doba sjednand ve Smlouvé (bez zkracovani ¢i
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prodluZovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Vypovéd' musi byt zaslana doporucenym dopisem a vypovédni doba pocina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici doruéeni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané, tj. Poskytovateli & Ucastnikovi. K vypovédi dorucené jiné osobé ne? Poskytovateli ¢ Ucastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pFihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povazovén tfeti pracovni den po dni odesléni vypovédi. Po dobu vypovédni Ihéity trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v pné kvalité a povinnost Utastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukon&eni Smlouvy nebo Sluzby je Ucastnik povinen bez zbyteného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za Gcelem
poskytovani Sluzby zajistil Ucastnikovi. U¢astnik je soutasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné souinnost nezbytnou k demontaZi Koncového zatizeni a
dalsiho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zévazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukoncené Sluzby (mimo demontaze zafizeni) vyrovnaji smluvni strany
nejpozdéji do 14-ti kalendarnich dnfi po jejim ukonceni. V pFipadé prodleni Utastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vzniké Poskytovateli narok na
smluvni pokutu ve vySi 1.000 K& za kazdy den prodieni Utastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele na
nahradu Skody a nakladd vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto ¢l. 9.12, a to i v rozsahu smluvni pokutu presahujicim.

Obnoveni jiz zru$ené Sluzby je mozné za predpokladu, Ze Ucastnik, jenZ o obnoveni 74da, mé uhrazeny veskeré pripadné zévazky véci Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si zazada u Poskytovatele, pfiemz pro obnoveni sluzby se pfiméfené pouzije ustanoveni Podminek a platnych pravnich pfedpist vztahujicich se k zfizeni
Sluzby.

Zfizovani a zruseni Sluzby

V souvislosti s pripojenim k Siti zfidi Poskytovatel v mist& Koncového bodu Ucastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouZije se tento
Koncovy bod.

O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pfitems se bude v co nejvy$si mozné mife snazit vyhovét prani Ulastnika. Pokud si Uastnik
bude prat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozna nejvice pfizplisobena
piani Utastnika dle moznosti Poskytovatele.

Doba poskytovani Sluzby potina béZet od data predani Sluzby. Za den predani Sluzby je povazovan den podpisu Pfedavaciho protokolu U¢astnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluzba Utastnikem nepochybné vyuzivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Utastnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to podle toho,
kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, ze
oznameni je Ginné okamzikem odeslani Poskytovatelem Ucastnikovi. U¢astnik je pro tyto Géely piné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy &i &isla, na
které je oznameni Poskytovatelem odesilano.

Pokud Utastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pristup pro zizeni Sluzby ve smluveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi ¢as straveny
pri Cekani a prepravé.

V piipadé, e pozadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ugastnik na nahradnim technickém Fedeni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé fedeni (snizeni kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Ulastnika, apod.). A7 do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran ureného nového terminu realizace nadhradniho feSeni, neni Poskytovatel v prodleni.

Doba prodleni p¥i predani Sluzby z dévodu na strané Ucastnika (neposkytnuti soucinnosti, nespinéni specifikované podminky & plnéni tietich osob zajiétované
Ucastnikem) se nepotita do doby zfizeni Sluzby.

Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluzby pozaduje posun data zfizeni Sluzby na pozd&jsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykonl od subdodavateld souvisejicich s

posunutim data zfizeni Sluzby.

Zavady a servisni zasahy, zaru¢ni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a (drzbu svého Telekomunikacniho zafizeni ureného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésicl ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyzadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zpdsobenych vlivy mimo Koncova zafizeni (bézné opotfebeni, nevhodné uzivani, Vyssi moc, zasahy tfetich osob, apod.).
Utastnik si méize s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyzadujicich instalaci u U¢astnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni naklady Zavadu v poskytovani Sluzby v rémci Sité Poskytovatele, kterou nezpéisobil ani nezavinil U¢astnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude zji§téno pfi odstrafiovani Zavady, Ze tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zpfisobeno nebo zavinéna zcela & z&asti Ulastnikem, nebo je
lokalizovana na jeho Telekomunikacnim zaFizeni, mé Poskytovatel véidi Ucastnikovi pravo na thradu vzniklych nakladd.

Preruseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umist&ného v objektu Ucastnika, neni povaZovéno za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.



11.8

11.10
11.11

12
12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

13

13.1
13.2
13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

14
14.1

14.2

Pokud Utastnik nezajisti pro Ucely servisniho zésahu zpfistupnéni véech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ucastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, ¢as,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitava do doby trvani Zavady.

Pokud z d@vodu uvedenych v &l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu
vydajli od Ulastnika.

Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Sluzby a je specifikovana ve Smiouvé.

Poskytovatel nabizi Ucastnikovi servisni sluzby a zékaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikacnich sluzeb. Na rozsahu a zplisobu vyuZiti téchto sluzeb a

podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel. €. 552 305 305.

Ochrana osobnich Gdaji Uéastnikd

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje Ucastnikdl (fyzickych osob) v souladu se z. & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (dajti za tcelem fadného plnéni

Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonéeni Smlouvy ¢i Sluzby. S osobnimi Udaji dle tohoto zékona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni Gidaje na zakladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Utastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikaéni Uidaje tykajici se jeho osoby, které sdélil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, pijmeni, titul,

popt. nazev, obchodni firma, adresa bydliét, sidla & provozovny, telefonni &islo, datum narozeni, rodné &islo, IC, DIC, emailova adresa):

a) byly zpracovany pro potfeby plnéni povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy;

b) byly uvedeny v Ucastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zakona, pokud je tento Ucastnicky seznam Poskytovatelem veden;

) byly zpracovany pro UCely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovani hospodarské Cinnosti Poskytovatele) a pro ucely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni (daji subjektlm, pFipadné predani téchto Udajl tFeti, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym Gcelem, dale za
ucelem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podob&, véetné zpracovani téch Udajli, které maji povahu osobnich (dajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéFenou osobou) jako spravcem ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist;

d) byly zpfistupnény tfetim osobam, pokud tak stanovi pravni predpis.

Poskytovatel timto informuje kazdého Udastnika, ktery podle &l. 12.2 poskytl své osobni Udaje ke zpracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze zékona & 101/2000

Sb., ve znéni pozdé&jSich predpisl, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto Udajd je dobrovolné, Ze ma pravo pFistupu k nim a Ze ma pravo se pfi porudeni

citovaného zékona obrétit na Urad pro ochranu osobnich tidajfi s Zadosti o zajisténi napravy, jakoZ i o dalSich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zakona.

Uzavienim Smiouvy Uastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpis s tim, e mu budou Poskytovatelem zasildna

nevyzadana obchodni sdéleni na jeho adresu (véetné emailové), bude kontaktovan nevyzadanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostfednictvim

nevyzadaného telemarketingu (véetné nevyzadanych SMS a MMS) obsahujiciho obchodni sdéleni tykajici se produktd, obchodu a sluzeb Poskytovatele a ostatnich
osob uvedenych v ¢, 12.2. Tento souhlas méize byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvolan. Ucastnik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu udéleného
podle Podminek se netyka a neznamena odvolani souhlasti udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V pFipadé, Ze Uastnik poskytne Poskytovateli na zakladé & v souvislosti s uzavienou Smiouvou & Sluzbou tidaj o svém rodném Eisle, souhlasi jakozto nositel tohoto

rodného Cisla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkona ¢. 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné Cislo vyuZival pro Gcely evidence Smluv a

poskytnutych pinéni a aby jej za timto (¢elem archivoval, zpracovaval a uzival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nema vliv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a (dajd, které vyplyva z prislusnych pravnich

predpisd, ledaze by vyslovné stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Uastnikem jinak, Ucastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pifjmeni anebo obchodniho jména v referenénim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatfiovani a vyFizovani reklamaci

Uastnik mé pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni.

Na uplatnéni Reklamace ma pravo Uastnik, pfipadné osoba k tomu Uastnikem pisemné zmocnéné (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatriuji bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporuc¢enym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatele.

Spotivé-li vada Sluzby v nespravné vy(ctované cené za poskytovanou Sluzbu, méa Ucastnik prévo bez zbytetného odkladu reklamovat vyGetovani ceny za Sluzbu,
nejpozdé&ji viak do 2 mésicll od doruceni tohoto vydétovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi G¢tovanych cen za Sluzby nema odkladny (cinek a
Utastnik je povinen zaplatit G¢tovanou cenu v piné vysi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyUctovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
vSak do dvou mésicl od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li Uastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuzit jen &astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zévada soucCasné zjiSténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokladu, 7e Uastnik Zavadu nahlasi v souladu s €. 3.2 pism. €) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ih(ité 30 dn od doruceni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnl
od doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané Castky Poskytovatel Ucastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vytctovani po kladném vyFizeni Reklamace, nebo ve Ihité do 30 kalendarnich dnéi
ode dne kladného vyfizeni Reklamace Uastnika, pokud s Ucastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vraceni uznané ¢astky na zakladé kladné vyFizené Reklamace, kterou nebylo mozno vratit pro prekazky na strané reklamuijiciho, se proml¢uje ve Ihéitach
stanovenych prisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V piipadé, Ze reklamujici U¢astnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu u mistné prisluéného

odboru Ceského telekomunikacniho Gradu.

Ustanoveni spolecna, prechodna a zavérecna
Smiuvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se Fidi zakonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem & 89/2012 Sb.
obcansky zékonik v platném znéni.

V ptipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Ceské znéni.
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Zvlastni cast Podminek vztahuji

1.

1.1

Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v mnozném Cisle, plati i v ¢isle opaném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykladat Smiouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povazovano za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takové nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, 7e vedkera nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a Gcelu Podminek.

Pokud v Podminkach nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, 7e Udastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihiity 30 dnéi ode dne
odeslani informace o téchto zménach Udastnikovi zplisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasilani vyuctovani.

Ukonceni platnosti a G¢innosti Smlouvy se nedotykd platnosti a Ucinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do Uplného vyfizeni véech narokd vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu.

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v plném rozsahu vSechny Podminky platné a G¢inné prede dnem 10. 1. 2015.

VSechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem €. 216/1994 Sb., o rozhodCim Fizeni a vykonu rozhodcich nélezd, ve znéni
pozdéjsich predpisti, rozhodovany s kone¢nou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod eviden¢nim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urci Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Ucastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadale Fidi ustanovenimi zakona &. 40/1964 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist.

Je-li Ucastnikem Spotiebitel, je SpotFebitel opravnén podat navrh na mimosoudni fedeni svého pipadného spotiebitelského sporu se spoletnosti ha-vel internet
s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spottebitelskych sporfl, kterym v tomto pfipadé je Cesky telekomunika¢ni Gfad, Sokolovska 219, Praha 9; email:

podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

se pouze k nize uvedenym Sluzbam
Hlasové sluzby

a) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

b) Platnost Smlouvy zacina v den prvniho pouziti Sluzby nebo v den podpisu pfedavaciho protokolu ke Sluzbé.

) Smlouva na dobu neuritou ma vypovédni Ihéitu jeden mésic. Vypovédni Ihita zacind béZet v prvni den mésice nésledujiciho po pisemném doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

d) Smlouvu m{ize Poskytovatel okamZité zrusit nebo pozastavit, pokud by v déisledku jejiho pInéni doslo k netinosnym finanénim ztratdm Poskytovatele.

e) Poskytovatel méize pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Ucastnik vice neZ 30 dni nachézi v prodleni s hradou faktury za poskytnuté Sluzby.

f) Poskytovatel méize okamzité odstoupit od Smlouvy, jestlize Uastnik hrubé porusil své povinnosti dle prislusného ¢lanku Obecné Casti podminek.

g) Poskytovatel méa pravo na ukondeni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné vypovédi na adresu Uastnika.

h) Ucastnik ma prévo na ukonceni platnosti smiouvy, a to dorucenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

i) Platnost smlouvy konci poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zaslani vypovédi.

j) Utastnik je povinen platit faktury fadné a véas.

k) Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel Uastnikovi na vyzadani, a to pisemné, faxem nebo emailem.

) Veskeré zmény cen Sluzeb je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi jeden mésic pred zacatkem platnosti téchto zmén. Pokud Uastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorucit Poskytovateli pisesmnou vypovéd' smlouvy pred zalatkem doby platnosti Ceniku, v opaném pfipadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

m) V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

n) Faktura bude vystavena pravidelné kazdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych Sluzeb.

0) Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operator(, a proto nezarucuje ani absolutni dosazitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatord.

p) Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti & jejich ¢asti v rdmci internetu z ddivodu jeho charakteru.

q) Minimalni mésiéni pInéni (MMP). K Minimalnimu mési¢nimu plnéni se Ulastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané prisluéné Specifikace
sluzby. MMP nelze predcasné ukoncit, zménit jeho vysi ani dobu trvani. Do pinéni MMP se nezapocitavaji jednordzové poplatky (napr. cena aktivace), slevy,
smluvni pokuty, atp. V pFipadé nedodrzeni MMP je Poskytovatel opravnén ve vy(cétovani Sluzeb nasledujicim po vyuctovani Sluzeb, ve kterém nebylo
dodrzeno MMP, natttovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vy$i rozdilu mezi MMP a skute¢nym pinénim. PFi prevodu Smiouvy na nového Ucastnika se zavazek
MMP automaticky prevadi na nového Ucastnika. Pivodni Ucastnik je povinen o MMP, jeho vysi a zbyvajici dobé trvani nového Ucastnika informovat. Novy
Ucastnik se neméize dovolavat prip. nevédomosti 0 MMP viidi Poskytovateli.

Podminky pro poskytovani predplacenych sluzeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Predplacené sluzby ha-loo pevna

a) Poskytovatel poskytuje Ucastnikiim predplacenou sluzbu ha-loo pevna (déle té7 ,ha-loo pevna")

b) Ucastnicka smiouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo z8istava po celou dobu trvani smluvniho vztahu ve vlastnictvi
Poskytovatele. Pfi registraci U¢astnika do ha-loo pevna ma Ucastnik moZnost vybéru z nékolika ¢isel, a to i ,zlatych" (opakuiici se &islovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato disla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z Cisel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do zadnych seznamd, katalogt,
databézi apod.

) Ke zméné osoby, kterd uzivé sluzbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Ucastnik je opravnén prenechat ha-loo pevné k uzivani tieti osob&, v tomto pripadé viak Uastnik nadéle odpovidé za zavazky a $kody zplisobené touto treti
osobou v souvislosti s uzivanim ha-loo pevna. Dale se Ulastnik zavazuje seznamit teti osobu s t&mito Véeobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a
pristupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

d) Utastnicka smlouva ha-loo pevna kondi:

- marnym uplynutim Ihity pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésict od
aktivace sluzby;



e)

9)

h)

- marnym uplynutim Ihdty pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku sluzeb &
v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihlity pro dobiti kreditu mize byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni dalsich
podminek uvedenych v Ceniku sluzeb ¢i v jinych informacnich materidlech Poskytovatele.

Ucastnik ha-loo pevna je opravnén Glastnickou smiouvu vypovédét béhem 20 kalendéfnich dnéi ode dne zvefejnéni zmény Véeobecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni Ihiitou 15 kalendafnich dn.

Ucastnik nemé narok na vraceni nevyuzité predplacené Eastky ceny sluzeb (kreditu) &i na jeji prevedeni na jiné telefonni Cislo.

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu. Dariovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé tdaj&i uvedenych Uastnikem pFi registraci ha-

loo pevnad pouze tehdy, pokud Ucastnik sdéli véechny (daje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle konkrétniho zplisobu dobiti

kreditu.

Poskytnuté sluzby je Utastnik uzivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicti ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

V pfipadé, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo pevna napf. Ucastnikem nebo treti osobou, které U¢astnik umoznil uzivani sluzby ha-loo pevna, vznikne

koda (napf. precerpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Piedplacena sluzba ha-loo mobil

a)

b)

o

d)

e)

f)

9)

h)

Poskytovatel poskytuje Uastnik@im predplacenou sluzbu ha-loo mobil (déle téZ ,ha-loo mobil*). Bliz&i podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
VSeobecnych podminkach, Reklamaénim Fadu a Ceniku sluzeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty clanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouzit.

Utastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM Karty z plastového nosi¢e nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive. Dariovy doklad bude Poskytovatelem vydén elektronickou formou na zakladé udajti uvedenych Ucastnikem
pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Uastnik sdéli véechny tdaje pozadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho
zplisobu dobiti kreditu.

Pfi registraci Utastnika do ha-loo mobil ma Uastnik moznost vybéru z nékolika Cisel, a to i ,zlatych" (opakujici se Cislovky, apod.). MozZnosti a ceny za tato
gisla jsou popséna na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamé, katalogl, databazi
apod.

Utastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mési¢né automaticky odecten Mésicni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i dle ceniku na www.ha-
loo.cz. Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vzdy na poatku nasledujiciho obdobi (obvykle kalendafniho mésice) automatickym odectenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nizsi, nez je Cenikem sluzeb stanovena vySe Mési¢niho poplatku za vedeni SIM karty, zlstava kredit ponechan bez
odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto sluzbu vyuzivat. V pfipadé nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimalni vysi je tento Mésicni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odecten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V pfipadé aktivace &i reaktivace v prlibéhu mésice je Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty odecten jen v pomérné vysi. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni del$i nez 6 mésic(i, dojde po této Ih{ité automaticky k ukonceni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho Cisla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil U¢astnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd uziva sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Utastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uzivani tieti osobé, v tom pfipadé viak Ucastnik nadale odpovida za zavazky a Skody zptisobené touto treti
osobou v souvislosti s uzivanim ha-loo mobil. Dale se Ugastnik zavazuje seznamit teti osobu s Véeobecnymi podminkami, Reklamacnim fadem a Cenikem
sluzeb a pistupovymi tdaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. P¥echod Uastnika na jiny typ tarifu, sluzby apod. v rdmci ha-loo je mozny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vyéet kombinaci a moznych zmén je uveden na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil U¢astnikem nepouzivana (neni hlasova ani datové komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) delsi nez 6 mésicé,
dojde po této Ih(té automaticky k ukonceni smiluvniho vztahu, odebrani telefonniho Cisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici €asti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez néhrady. V pfipadé, e by hrozilo zneuziti ha-loo mobil & jiné ohrozeni Ucastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady preruseni poskytovani ha-loo mobil do doby, nez bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Ucastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pfipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uzivéani. O omezeni sluzeb bude Poskytovatel informovat Ucastnika. V pripadé potfeby méze Utastnik zablokovat volani ze své
sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pfipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny i jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finan¢ni prostfedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Ugastnika Ize vyuzit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mozné vrétit. Poskytovatel nevraci
Ucastnikovi penize za nevyuziti kuponu nebo nevycerpani kreditu na ha-loo mobil Ucastnika ve stanovené Ihiité, nebo pokud dojde k ukonéeni smlouvy.
Poskytovatel neodpovida Ucastnikovi za to, Ze nevyuZije kredit ha-loo mobil, U¢astnik zadé nespravné Udaje pfi thradé ha-loo mobil ani za ztratu, zcizeni &
zneuziti kuponu. Uastnik nemé narok na vraceni nevyuzité Casti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mozno prevést z jednoho Ucastnického &isla na druhé pouze v
ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moznost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek za tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Spatné telefonni ¢islo.

V pripadé ztréty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Uéastnikovi SIM kartu, pokud Ucastnik prokéze, Ze byl jejim opravnénym uZivatelem. Za timto
(i¢elem prediozi Utastnik original dokladu o poizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pFipadé pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu je
opravnénym uzivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni. Poplatek za tuto sluzbu se
fidi Cenikem sluzeb na www.ha-loo.cz

PFi ukonceni Gcastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ucastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu s vyjimkou pFipadu, kdy

smlouva kondi pfi preneseni telefonniho Cisla do jiné sité.
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k) Ucastnik bere na védomi, 7e dostupnost ha-loo mobil je zavislé na rozsahu pokryti operétord, jejichz prosttednictvim Poskytovatel zajidtuje poskytovéni ha-
loo mobil. V dlsledku nedostate¢ného pokryti operatord mlze byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezena. Omezena dostupnost ha-loo
mobil nezaklada narok Uastnika na jakoukoliv nahradu vii¢i Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo poskytovat sluzbu prostfednictvim libovolného operatora a
provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenasenych dat a hlasu prostrednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipadé volani s
vyuzitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o volani na tisfiové linky a geograficky ohrani¢ena volani
(emergency a location based). Pro tyto sluzby je Ucastnik povinen pouzivat mobilni sit’. Za kvalitu sluzeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese
Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyuzivani ha-loo mobil v zahraniéi (hlasovych, datovych a pfipadné dalSich sluzeb) je nutno pred odjezdem aktivovat
sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakazané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a
Utastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluzeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyzadovana v ramci aktivace
sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vysi. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésic od deaktivace roamingu na zakladé Zadosti.
Ucastnik souhlasi s tim, e v pfipadé neuhrazeni jakychkoliv diuznych &astek véici Poskytovateli miZe byt Kauce poufita i na jejich Ghradu. Vyactovani
roamingu m{ze byt zpoZdéno a nauctovano az do 3 mésicl od Cerpani sluzby. V pfipadé deaktivace (na zakladé Zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych
sluzeb bude pfipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

) V pFipadé poteby, na vyzadani Ucastnika & z provoznich divodé méize Poskytovatel zasilat Ucastnikovi SMS zpravy. Jde napriklad o informativni sdéleni o
stavu Uctu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil &i G¢tu, nastaveni webového pfistupu, feseni potizi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

m)  Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Ugastnik opravnén reklamovat do dvou mésicti ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamaénim Fadem, jinak
pravo zanika.

n) Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuzivano delsi nez 6 mésicl, dojde po této Ihité automaticky k ukonceni smiluvniho vztahu, odebrani telefonniho
disla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil U¢astnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

0) Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:
- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.

p) Pfeneseni isla je mozné za podminek dle Ceniku sluzeb. NevyCerpany kredit v tomto pFipadé propada Poskytovateli.

q) Zplsob aktivace ha-loo mobil:
- pfi registraci pres webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho Cisla uvedeného pfi registraci;
- z vlastniho Uctu na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivacni linku. Pro GspéSné dokonceni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné

telefonni Cislo (véetné bezplatnych). V opacnych pFipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovana.

r) V pipadé jazykovych mutaci Vseobecnych podminek maji vzdy pfednost podminky v ¢eském jazyce.

s) Véechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou Feseny prostiednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikacnim trhem a fe$enim
spord.

t) VSechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych polozek se na klienty sluzby nevztahuji dalSi
poplatky ¢i sankce, obsaZzené na jinych mistech téchto VSeobecnych podminek.

u) V pFipadé, Ze v souvislosti s uzivanim sluzby ha-loo mobil nap¥. Ucastnikem nebo treti osobou, které Ucastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo mobil, vznikne

koda (napf-. precerpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Hostingové sluzby

Predmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Ulastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Ucastnika v
objektech Poskytovatele. Ugelem Sluzby je pfipojeni dat a zafizeni Ugastnika k siti Internet.

Zplisob pripojeni zatizeni Uastnika umisténé v rémci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data U¢astnika umist&na u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Predmétem sluzby ha-vel complex (déle jen ,Sluzba") je zprostiedkovani pristupu Udastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym sluzbam
pri vyuziti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekomunikacni sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP Poskytovatele.
V rémdi Sluzby je poskytovan soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Ucastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pficem? je na rozhodnuti Uastnika
bude-li vyuZzivat viechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluzeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové sluzby;
) hostingové sluzby;
d) vzdalena sprava pocitacl za vyuziti datové sité Poskytovatele;
e) virtualni mail server;
f) sprava DNS.
3.1.1. Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi ¢astmi Zvlastni ¢asti Podminek, pokud tyto existuji.
V piipadé, e Uastnik nevyuziva viechny sluzby poskytované v ramci Sluzby, nejedna se o ddivod k odstoupeni od Smiouvy nebo o dévod pro snizeni &astky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluzby, které se mohou fidit podminkami tietich subjekttl a jsou vefejné dostupné. Ucastnik bere na védomi, e je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a Fidit se jimi.
Zuctovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru sluzeb bude provedena zvIast’ pro Internetové sluzby a zvlast' pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vy(c¢tovany na zakladé ceniku hlasovych sluzeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidad za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operator(l, a proto nezaru€uje ani absolutni dosazitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatord.
Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti ¢i jejich ¢asti v ramci internetu z d@vodu jeho charakteru.
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3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a ¢eskym narodnim normam a jsou vyuzivany v
souladu s pislusnymi pravnimi predpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele.

Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je mozné provadét pouze prostiednictvim datové sité Poskytovatele. V ptipadé, ze Utastnik pozaduje provedeni
servisniho zasahu v misté, musi byt tento zédsah predmétem samostatné objedndvky a neni pfedmétem Smlouvy.

Poskytovatel nenese ¥adnou odpovédnost za data ulofend na koncovych zafizenich Ucastnika. Ucastnik je povinen zabezpedit sva data uloZena na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.

Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité Ucastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet véak neni Poskytovatel odpovédny za $kody
zplisobené Ucastnikovi pripojenim lokalni datové sité& k mezinarodni siti Internet.

Data Utastnika uloZena na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna prihlaovacim jménem a heslem, které je znamo pouze Ulastnikovi. V pfipadé, e dojde ke
zneuiti téchto informaci, je Utastnik povinen tuto skute¢nost neprodlené nahlasit Poskytovateli, poptipadé zajistit adekvatnim zplisobem ochranu svych dat. Za
zneuiti dat Ucastnika tretimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Upiné zrusit. Zménu i zrudeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi bez
zbyteéného odkladu nejméné tfi mésice pfedem. Oznameni o zméné specifikace Sluzby nebo o zruseni Sluzby mize byt ucinéno pisemné nebo formou elektronické
zprévy zaslané na elektronickou adresu Ucastnika.

Poskytovatel nerudi za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochézejicich ze sité
Poskytovatel prohladuje, Ze umisténi www stranky Ucastnika na jeho serveru neznamena, e obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Ucastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozornéni treti osoby, Y& www stranka Ulastnika obsahuje informace, jejich? zvefejfiovanim dochézi k hanobeni néroda, etnické
skupiny, rasy a presvédceni nebo k podnécovani k nenavisti viii skupiné osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich k
potlacovani prav a svobod Clovéka nebo k ohrozovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili ¢i nedctu k ¢lovéku nebo pohlavni styk se
zviretem.



	Všeobecné podmínky poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací společnosti ha-vel internet s.r.o. (dále jen „Podmínky") vydané s účinností od 1. 3. 2017.
	Obecná část Podmínek
	1. Předmět Podmínek
	1.1 Podmínky se vztahují na Poskytovatele, Účastníka i Žadatele.
	1.2 Podmínky jsou rozděleny na dvě části. V první, Obecné části Podmínek, jsou stanoveny obecně platné podmínky poskytování všech Služeb. Obecná část Podmínek platí, pokud není ve Zvláštní části Podmínek, Specifikaci nebo Smlouvě stanoveno jinak. Spec...
	1.3 Všeobecné podmínky pro poskytování konkrétní Služby jsou tvořeny Obecnou částí Podmínek a je-li, tak i specifickou částí Zvláštní části Podmínek, příslušnou ke konkrétní Službě.
	1.4 Pojmy definované v Podmínkách se vztahují na všechny Smluvní dokumenty.
	1.5 Všeobecné obchodní podmínky jsou nedílnou součástí Smlouvy o poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací, uzavírané mezi Poskytovatelem a Účastníkem.

	2. Definice pojmů
	2.1 Data jsou jakékoliv kombinace základních jednotek informace, které mají formu kódu, znaků, obrazů, zvuků a jejich souborů či kombinací, jsou zachytitelné prostředky výpočetní techniky a jsou přenositelné po sítích.
	2.2 Koncové zařízení je Telekomunikační zařízení, prostřednictvím kterého Účastník využívá poskytované Služby. Pro účely Podmínek je Koncovým zařízením pouze zařízení dodané Poskytovatelem.
	2.3 Koncový bod Účastníka je Účastníkem určený prostor pro instalaci Telekomunikačního zařízení Poskytovatele dle Specifikace.
	2.4 Koncový bod Služby je standardizované rozhraní na Telekomunikačním zařízení Poskytovatele, na které Účastník připojuje své koncové zařízení nebo svou privátní síť.
	2.5 Oprávněný zástupce smluvní strany je osoba oprávněná se za smluvní stranu zavazovat a uzavřít Smlouvu. Pokud nejde o osobu oprávněnou zastupovat smluvní stranu podle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v platném znění, Oprávněný zástupce smluv...
	2.6 Poskytovatel je společnost ha-vel internet s.r.o., která je oprávněna poskytovat veřejně dostupné služby elektronických komunikací na základě oznámení o podnikání doručeného Českému telekomunikačnímu úřadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zákona č. ...
	2.7 Pověřený zástupce smluvní strany je osoba oprávněná za smluvní stranu jednat ve věci Smlouvy a podepisovat Specifikace Služeb. Pokud Oprávněný zástupce smluvní strany neurčí jinak, druhá strana pokládá za pověřeného zástupce osobu podle zákona č. ...
	2.8 Přípojka je soubor technických prostředků připojujících Telekomunikační zařízení Účastníka k Síti Poskytovatele. Součástí přípojky je zpravidla: Přístupový okruh Přípojné vedení; Koncové zařízení.
	2.9 Přípojné vedení je metalické, optické nebo bezdrátové vedení v objektu Koncového bodu Účastníka.
	2.10 Přístupový okruh je metalický, optický nebo bezdrátový okruh mezi přípojným místem Poskytovatele a Koncovým bodem Účastníka.
	2.11 Reklamací se rozumí právní úkon Účastníka, při kterém uplatňuje své nároky vůči Poskytovateli z vadně poskytnutých Služeb.
	2.12 Revizí Podmínek se rozumí změna jejich formy nebo textu, popřípadě jejich rozšíření, které nemá za následek zhoršení Podmínek pro Účastníka.
	2.13 Revolving představuje možnost prodloužení doby platnosti Služby tím způsobem, že v případě poskytování Služeb na dobu určitou, pokud žádná ze smluvních stran nedoručí druhé straně nejpozději dva měsíce před uplynutím sjednané doby doporučeným dop...
	Poskytovatel se v souladu s ustanovením § 63 odst. 10 zákona zavazuje informovat Účastníka, který je Spotřebitelem, způsobem, který si zvolil pro zasílání vyúčtování, nejpozději 2,5 měsíce před uplynutím sjednané doby o automatickém prodloužení Smlouv...
	2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v části Ostatní smluvní ujednání, uveden pojem „výpověď' s časovým údajem, představuje tento časový údaj u smluv uzavřených na dobu určitou lhůtu, kdy nejpozději před uplynutím doby určité může kterákoliv smluvní strana do...

	2.14 Síť je veřejná telefonní a datová telekomunikační síť Poskytovatele.
	2.15 Služba je veřejně dostupná služba nebo soubor služeb elektronických komunikací a služby spojené s poskytováním takové služby, dodávané Poskytovatelem na základě Smlouvy a příslušné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Účastníkem.
	2.16 Smlouva je příslušná Smlouva o poskytování veřejně dostupné Služby elektronických komunikací, uzavřená mezi Poskytovatelem a Účastníkem, která se týká poskytování Služeb. Poskytovatel a Účastník, kteří spolu uzavřeli Smlouvu, se společně označují...
	2.17 Smluvní dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podmínky, Ceník, aj. dokumenty příslušející k Službě.
	2.18 Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Účastníka se zřízením Přípojky (umístěním a provozováním Telekomunikačních zařízení, provedením projektových, stavebních a instalačních prací a v poskytnutí všech nezbytných podkladů a dokladů ...
	2.19 Specifikace Služby (dále jen „Specifikace") je oboustranně podepsaný dokument popisující konkrétní obchodní, technické a servisní podmínky Služby pro daného Účastníka.
	2.20 Telekomunikačním zařízením se rozumí technické zařízení, včetně vedení pro vysílání, přenos, směrování, spojování a příjem informací.
	2.21 Účastník je fyzická nebo právnická osoba, která užívá Službu, a která má s Poskytovatelem uzavřenou Smlouvu. V dokumentech označovaní též jako „Klient“.
	2.22 Výpadek je náhodný, neplánovaný stav, kdy poskytované Služby nejsou dostupné.
	2.23 Výpověď je právní úkon, kterým Účastník nebo Poskytovatel projeví zájem ukončit ke dni uplynutí výpovědní doby Smlouvu uzavřenou na dobu určitou nebo Smlouvu uzavřenou na dobu neurčitou. Bližší podmínky podání Výpovědi jsou sjednány ve Smlouvě, S...
	2.24 Vyšší mocí se rozumí zejména: válečné události, nepokoje, stávky, teroristické akty, živelné pohromy, výboje statické elektřiny, technické závady na zařízení a síti jiného operátora, záplavy, vytopení prostor, exploze, zřícení budovy a závady v d...
	2.25 Závada je stav, který neumožňuje nebo ztěžuje používání Služby obvyklým způsobem, zejména tím, že není dodržena standardní úroveň kvality Služby, nebo stav, který způsobuje nesprávný výpočet úhrady ceny za Služby. Závadou je též porucha Koncového...
	2.26 Změnou Podmínek je pouze taková změna, která se dotýká Všeobecných podmínek pro poskytování konkrétní Služby.
	2.27 Žadatel je osoba požadující prostřednictvím vyplněného formuláře Poskytovatele, případně i jiným způsobem, zřízení Služby nebo technickou změnu Služby.
	2.28 Minimální měsíční plnění (dále též jen MMP) je pevná měsíční částka sjednaná mezi Účastníkem a Poskytovatelem v příslušné Specifikaci Služby. Podpisem příslušné Specifikace služby se Účastník zavazuje čerpat minimálně měsíčně objem služeb, odpoví...
	2.29 Měsíční poplatek za vedení SIM karty je u služby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udržování a správu SIM karty Účastníka.
	2.30 Měsíční paušál pro služby ha-loo představuje měsíční poplatek za služby v rámci akčních prodejních balíčků či za služby, agregované do prodejních balíčků Poskytovatele. Přehled takovýchto balíčků, jsou-li nabízeny, je na stránkách www.ha-loo.cz, ...
	2.31 Datové balíčky u služby ha-loo mobil jsou samostatně prodejné objemy dat, případně jejich kombinace se službami, přičemž pro jejich využití platí, že Účastník musí mít od Poskytovatele povoleno využívání přenosu Dat (musí být vždy samostatně poso...
	2.32 Datový provoz u služby ha-loo mobil znamená přenos Dat prostřednictvím služby ha-loo mobil Poskytovatele. Přenos dat je podmíněn schválením a aktivací služby od Poskytovatele, který je navíc oprávněn v případě potřeby požadovat po Účastníkovi slo...
	2.33 Hlasový roaming, je–li služba poskytována, představuje poskytování hlasových služeb mimo území ČR, případně v hraničních oblastech ČR, je-li jako operátor sítě zvolen zahraniční operátor mající v dané oblasti pokrytí.
	2.34 Datový roaming, je-li služba poskytována, představuje poskytování datových služeb mimo území ČR, případně v hraničních oblastech ČR, je-li jako operátor sítě zvolen zahraniční operátor mající v dané oblasti pokrytí.
	2.35 Prodejní balíčky znamenají kombinace služeb či objemů služeb pro definované období či definovaný objem. Přehled takovýchto balíčků, jsou-li nabízeny, je na stránkách www.ha-loo.cz, stejně jako podrobný popis jejich obsahu, požadavků, cen, apod.
	2.36 Neomezené volání a SMS představuje balíček neomezeného volání a zasílání SMS v daném měsíci na všechna geografická a mobilní čísla v rámci ČR. Poskytovatel může zablokovat službu bez udání důvodu a bez náhrady zejména v případě zneužívání služby ...
	2.37 Zákon je zákon č. 127/2005 Sb., zákon o elektronických komunikacích v platném znění.
	2.38 Spotřebitel je každý člověk, který mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání uzavírá smlouvu s podnikatelem nebo s ním jinak jedná.

	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	3.1 Poskytovatel je povinen:
	a) zřídit a poskytovat požadovanou Službu v souladu se Smluvními dokumenty každému, kdo o tuto Službu požádá a souhlasí s těmito dokumenty. Poskytovatel má právo odmítnout žádost žadatele v případě, že tento neplní nebo neplnil své závazky vůči Poskyt...
	b) na žádost Účastníka provést změnu Služby v souladu s Podmínkami a platnými smluvními podmínkami;
	c) zahájit práci na odstranění Závad bez zbytečného prodlení po jejich oznámení Účastníkem;
	d) oznámit‚ je-li to možné, v předstihu Účastníkovi omezení, přerušení, změny nebo nepravidelnosti v poskytování Služby, které jsou Poskytovateli předem známy. Toto oznámení provede Poskytovatel neprodleně, s výjimkou oznámení o omezení nebo pozastave...
	e) nejméně 1 měsíc před nabytím účinnosti Změny Smlouvy a Podmínek uveřejnit informaci o této Změně v každé své provozovně a způsobem umožňujícím dálkový přístup; zároveň je Poskytovatel povinen informovat o této Změně Účastníka; pokud se jedná o změn...

	3.2 Účastník je povinen:
	a) řádně hradit vyúčtovanou cenu za Služby;
	b) zajistit, aby Telekomunikační zařízení, která připojuje Účastník na Koncové zařízení Poskytovatele, splňovala podmínky stanovené zvláštními právními předpisy. Účastník odpovídá za stav svých Telekomunikačních zařízení, která připojuje na zařízení P...
	c) zajistit písemný Souhlas vlastníka objektu. Pokud je Přípojné vedení pronajato Poskytovatelem od třetí strany, je Souhlas použit také pro potřeby jednání Poskytovatele s třetí stranou. Pokud je Přístupový okruh realizován pomocí bezdrátové technolo...
	d) nezneužívat připojení k Síti Poskytovatele zejména využíváním tohoto připojení k jiným než dohodnutým účelům a neprovádět bez osobní účasti nebo předchozího písemného souhlasu Poskytovatele nastavení, zapojení, umístění a změny prostorového uspořád...
	e) oznamovat bez zbytečného odkladu na oddělení péče o zákazníka Poskytovatele Závady (nejpozději následující pracovní den po jejím výskytu) všechny jemu známé skutečnosti, jež by mohly nepříznivě ovlivnit funkčnost Služby nebo Sítě Poskytovatele;
	f) vytvořit v místě Koncového bodu Účastníka všechny předpoklady, jež jsou potřebné pro řádné poskytování Služby, zejména:
	g) neprodleně písemně informovat Poskytovatele o všech změnách identifikačních údajů Účastníka uvedených ve Smlouvě, a to zejména o změně jména a příjmení nebo obchodního jména, bydliště nebo sídla, právní formy, bankovního spojení, telefonních čísel,...
	h) neuskutečňovat zlomyslná volání ani žádné jiné hovory, jež ohrožují nebo obtěžují třetí osoby;
	i) zabezpečit Telekomunikační zařízení umístěné u Účastníka před jeho poškozením, odcizením nebo ztrátou.


	4. Cena Služeb, platební podmínky
	4.1 Ceny Služeb jsou uvedeny v ceníku Služeb platném ke dni podpisu smlouvy. Ceník Služeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popřípadě u kontaktní osoby Poskytovatele. Je-li cena a způsob její tvorby předem dohodnuta ve Smluvních dokumentech, jedná se ...
	4.2 Poskytovatel provádí vyúčtování formou vystavení daňového dokladu / faktury Účastníkovi takto:
	a) jednorázové platby jsou účtovány Poskytovatelem po dodání příslušného plnění Účastníkovi v prvním následném vyúčtování;
	b) datum uskutečnění zdanitelného plnění nastává dnem předání Služby zákazníkovi nebo vystavením daňového dokladu. Dále se na základě této Smlouvy poskytují dílčí měsíční plnění, dle § 21 Zákona o DPH. Za zdanitelné plnění se považuje první den běžnéh...
	c) pravidelné platby jsou tvořeny pevnými a variabilními platbami;
	d) pevné platby budou účtovány počínaje dnem předání Služby do užívání Účastníkovi;
	e) variabilní platby jsou účtovány na základě měřitelného parametru (např. objem přenesených dat, počet a trvání hovorů) podle metodiky měření stanovené Poskytovatelem. Přesné termíny vyúčtování cen za poskytování Služby musí být uvedeny ve Smlouvě.

	4.3 Na jednom daňovém dokladu / faktuře má Poskytovatel právo vyúčtovat platbu za všechny poskytované Služby a za Služby poskytované třetími stranami, pro které Poskytovatel provádí fakturaci.
	4.4 Účastník podpisem Smlouvy souhlasí s tím, že vyúčtování Telekomunikačních služeb může být poskytováno v jiné formě než tištěné.
	4.5 Dojde-li ke změně Služby, potom se ceny za změněnou Službu začínají účtovat dnem skutečného provedení změny Služby ze strany Poskytovatele na základě Účastníkem podepsaného předávacího protokolu.
	4.6 Dojde-li ke zvýšení nákladů přímo spojených s poskytováním Služby (např. ceny přístupových okruhů, mezinárodní konektivita, tranzitní a terminační tarify hovorného, distribuční ceny Služeb, apod.), má Poskytovatel právo odpovídajícím způsobem zvýš...
	4.7 Účtované částky musí být uhrazeny na účet Poskytovatele uvedený v daňovém dokladu nejpozději v den splatnosti, jinak je Účastník v prodlení. Povinnost Účastníka je splněna až připsáním účtované částky na účet Poskytovatele. Splatnost faktury je zp...
	4.8 Účastník může proti nárokům Poskytovatele započíst pouze ty pohledávky, které jsou nesporné a pravomocně přiznané, i tak ale vždy pouze po písemném souhlasu Poskytovatele.
	4.9 Poskytovatel je oprávněn pověřit třetí osobu vymáháním pohledávek Poskytovatele od Účastníka, který je v prodlení s platbou dlužných částek. Účastník fyzická osoba souhlasí s předáním jeho osobních údajů dle z. č. 101/2000 Sb. třetí osobě za účele...
	4.10 Poskytovatel je oprávněn v případě prodlení Účastníka mu účtovat náklady spojené se zasláním upomínek a výzev k úhradě.
	4.11 Pokud udělí Účastník Poskytovateli zmocnění k inkasu z účtu Účastníka, vyúčtované částky jsou odečítány z tohoto účtu Účastníka v rámci inkasního postupu.
	4.12 Účastník je oprávněn písemně žádat o vrácení poměrné části řádně a včas zaplacených pevných pravidelných plateb, pokud mu tyto služby nebyly v období, za které platil, poskytnuty po dobu delší než deset hodin během 24 hodin z důvodů prokazatelně ...
	4.13 Účastník je oprávněn písemně žádat o vrácení celého poplatku za službu v daném měsíci, jestliže dojde k nepřetržitému přerušení služeb na dobu nejméně deseti dnů v kalendářním měsíci, z důvodů prokazatelně zaviněných Poskytovatelem.
	4.14 Právo na vrácení úhrad zaniká, jestliže nebylo prokazatelným způsobem uplatněno u Poskytovatele do 2 měsíců ode dne vzniku Závady.
	4.15 Neposkytne-li Účastník součinnost při odstranění závady podle čl. 3.2 b), d) a f) těchto Podmínek, nemá nárok na vrácení poměrné části pravidelných pevných plateb zaplacených za dané období.
	4.16 Jistota
	a) Poskytovatel je oprávněn požadovat od Účastníka mimořádnou zálohu (jistotu), a to v následujících případech:
	b) Výše Jistoty se stanoví tak, aby s ohledem na aktuální využívání Služby Účastníkem Jistota pokryla dvě následující měsíční platby.
	c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle čl. 4.16 a) (7 odstavec), skončí povinnost poskytnutí Jistoty poté, co Účastník nebo jeho nástupce doplatil Poskytovateli dlužnou částku.
	d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle článku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu šesti měsíců nedošlo k případu prodlení s platbou za Služby, je Účastník oprávněn písemně požádat o navrácení Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodleně vrátí.
	e) Poskytovatel je oprávněn použít Jistotu k započtení pohledávek Poskytovatele vůči Účastníkovi, zejména k úhradě ceny za poskytnutí Služeb, pravidelných periodických plateb a nezaplacených smluvních pokut aj.


	5. Rozsah poskytované Služby
	5.1 Podmínky pro poskytování Služby, stejně jako práva a povinnosti smluvních stran jsou stanoveny v těchto dokumentech: Smlouva, Specifikace služeb a Podmínky. V případě rozporu mezi uvedenými dokumenty mají přednost dokumenty v tomto pořadí: Smlouva...
	5.2 Poskytovatel je oprávněn plnit své povinnosti podle Smlouvy prostřednictvím dodavatelů, přitom však nese stejnou odpovědnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil sám.
	5.3 Jestliže nepředvídatelné okolnosti, jež se týkají Poskytovatele a jež Poskytovatel nemohl odvrátit ani s vynaložením péče, kterou lze na něm spravedlivě požadovat, znemožní Poskytovateli plnit jeho závazky, prodlužuje se lhůta pro poskytnutí plněn...
	5.4 Poskytovatel neodpovídá za vznik Závad v případech, kdy k těmto Závadám došlo následkem neodborného nebo neoprávněného zacházení ze strany Účastníka nebo jiných osob. Jinou osobou se rozumí osoba, která nepatří mezi zaměstnance (pracovníky) Účastn...
	5.5 Sjednané termíny a lhůty pro poskytnutí Služby platí pouze za předpokladu včasného splnění všech souvisejících závazků Účastníka.
	5.6 Poskytovatel je oprávněn pozastavit poskytování Služby i bez předchozího upozornění z důvodu důležitého obecného zájmu, narušení bezpečnosti a integrity Sítě Poskytovatele, bezpečnosti Služby, při zjištění jejich ohrožení nebo zranitelnosti, nebo ...
	5.7 V případě, že Účastník nezaplatí včas řádně vyúčtované ceny za poskytnutou Službu nebo neplní další smluvní podmínky, zašle Poskytovatel Účastníkovi písemné upozornění s uvedením termínu náhradního plnění. Pokud Účastník v uvedeném termínu nezjedn...
	5.8 Poskytovatel je oprávněn v případě uvedených nesprávných smluvních údajů ukončit poskytování Služby ihned potom, co tuto skutečnost zjistí.
	5.9 Jestliže Vyšší moc omezí trvání nebo rozsah poskytované Služby, budou obě strany zproštěny příslušných závazků na dobu trvání tohoto zásahu vyšší moci.
	5.10 Obě strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti bránící řádnému plnění Smlouvy. Obě strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání takových okolností.
	5.11 Nárok Poskytovatele na úhradu cen za Služby, smluvní pokuty a dalších plateb podle Smlouvy není dotčen omezením nebo pozastavením poskytování Služeb z důvodů prodlení Účastníka podle čl. 5.7 těchto Podmínek ani není dotčen odvoláním nebo pozbytím...
	5.12 Doba pro plánovanou údržbu je období ne delší než 480 minut za kalendářní měsíc, po které může být poskytování služeb přerušeno. Každou plánovanou údržbu je Poskytovatel povinen účastníkovi oznámit alespoň 5 kalendářních dnů předem. V době pro pl...

	6 Podstatné porušení Smlouvy
	6.1 Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem se považuje případ, kdy Poskytovatel:
	a) nezřídil požadovanou Službu ani v přiměřené době po uplynutí lhůty uvedené ve Smluvních dokumentech;
	b) neprovedl sjednanou změnu Služby ani v přiměřené době po uplynutí dohodnuté lhůty pro provedení změny stanovené v příslušném dodatku ke Smlouvě o změně Služby;
	c) opakovaně a výlučně zavinil prokazatelně závažné poškození, ztrátu nebo zničení zařízení Účastníka, pokud toto zařízení bylo protokolárně předáno Poskytovateli.

	6.2 Za podstatné porušení Smlouvy Účastníkem se považuje zejména případ, kdy Účastník:
	a) neposkytne Poskytovateli potřebnou součinnost ke zřízení Služby;
	b) je v prodlení s úhradou účtované ceny za poskytnuté Služby nebo části takové ceny nebo jiné platby či její části dle Smlouvy nebo těchto Podmínek déle než 60 dní po datu splatnosti;
	c) poskytl Poskytovateli nesprávné, neúplné čí nepravdivé údaje v souvislosti se zřízením Služby;
	d) dopustil, a to i neúmyslně, zneužití, poškození, ztrátu nebo zničení Služby, Sítě či zařízení Poskytovatele, nebo zařízení Účastníka;
	e) uvede Poskytovatele v omyl a získá tímto pro sebe nebo pro jiného prospěch, který by jinak nezískal;
	f) opakovaně a přes upozornění používá poskytovanou Službu nebo Telekomunikační zařízení Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnými právními předpisy;
	g) odepře Poskytovateli přístup k technickým zařízením a systémům Poskytovatele v souvislosti s lokalizací a odstraněním Závady, případně deinstalací zařízení;
	h) neodpojí bez prodlení své zařízení od veřejné sítě nebo Sítě Poskytovatele, pokud takové zařízení působí Závady na Síti, ačkoliv byl k takovému odpojení Poskytovatelem vyzván;
	i) nezajistí Souhlas vlastníka ve smyslu čl. 3.2 písm. (c) těchto Podmínek nebo nesplní či poruší kteroukoliv další povinnost stanovenou v čl. 3.2 těchto Podmínek.

	6.3 Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem se nepovažuje omezení a pozastavení poskytování Služby podle čl. 5.6 a čl. 5.7 Podmínek.

	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	7.1 Je-li Účastník v prodlení s úhradou ceny Služby nebo části takové ceny nebo jiné platby její části dle Smlouvy nebo těchto Podmínek, je Poskytovatel oprávněn účtovat z nezaplacené částky úrok z prodlení ve výši 0,5%, a to z dlužné částky za každý ...
	7.2 V případě porušení smluvní povinnosti Účastníka informovat písemně Poskytovatele o všech změnách identifikačních údajů Účastníka podle čl. 3.2 g) Podmínek je Poskytovatel oprávněn účtovat Účastníkovi smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každé jednot...
	7.3 Nároky Poskytovatele na náhradu škody způsobené prodlením se splněním závazků Účastníka nejsou vyúčtováním ani zaplacením úroku z prodlení nebo smluvní pokuty dotčeny, a to i v rozsahu Smluvní pokutu či úrok z prodlení přesahujícím.
	7.4 Dojde-li ze strany Účastníka ke kterémukoliv podstatnému porušení Smlouvy sjednané na dobu určitou ve smyslu čl. 6.2 písm. a) až i) těchto Podmínek je Účastník povinen uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši celkových ušlých plateb odpovídají...
	7.5 Skončí-li Smlouva nebo Služba sjednaná na dobu určitou předčasně tj. před uplynutím doby trvání (např. v důsledku Výpovědi Poskytovatele nebo Účastníka, který je Spotřebitelem), a to z důvodů spočívajících na straně Účastníka, který je Spotřebitel...
	7.6 Skončí-li Smlouva nebo Služba sjednaná na dobu určitou předčasně tj. před uplynutím doby trvání (např. v důsledku Výpovědi Poskytovatele nebo Účastníka, který není Spotřebitelem), a to z důvodů spočívajících na straně Účastníka, který není Spotřeb...
	7.7 Dojde-li ze strany Účastníka ke kterémukoliv podstatnému porušení Smlouvy sjednané na dobu neurčitou ve smyslu čl. 6.2. písm. a) až i) těchto Podmínek nebo skončí-li Smlouva nebo Služba sjednaná na dobu neurčitou předčasně před uplynutím výpovědní...
	7.8 Okolnosti vylučující odpovědnost nemají vliv na povinnost platit smluvní pokutu.

	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	8.1 V případě omezení nebo neposkytnutí Služeb podle Smlouvy je odpovědnost Poskytovatele vůči Účastníkovi v souladu se zákonem o telekomunikacích omezena pouze na odpovědnost urychleně odstranit Závadu a vrátit neoprávněně účtované a zaplacené částky...
	8.2 Poskytovatel neodpovídá za škodu, která vznikne jako důsledek překročení kapacity Sítě nebo Závady v důsledku opravy nebo údržby Sítě nebo její součásti a příslušenství nebo za škody, které vznikly v důsledku událostí Vyšší moci.
	8.3 Účastník se zavazuje nahradit škodu, která vznikne Poskytovateli či třetím osobám, v případě, že Účastník využívá pro účely příjmu Telekomunikačních služeb Telekomunikační zařízení nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikační zařízení, které není...
	8.4 Účastník se zavazuje nahradit škodu vzniklou na zařízeních Poskytovatele umístěných u Účastníka. Účastník odpovídá za zařízení Poskytovatele do okamžiku jeho převzetí Poskytovatelem.
	8.5 Účastník oznámí Poskytovateli bez zbytečného odkladu potřebu všech oprav, které má provést Poskytovatel. Při porušení této povinnosti odpovídá Účastník za škodu tím způsobenou.
	8.6 Účastník nese plnou odpovědnost za škodu, která vznikne Poskytovateli nebo jiným osobám v důsledku přístupu třetích osob k poskytované Službě.

	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	9.1 Smlouvu je možné uzavřít a Poskytování Služby je možné sjednat na dobu určitou nebo neurčitou. Není-li ve Smlouvě nebo ve Specifikaci vyznačena doba jejího trvání, platí, že je uzavřena na dobu neurčitou. Je-li Smlouva či Služba sjednána na dobu u...
	9.1.1 Je-li Smlouva či konkrétní Služba sjednána na dobu určitou a není-li sjednán Revolving, mění se automaticky po uplynutí sjednané doby trvání na dobu neurčitou. V takovém případě platí výpovědní doba 2 měsíce, přičemž nedochází ke zkracování ani ...
	9.1.2 Je-li Smlouva či konkrétní Služba sjednána na dobu určitou a je-li sjednán Revolving, pak jestliže Poskytovatel nebude včas informovat Účastníka, který je Spotřebitelem o automatickém prodloužení Smlouvy či konkrétní Služby, jakož i o možnosti a...

	9.2 Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu Oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
	9.3 K uzavření Smlouvy lze rovněž užít smluvních formulářů užívaných Poskytovatelem v obchodním styku.
	9.4 Je-li Smlouva uzavřena pomocí elektronických prostředků, může být podepsána zaručeným elektronickým podpisem podle zvláštních předpisů.
	9.5 Smlouvu lze měnit písemně dodatky podepsanými Oprávněnými zástupci obou smluvních stran. V návaznosti na uzavřenou Smlouvu je možné sjednat další Specifikace, týkající se jednotlivých Služeb.
	9.6 Při změně nebo ukončení Smlouvy či Služby před zřízením nebo zahájením poskytování Služby, a to na žádost Účastníka nebo z důvodu spočívajících na straně Účastníka (např. při změně umístění Koncového bodu Účastníka nebo při požadavku Účastníka na ...
	9.7 Převod práv a závazků Účastníka ze Smlouvy na třetí osobu je možný jen s písemným souhlasem Poskytovatele.
	9.8 Smlouva nebo Služba může být ukončena:
	a) písemnou dohodou smluvních stran;
	b) uplynutím sjednané doby u Smluv či Služeb sjednaných na dobu určitou nedošlo-li k prodloužení doby trvání Smlouvy či Služby a to i opakovaně formou Revolvingu nebo nebylo-li sjednáno, že se po uplynutí sjednané doby mění Smlouva či Služba na dobu n...
	c) uplynutím výpovědní doby u Smluv či Služeb sjednaných na dobu určitou;
	d) uplynutím výpovědní doby u Smluv či Služeb sjednaných na dobu neurčitou;
	e) ke dni nabytí účinnosti změny Smlouvy nebo Podmínek, pokud Účastník ukončil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zákona;
	f) odstoupením z některého důvodu výslovně uvedeného v čl. 6.2 těchto Podmínek. Účinky odstoupení od Smlouvy nebo Služby počínají doručením písemného prohlášení oprávněné smluvní strany vůči porušující smluvní straně. V případě pochybností nebo sporu ...

	9.9 V případech uvedených v čl. 9.8 začíná běžet výpovědní doba od prvního dne měsíce bezprostředně následujícího po měsíci, ve kterém byla doručena písemná Výpověď podaná smluvní stranou druhé smluvní straně.
	9.10 V případech uvedených v čl. 9.8 a současně za předpokladu, že to umožňuje Specifikace, může být Služba vypovězena kteroukoli smluvní stranou samostatně.
	9.10.1 Pokud se Smlouva nebo Služba sjednává na dobu neurčitou s výpovědní dobou delší než 3 měsíce platí, že výpovědní doba sjednaná ve Smlouvě se zkracuje o počet celých měsíců, které uplynuly od zahájení poskytování Služby dle dané Specifikace. Sou...
	9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Služba sjednává na dobu neurčitou s výpovědní dobou kratší než 3 měsíce, platí výpovědní doba sjednaná ve Smlouvě (bez zkracování či prodlužování výpovědní doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

	9.11 Výpověď musí být zaslána doporučeným dopisem a výpovědní doba počíná běžet od prvého dne měsíce následujícího po měsíci doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně, tj. Poskytovateli či Účastníkovi. K výpovědi doručené jiné osobě než Poskytova...
	9.12 Po ukončení Smlouvy nebo Služby je Účastník povinen bez zbytečného prodlení vrátit Poskytovateli hmotný nebo nehmotný majetek, který Poskytovatel za účelem poskytování Služby zajistil Účastníkovi. Účastník je současně povinen poskytnout Poskytova...
	9.13 Obnovení již zrušené Služby je možné za předpokladu, že Účastník, jenž o obnovení žádá, má uhrazeny veškeré případné závazky vůči Poskytovateli a o obnovení této Služby si zažádá u Poskytovatele, přičemž pro obnovení služby se přiměřeně použije u...

	10 Zřizování a zrušení Služby
	10.1 V souvislosti s připojením k Síti zřídí Poskytovatel v místě Koncového bodu Účastníka Koncový bod Služby. Pokud Koncový bod Služby již existuje, použije se tento Koncový bod.
	10.2 O přesném umístění Koncového bodu Služby rozhodne Poskytovatel, přičemž se bude v co nejvyšší možné míře snažit vyhovět přání Účastníka. Pokud si Účastník bude přát změnit umístění Koncového bodu Služby a elektrického vedení, provede tuto práci n...
	10.3 Požadované datum zřízení Služby, resp. změny uvedené ve Specifikaci, je předpokládané datum zřízení Služby. Doba realizace bude co možná nejvíce přizpůsobená přání Účastníka dle možností Poskytovatele.
	10.4 Doba poskytování Služby počíná běžet od data předání Služby. Za den předání Služby je považován den podpisu Předávacího protokolu Účastníkem nebo první den, od kterého byla Služba Účastníkem nepochybně využívána nebo den, kdy Poskytovatel písemně...
	10.5 Pokud Účastník neumožní Poskytovateli nezbytně nutný přístup pro zřízení Služby ve smluveném čase, je Poskytovatel oprávněn fakturovat Účastníkovi čas strávený při čekání a přepravě.
	10.6 V případě, že požadovaný typ Přípojky není realizovatelný, dohodne se Poskytovatel a Účastník na náhradním technickém řešení (technologií s cenou dle nabídky Poskytovatele), nebo na vhodné úpravě řešení (snížení kapacity Přístupového okruhu, změn...
	10.7 Doba prodlení při předání Služby z důvodu na straně Účastníka (neposkytnutí součinnosti, nesplnění specifikované podmínky či plnění třetích osob zajišťované Účastníkem) se nepočítá do doby zřízení Služby.
	10.8 Pokud Účastník po podpisu Specifikace a před zřízením Služby požaduje posun data zřízení Služby na pozdější datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli potřebnou součinnost ke zřízení Služby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu prací a výkonů, v...

	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	11.1 Poskytovatel odpovídá za provoz, kontrolu a údržbu svého Telekomunikačního zařízení určeného k poskytování Služby.
	11.2 Poskytovatel se zavazuje zajišťovat soustavný dohled nad kvalitou poskytování Služby dle podmínek uvedených ve Specifikaci.
	11.3 Poskytovatel poskytuje záruku v délce 24 měsíců ode dne prodeje na Koncová zařízení nevyžadující odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Záruka se nevztahuje na závady Koncových zařízení způsobených vlivy mimo Koncová zařízení (běžné o...
	11.4 Účastník si může s Poskytovatelem dohodnout podmínky servisu Koncových zařízení vyžadujících instalaci u Účastníka.
	11.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladně na vlastní náklady Závadu v poskytování Služby v rámci Sítě Poskytovatele, kterou nezpůsobil ani nezavinil Účastník a Závadu Koncového zařízení, na kterou se vztahuje záruka Poskytovatele.
	11.6 Pokud bude zjištěno při odstraňování Závady, že tato Závada není na straně Poskytovatele, ale je způsobeno nebo zaviněna zcela či zčásti Účastníkem, nebo je lokalizována na jeho Telekomunikačním zařízení, má Poskytovatel vůči Účastníkovi právo na...
	11.7 Přerušení napájení jakéhokoli zařízení Poskytovatele, umístěného v objektu Účastníka, není považováno za Závadu ve smyslu těchto Podmínek.
	11.8 Pokud Účastník nezajistí pro účely servisního zásahu zpřístupnění všech potřebných prostor a místností objektu Účastníka, kde se nachází Koncové zařízení, čas, který servisní pracovník (skupina) Poskytovatele ztratí čekáním na zpřístupnění těchto...
	11.9 Pokud z důvodu uvedených v čl. 11.8 vzniknou Poskytovateli výdaje (kupříkladu nutností opakování výjezdu k opravě), Poskytovatel má právo požadovat náhradu výdajů od Účastníka.
	11.10 Doba odstranění Závady je závislá na typu Služby a je specifikována ve Smlouvě.
	11.11 Poskytovatel nabízí Účastníkovi servisní služby a zákaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikačních služeb.  Na rozsahu a způsobu využití těchto služeb a podpory je možno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, případně na telefonu ...

	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	12.1 Poskytovatel se zavazuje zpracovávat osobní údaje Účastníků (fyzických osob) v souladu se z. č. 101/2000 Sb. o ochraně osobních údajů za účelem řádného plnění Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytně nutnou po ukončení Smlouvy či Služby. S osobními...
	12.2 Účastník tímto souhlasí s tím, aby jeho osobní nebo identifikační údaje týkající se jeho osoby, které sdělil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, příjmení, titul, popř. název, obchodní firma, adresa bydliště, sídla či provozovny, telefonní čí...
	a) byly zpracovány pro potřeby plnění povinností Poskytovatele ze Smlouvy;
	b) byly uvedeny v účastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zákona, pokud je tento účastnický seznam Poskytovatelem veden;
	c) byly zpracovány pro účely vnitřních potřeb Poskytovatele (např. sledování a vyhodnocování hospodářské činnosti Poskytovatele) a pro účely marketingu prováděného Poskytovatelem (nabízení údajů subjektům, případně předání těchto údajů třetí, Poskytov...
	d) byly zpřístupněny třetím osobám, pokud tak stanoví právní předpis.

	12.3 Poskytovatel tímto informuje každého Účastníka, který podle čl. 12.2 poskytl své osobní údaje ke zpracování, o jeho právech vyplývajících ze zákona č. 101/2000 Sb., ve znění pozdějších předpisů, tj. zejména o tom, že poskytnutí těchto údajů je do...
	12.4 Uzavřením Smlouvy Účastník souhlasí ve smyslu ustanovení § 7 zákona č. 480/2004 Sb., ve znění pozdějších předpisů s tím, že mu budou Poskytovatelem zasílána nevyžádaná obchodní sdělení na jeho adresu (včetně emailové), bude kontaktován nevyžádaný...
	12.5 V případě, že Účastník poskytne Poskytovateli na základě či v souvislosti s uzavřenou Smlouvou či Službou údaj o svém rodném čísle, souhlasí jakožto nositel tohoto rodného čísla ve smyslu ustanovení § 13c odst. 1 zákona č. 133/2000 Sb. s tím, aby...
	12.6 Jakékoliv odvolání souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nemá vliv na oprávnění Poskytovatele na zpracování informací a údajů, které vyplývá z příslušných právních předpisů, ledaže by výslovně stanovily jinak.
	12.7 Nedohodnou-li se Poskytovatel s Účastníkem jinak, Účastník souhlasí s uvedením svého jména a příjmení anebo obchodního jména v referenčním listu Poskytovatele.

	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	13.1 Účastník má právo na uplatnění Reklamace vadně poskytnuté Služby i vadného Koncového zařízení.
	13.2 Na uplatnění Reklamace má právo Účastník, případně osoba k tomu Účastníkem písemně zmocněná (oprávněný zástupce).
	13.3 Reklamace se uplatňují bez zbytečného odkladu od zjištění vady poskytnuté Služby písemně (doporučeným dopisem) na kontaktní adrese uvedené na stejnopise vyúčtování ceny Služeb Poskytovatele.
	13.4 Spočívá-li vada Služby v nesprávně vyúčtované ceně za poskytovanou Službu, má Účastník právo bez zbytečného odkladu reklamovat vyúčtování ceny za Službu, nejpozději však do 2 měsíců od doručení tohoto vyúčtování, jinak právo zanikne. Uplatnění Re...
	13.5 Reklamace týkající se Závad musí být podány na kontaktní adrese uvedené na stejnopise vyúčtování ceny Služeb Poskytovatele bez zbytečného odkladu, nejpozději však do dvou měsíců od zjištění Závady, jinak právo na Reklamaci zaniká.
	13.6 Požaduje-li Účastník po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo možno Službu využít jen částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro Závadu na straně Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Závada současně zjišt...
	13.7 Reklamaci vyřídí Poskytovatel ve lhůtě 30 dnů od doručení Reklamace Poskytovateli. Případy Reklamací u mezinárodních Služeb se vyřizují do 60 kalendářních dnů od doručení Reklamace Poskytovateli.
	13.8 Uznané částky Poskytovatel Účastníkovi vrátí formou dobropisu v následujícím vyúčtování po kladném vyřízení Reklamace, nebo ve lhůtě do 30 kalendářních dnů ode dne kladného vyřízení Reklamace Účastníka, pokud s Účastníkem nebylo dohodnuto jinak.
	13.9 Právo na vrácení uznané částky na základě kladně vyřízené Reklamace, kterou nebylo možno vrátit pro překážky na straně reklamujícího, se promlčuje ve lhůtách stanovených příslušnými obecně závaznými právními předpisy.
	13.10 V případě, že reklamující Účastník nesouhlasí s vyřízením Reklamace Služby, je oprávněn podat námitku proti vyřízení bez zbytečného odkladu u místně příslušného odboru Českého telekomunikačního úřadu.

	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	14.1 Smluvní vztah mezi Účastníkem a Poskytovatelem se řídí zákonem č. 127/2005 Sb. o elektronických komunikacích v platném znění a zákonem č. 89/2012 Sb. občanský zákoník v platném znění.
	14.2 V případě, že Smluvní dokumenty jsou vyhotoveny i v cizím jazyce, je vždy rozhodné české znění.
	14.3 Pokud jsou v Podmínkách nebo ve Smlouvě použity pojmy v jednotném nebo v množném čísle, platí i v čísle opačném, pokud z kontextu jednoznačně nevyplývá něco jiného. Obě strany budou vykládat Smlouvu v dobré víře. V případě, že jedno nebo více ust...
	14.4 Pokud v Podmínkách nebo ve Smlouvě není stanoveno jinak, předpokládá se, že Účastníkovi byly oznámeny Změny Podmínek uplynutím lhůty 30 dnů ode dne odeslání informace o těchto změnách Účastníkovi způsobem, který si Účastník zvolil pro zasílání vy...
	14.5 Ukončení platnosti a účinnosti Smlouvy se nedotýká platnosti a účinnosti ustanovení Podmínek, které přetrvávají až do úplného vyřízení všech nároků vyplývajících ze smluvního vztahu.
	14.6 V případě, že jakékoliv ustanovení těchto Podmínek bude shledáno nezákonným, neplatným nebo nevynutitelným, nebudou tímto zněním dotčena ostatní ustanovení těchto Podmínek.
	14.7 Tyto Podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 10. 1. 2015 a nahrazují v plném rozsahu všechny Podmínky platné a účinné přede dnem 10. 1. 2015.
	14.8 Všechny spory vznikající ze Smlouvy a v souvislosti s ní budou v souladu se zákonem č. 216/1994 Sb., o rozhodčím řízení a výkonu rozhodčích nálezů, ve znění pozdějších předpisů, rozhodovány s konečnou platností rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem...
	14.9 Smluvní vztahy mezi Poskytovatele a Účastníkem uzavřené před 1. 1. 2014 se i nadále řídí ustanoveními zákona č. 40/1964 Sb., ve znění pozdějších předpisů.
	14.10 Je-li Účastníkem Spotřebitel, je Spotřebitel oprávněn podat návrh na mimosoudní řešení svého případného spotřebitelského sporu se společností ha-vel internet s.r.o. určenému subjektu mimosoudního řešení spotřebitelských sporů, kterým v tomto pří...

	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	a) Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, pokud není ve Smlouvě uvedeno jinak.
	b) Platnost Smlouvy začíná v den prvního použití Služby nebo v den podpisu předávacího protokolu ke Službě.
	c) Smlouva na dobu neurčitou má výpovědní lhůtu jeden měsíc. Výpovědní lhůta začíná běžet v první den měsíce následujícího po písemném doručení výpovědi druhé smluvní straně.
	d) Smlouvu může Poskytovatel okamžitě zrušit nebo pozastavit, pokud by v důsledku jejího plnění došlo k neúnosným finančním ztrátám Poskytovatele.
	e) Poskytovatel může pozastavit poskytování Služeb, pokud se Účastník více než 30 dní nachází v prodlení s úhradou faktury za poskytnuté Služby.
	f) Poskytovatel může okamžitě odstoupit od Smlouvy, jestliže Účastník hrubě porušil své povinnosti dle příslušného článku Obecné části podmínek.
	g) Poskytovatel má právo na ukončení platnosti smlouvy, a to zasláním písemné výpovědi na adresu Účastníka.
	h) Účastník má právo na ukončení platnosti smlouvy, a to doručením písemné výpovědi na adresu Poskytovatele.
	i) Platnost smlouvy končí posledním dnem v měsíci, který následuje po zaslání výpovědi.
	j) Účastník je povinen platit faktury řádně a včas.
	k) Platný Ceník Služeb poskytne Poskytovatel Účastníkovi na vyžádání, a to písemně, faxem nebo emailem.
	l) Veškeré změny cen Služeb je Poskytovatel povinen oznámit Účastníkovi jeden měsíc před začátkem platnosti těchto změn. Pokud Účastník se změnou nesouhlasí, je oprávněn doručit Poskytovateli písemnou výpověď smlouvy před začátkem doby platnosti Ceník...
	m) V Ceníku musí být uvedeny jednotlivé druhy hovorů a jejich ceny.
	n) Faktura bude vystavena pravidelně každý měsíc na základě Smlouvy a poskytnutých Služeb.
	o) Poskytovatel neodpovídá za vady v telekomunikačních sítích ostatních operátorů, a proto nezaručuje ani absolutní dosažitelnost telekomunikačních sítí jiných operátorů.
	p) Poskytovatel neodpovídá za úplnou dostupnost sítí či jejich částí v rámci internetu z důvodu jeho charakteru.
	q) Minimální měsíční plnění (MMP). K Minimálnímu měsíčnímu plnění se Účastník zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 měsíců dle podepsané příslušné Specifikace služby. MMP nelze předčasně ukončit, změnit jeho výši ani dobu trvání. Do plnění MMP se nezapočítá...
	1.1 Podmínky pro poskytování předplacených služeb ha-loo pevná a ha-loo mobil

	Předplacené služby ha-loo pevná
	a) Poskytovatel poskytuje Účastníkům předplacenou službu ha-loo pevná (dále též „ha-loo pevná“)
	b) Účastnická smlouva ha-loo pevná je uzavřena uhrazením ceny její aktivace. Telefonní číslo zůstává po celou dobu trvání smluvního vztahu ve vlastnictví Poskytovatele. Při registraci Účastníka do ha-loo pevná má Účastník možnost výběru z několika čís...
	c) Ke změně osoby, která užívá službu ha-loo pevná není nutný souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Účastníkem a Poskytovatelem písemně dohodnuto jinak. Účastník je oprávněn přenechat ha-loo pevná k užívání třetí osobě, v tomto případě však Účastník n...
	d) Účastnická smlouva ha-loo pevná končí:
	- marným uplynutím lhůty pro uskutečnění prvního odchozího hovoru. Lhůta pro uskutečnění prvního odchozího hovoru je stanovena na 12 měsíců od aktivace služby;
	- marným uplynutím lhůty pro dobití kreditu ha-loo pevná. Lhůta pro dobití kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, případně stanovena v Ceníku služeb či v jiných informačních materiálech Poskytovatele. Délka lhůty pro dobití kreditu může být Poskytovatel...

	e) Účastník ha-loo pevná je oprávněn účastnickou smlouvu  vypovědět během 20 kalendářních dnů ode dne zveřejnění změny Všeobecných podmínek, pokud není tato změna vyvolána změnou platné legislativy, a to s výpovědní lhůtou 15 kalendářních dnů.
	f) Účastník nemá nárok na vrácení nevyužité předplacené částky ceny služeb (kreditu) či na její převedení na jiné telefonní číslo.
	g) Cena ha-loo pevná je uhrazena dobitím kreditu. Daňový doklad bude vydán elektronickou formou na základě údajů uvedených Účastníkem při registraci ha-loo pevná pouze tehdy, pokud Účastník sdělí všechny údaje požadované Poskytovatelem pro vydání daňo...
	h) Poskytnuté služby je Účastník užívající ha-loo pevná oprávněn reklamovat do dvou měsíců ode dne jejich poskytnutí, jinak právo zaniká.
	i) V případě, že v souvislosti s užíváním služby ha-loo pevná např. Účastníkem nebo třetí osobou, které Účastník umožnil užívání služby ha-loo pevná, vznikne škoda (např. přečerpáním předplacených služeb) je Účastník povinen tuto škodu Poskytovateli n...

	Předplacená služba ha-loo mobil
	a) Poskytovatel poskytuje Účastníkům předplacenou službu ha-loo mobil (dále též „ha-loo mobil“). Bližší podmínky užívání ha-loo mobil jsou popsány v těchto Všeobecných podmínkách, Reklamačním řádu a Ceníku služeb, které se nachází na www.ha-loo.cz. Na...
	b) Účastnická smlouva o poskytování ha-loo mobil je uzavřena uhrazením ceny aktivace služby nebo vylomením SIM karty z plastového nosiče nebo aktivací SIM karty, podle toho, která skutečnost nastane dříve. Daňový doklad bude Poskytovatelem vydán elekt...
	c) Při registraci Účastníka do ha-loo mobil má Účastník možnost výběru z několika čísel, a to i „zlatých“ (opakující se číslovky, apod.). Možnosti a ceny za tato čísla jsou popsána na www.ha-loo.cz. Žádné z čísel vybraných pro službu ha-loo mobil nevs...
	d) Účastník bere na vědomí, že z kreditu ha-loo mobil bude měsíčně automaticky odečten Měsíční poplatek za vedení SIM karty ve výši dle ceníku na www.ha-loo.cz. Měsíční poplatek za vedení SIM karty je vybírán vždy na počátku následujícího období (obvy...
	e) Ke změně osoby, která užívá službu ha-loo mobil není nutný souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Účastníkem a Poskytovatelem písemně dohodnuto jinak. Účastník je oprávněn přenechat ha-loo mobil k užívání třetí osobě, v tom případě však Účastník nad...
	f) Pokud je období, kdy je služba ha-loo mobil Účastníkem nepoužívána (není hlasová ani datová komunikace prostřednictvím ha-loo mobil) delší než 6 měsíců, dojde po této lhůtě automaticky k ukončení smluvního vztahu, odebrání telefonního čísla Poskyto...
	g) Kupón pro dobíjení kreditu ha-loo mobil Účastníka lze využít nejpozději do data uvedeného na kupónu. Kupón není možné vrátit. Poskytovatel nevrací Účastníkovi peníze za nevyužití kupónu nebo nevyčerpání kreditu na ha-loo mobil Účastníka ve stanoven...
	h) Poskytovatel neodpovídá za mylné dobití kreditu na špatné telefonní číslo.
	i) V případě ztráty nebo odcizení SIM karty Poskytovatel vymění Účastníkovi SIM kartu, pokud Účastník prokáže, že byl jejím oprávněným uživatelem. Za tímto účelem předloží Účastník originál dokladu o pořízení SIM karty, doklad totožnosti, apod. V příp...
	j) Při ukončení účastnické smlouvy o poskytování ha-loo mobil musí Účastník vrátit SIM kartu Poskytovateli bez zbytečného odkladu s výjimkou případu, kdy smlouva končí při přenesení telefonního čísla do jiné sítě.
	k) Účastník bere na vědomí, že dostupnost ha-loo mobil je závislá na rozsahu pokrytí operátorů, jejichž prostřednictvím Poskytovatel zajišťuje poskytování ha-loo mobil. V důsledku nedostatečného pokrytí operátorů může být dostupnost ha-loo mobil dočas...
	l) V případě potřeby, na vyžádání Účastníka či z provozních důvodů může Poskytovatel zasílat Účastníkovi SMS zprávy. Jde například o informativní sdělení o stavu účtu (kreditu), změně nastavení ha-loo mobil či účtu, nastavení webového přístupu, řešení...
	m) Poskytnutou službu ha-loo mobil je Účastník oprávněn reklamovat do dvou měsíců ode dne jejího poskytnutí, a to v souladu s Reklamačním řádem, jinak právo zaniká.
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	t) Všechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktuálním ceníku služby. Mimo těchto v ceníku uvedených položek se na klienty služby nevztahují další poplatky či sankce, obsažené na jiných místech těchto Všeobecných podmínek.
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	3.4 V případě, že Účastník nevyužívá všechny služby poskytované v rámci Služby, nejedná se o důvod k odstoupení od Smlouvy nebo o důvod pro snížení částky fakturované za služby sjednané v rámci Služby dle Specifikace.
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