
Objednatel:

SídIo;

Zástupce:

tČ:

DIČ:

Banka;

Zápis společnosti:

(dáÍejen objednatel)

Zhotovitel:

SídIo;

Zástupce:

IČ:

DIČ:

Banka:

Zápis spoIečnosti:

(dále jen zhotouitel)

/ c?/47 /?rz,

11t. l.

uzavírají pod|e $ 269, odst. 2 zákona číslo 513/1991 Sb' v platném zněnítuto smlouvu ýkající se ce|oroční podpory
k poskytnuým softwaroým produktům.

I. Předmět srn|ouvy
Předmětem této sm|ouvy je poskytnutí servisní odborné podpory k softwarouým produktům uvedeným v čl. il'
(dále jen softwarové produký) v rozsahu stanoveném pří|ohou č' 1 této sm|ouvy d|e označeného rypu
poskytované s|užby:

EI sTANDARD

D PRoFESToNAL
Tato servisní podpora bude poskytová*a výhradně ýše uvedenému objednate|i'
Zhotovite| prohlašuje a zaručuje, že je osobou plně odborně způsobilou k p|nění povinností převzaých touto
smlouvou.

Il. Zakoupené produkty a počet |icencí

Zhotovitel bude poskytovat odbornou servisní podporu k těmto objednate|em zakoupeným produktům;

' EVI provoz - evidence odpadů v počtu licencí: 1 (ýp |icence: loká|ný

L.2.

1,3.

2.L.
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III. Údaie cenové a fakturaění

Cena za roční servisní podporu je odvozena od typu a počttr zakoupených licencí jednotlirných ptoduktů a je

'p*iiritouenu 
v příloze t' z ieto smlouvy ve vztahu ke zvo|enému typu poslrytované sluŽby uvedeném v odstavci

č' 1.1. této sm|ouvy.

Cena za poslrytované služby bude hrazena vždy na rok dopředu na zák|adě daňového dok|adu' kteď bude

'vitáň \,z'zatq a dá|e vžáy po up|ynutí 12 ka|endářních měsíců od vystavení předchozího daňového dokladu'

úem uskutďnění zdanitelnéÍro prneíi pro roční podporu na první roční oMobí je5.2,zaL4, a pro roční podporu

na každé další období den shodného měsíce a data s tímto dnem v příslušném následujícím kalendářním roce'

Splatnost faKury činí 14 dnů ode dne jejího vystavení'

Zhotovitel se Zavazuje poskytnout objednateli služby zvoleného typu d|e odstavce 1'1. pro oMobí ode dne

podpisu smlouvy do +'z,2ai+ zdarma' Poskytované s|užby dalšího období budou zpop|atněné d|e p|atného

ceníku

IV' Práva a povinnosti zhotovitele

Zhotovite| bude pos$dovat přís|ušné služby v rozsahu a termínech stanovených pří|ohou č' 1'

Zhotovite| má povinnost dodržovat smluvní podmínky za předpokladu, že tomu nebrání technické nebo jiné

objektivní překážky vznikté na straně objednatele nebo zhotovitele.

Objektivními překážkarní se rozumí např' nevydání prováděcích.,předpisů kjiž platným zákonům, kvalita

il;'í*;ý;' ňromadných komunikačních nebo'přepravních prostředků, ztížení přírodních podmínek a jim
podobných, které nejsou v moci smluvnich stran ovlivnit.

Zhotovite| má povinnost evidovat chyby vznik|é při používání softwarových produktů a provádět postupně jejich

odstraňování. pokud to jsou chyby vzniklé prokazatelně chybnou funkcí programu' Pokud Mo chyby vzniknou

jiným způsobem,3e zhotovitel póvínen navrhnout objednateli nejvhodnější systérn jejich odstranění.

Zhotovite| má právo odmítnout provádět úpravy do softwarovrich produktů, pokud nejsou v sou|adu s koncepcí

inývoje produkiů. zhotovitel má dá|e právo odmítnout provádět opravy v softwaroých produktech, jestlíže Vto

:'*ii:lil#""ý " 
*"l.r' aktua|izováných verzích. tnJlviduální úpravy mohou b.ýt řešeny na zák|adě dodatku k

ďedmětu této sm|ouvy.

V, Práva a povinnosti objednatele

objednate| má povinnost v rozsahu zna|ostí uživate|ské dokumentace k programu identifikovat požadavek na

odstranění chybné íunkce dle sých znalostí'

objednatel nesmí provádět nestandardní zásahy do poslrytnut.ých produktů bez předchozí konzultace se

zhotovitelem.

pbjednate| má povinnost před požadovaným zásahem zhotovitele učinít taková opatření (zejména zálohu dat),

t<terá zajistí prípaonou onnouu původníňo $avu přís|ušného programu a da! kteni byl před zásahem

zhotovitele.

objednate| má právo a povinnost kontroly provedených s|užeb zhotovite|em.

Objednate| má nárok na bezp|atné odstranění vady způsobené chybným zásahem zhotovitele'

Pokud objednate| poruší povinnosti uvedené v odstavci 5.1',5'2.,5'3' nebo 5'4., zhotovite| nezodpovídá za

uiJv p*ó'u*u u,nlkté plrušením povinností objednate|e ani za škodu, která v důs|edku takovéhg porušení

povinností objednate|i vznik|a.

VI. odpovědnost za vady a škody

Zhotovite| neodpovídá za vady a škody vzniklé objednateli v souvislosti s nepřesností v legis|ativě nebo za vady

a škody způsobené jejich chybným rnýk|adem ze ďrany objednate|e nebo třetí osoby' V otázce přesnosti

|egislati'vy j,ou p1.o zňotovite|e záiazná. i rrýk|adová stanoviska a praKické nap|ňování ustanovení přís|ušných

norem.

Zhotovitel neodpovídá za vady a škody vzniklé při manipulaci, transportu a chybné obs|uze médií pro záznam

a převod dat v rozsahu této smlouvy.

a.z,

.t.5.

4.4.

3.2.

3.3.

4q

q1

6.2.
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7.L.

VII. Sankční ustanovení

Bude{i zhotovite| v prodlení s p|něním poskytovaných služeb d|e přílohy č, 1, zap|atí objednateli sm|uvní pokutu
ve ýši 0,! o/o7d každý den prodlení zceny za objednatelem zakoupené služby, nejýše však do rnýše i00 %
z této ceny.

BudeJi objednatel v prodlení se sp|acením faktury za služby, zaplatí zhotoviteli úrok z proďení ve vyši 0,05 o/o

ťakturované částky za každý den prodlení'

/ 7,2.

8.1.

8.2.

VIII. Závěrečná ustanovení

Obě sm|uvní strany se zavazují, že neuvolní bez písemného souh|asu třetí straně důvěrné informace druhé
strany v jakéko|iv formě, a že poďniknou všechny rozumné krolqy k zabezpečenítěchto informací.

obě strany souh|así s možností zveřejnění reference na internetouých stránkách nebo propagační.rh materiá|ech
obou stran formou odkazu na název spo|ečnosti a používaný produkt zhotovitele.

Veškeré pochybnosti podmínek této sm|ouvy se zavazují sm|uvní strany řešit v první řadě vzájemným jednáním'

Smluvní strany 5e zavazují, že o každé organizační změně (např. změna tel' čísel, změna adresy atd') se budou
navzájem neprodleně informovat'

LX. Platnost smlouvy

Sm|ouva vstupuje v p|atnost a účinnost dnem podpisu a uzavírá se na dobu neurčitou.

Kteráko|iv ze sm|uvních stran je oprávněna vypovědět smlouvu bez udání důvodu. Výpovědní |hůta činí 1 měsíc
počínaje prvním dnem nás|edujícího měsíce po prokazate|ném doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně.

V případě yýpovědi této sm|ouvy ze strany zhotovité|e má objednatel nárok na vrácení poměrné částky. tato
částka bude uhrazena objednate|i na jeho účet do 30 dnů od data rnýpovědi.

Veškeré změny či dop|ňky této smlouvy musí b1ýt učiněny pouze formou písemných číslovaných dodatků k této
sm|ouvě na základě dohody obou sm|uvních stran. Tyto dodatky se stávají nedí|nou součástí sm|ouvy'

Právní poměry neupravené touto smlouvou se řídí přís|ušnými ustanoveními obchodního zákoníku.

0bě strany proh|ašují, Že tuto smlouvu uzavřely svobodně a vážně, na základě projevené vů|e obou smluvních
stran, souhlasí s jejím obsahem, a že tato sm|ouva nebyla ujednána v tísni ani za jinak jednostr:anně
nevýhodných podmínek.

9,7, Nedí|nou součástí této sm|ouvy je pří|oha č' 1 a č' 2.

9'8. Sm|ouva byla sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž každá ze sm|uvních stran obdrží jeden výtisk' 0bě
vyhotovení mají platnost prvopisu (originá|u) smlouvy'

Pří|ohv: č. 1 _ Rozsah celoroční servisní podpory

č' 2 _ Ceník servisní podpory a s|užeb

9.4

9,1.

9.2.

9.3.

J."t.

9.6,

PrahaT-Troja,dne

Objednatel:

Liberec, dne 9.7.2013

Zhotovitel:

4Í) Zú/3

Ing. David Mareček
jednatel spo|ečnosti INISOFT s.r'o.

ffiď
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Pří|oha č. 1

poskvtované s|užbv wpg STAilDARD - rozsah celoročni seryisní podoo|.v

Stručný výtah: Po ce|ý rokjsou poskytovány veškeré akfua|izace a te|efonická a e.mai|ová podpora. Platí garance zásahu nejpozději do 20

dnů kdekoli v ČR' smiuvně -isou definovány s|evy na moŽné da|ší s|užby.

1. Garance programovrých úprav - 100o/o kompatibilita s |egis|ativou - stá|ý vývoj
a) Garartce rogy" *oinpatibi|ity s aKuální hgislativa: - ifývoj a r1držba softrnlare v sa:vjďosti se zrďenarni ďíďušnýcJ'

zákonů, prováděcích vyh|ášek či legislativních výk|adů.
b) Zajišťování základního vývoje doplňováním Íunkcí programu na zák|adě většinového požadavku už|vatelů.

z. Aktua|izace programu. provedení
a) gznámeni o ňěnách, Keré jsou způsobeny např. změnou |egislativy a ov|ivňují.způsob práce s programem'

b) Pos|$/tnutí zaktuďzovaných.programr3 v prípadě zmáry reg*s|ativY nejpozději do 2 měsícr3 od doby p|atno*i

zmen.
Pravide|né aktualizace software v soťvis|osti s doplňwáním funkcí {minimá|ně 2x ročně; standardně 3-4x ročně).

Způsob distribuce:
D Stažením z http://www'inisoft.cz.
a Na CD mediu na oooiiúu za úhradu manipulačního poplatku dle ceníku (pří|oha sm|ouw č. 2)'

d)

3. Poradenská služba. konzultace 24 hodin denně,365 dnív roce
a) Telefonická podpora (hot-|ine):

a v pondě|í a středu od 800 do 1200 na pevných |inkách 485 124 943 nebo 485 124 81o;
Ú mimo předchozídobu na pevných |inkách 485 102 698 nebo 485 101 543;
u v přípáaě potřeby nu monitní.tl te|efonech, jejichž čísla jsou vždy aKuálně uvedeny na internetorďch stránkách

http ://www. inisoft .cz.

b) Hot-|ine (konzultace) pomocí e.mailové adresy hottine@inisoft.cz. Garantovaná doba odezvy činí v pracovních

dnech 24 hodin od obdržení e-mailu.

4. Datová podpora při haváriích a krizovrých situacích. zásah na pracovišti nejpozději do 20 dnů

ui c",ántovaný jásatr ne1později do 20 pracovních dnů v případě poškození databáze, narušení integriý dat apod.

Nejprve vša-k musí b'ýt proveden pokus problém řešit eleKronickou cesou nebo telefoniciq.

5. Slevy
a) Ňa práci a cestovné nad rámec sm|ouvy (nadstandard) je poskytována s|eva oproti standardním cenám z ceníku.

Ceník se započítanými slevami je uveden v pří|oze č. 2 smlouvy.

Poskwované s|užby typu PRoFESIoNAL. rozsah ce|oroční servisní podporv

Stručný výtah: Po ce|ý rok jsou poslrytovány veškeré aKualizace, te|efonická, e.mailová, datová podpora a jedna servisní

návštěvá. Élatí garance.zásaňu nejpo'áějl oo-E anů kdeko|i v ČR' sm|uvně jsou definovány s|evy na možné další služby'

1. Garance programov'ých úprav - looa/o kompatibilita s Iegislativou - stálý vývoj
a) Gararrce tooolo romputioility s aKuá|ní législativou - V,yvol a údržba softWare v souvislostl se změnaml

příslušných zákonů, prováděcích vyh lášek či legi slativn ích výk|adů.

b) žaiistoviáni základního vývoje doplňováním funkcí programu na zák|adě většinového požadavku uživate|ů.

z, Aktua|izace programu - provedení
a) oznámeni o ňěnách, které jsou způsobeny např. změnou legis|ativy a ovlivňujízpůsob práce sprogramem.

bj eoskytnutí za6ua|izovaných. progiamů v případě změny |egis|ativy nejpozději do 2 měsíců od doby p|atnosti

změn.
c) piaviáelno aKua|izace software v souvis|osti s dop|ňováním íunkcí (minimálně 2x ročně; standardně 3-4x ročně).

d) Způsob distribuce:
Ú Stažením z http:l/wury'inlsoťtez.
o tva co meojíia dobí'tu á úňráau manipu|ačního oop|atku dle ceníku (pří|oha sm|ouvy č' z).

3. Poradenská služba. konzu|tace 24 hodin denně,365 dní v roce
a) Te|efonická podpora (hot{ine):

o v oondělí a ďředu od 800 do 1200 na pevných linkách 485 124 943 nebo 485 124 810;
B mimo předchozí dobu na pevných |inkách 485 102 698 nebo 485 101 543;
ň v prbaaa poďeby na mobjlnírh telefonech, jejichž čís|a jsou vždy aKuálně uvedeny na internetových

strán kách http :/1www. inisoft .a.
b) Hot{ine (ronzultaiej,pomocí e-mai|ové adresy hot|ine@inisoft.cz' Garantovaná doba odezvy činí v pracovních

dnech 24 hodin od obdržení e-mailu.
c) Datová podpora pomocí e.mai|ové adresy hotline@inisoft.cz - kontro|a správnosti vedení evidencí'

inirQÍt s.r.o. - sofrlanre pro odpady a ekotogiÍ Strana 1



o

I

Garantovaná servisní návštěva lx ročně zdarma 
a) Garantovaná servisní návštěva 1x ročně v místě instalace produktu, v případě multilicence v místě stanov{n[rff |ns{alace ProauKtu' v prlpaoe mulil||cence v m|$e $anovpnpr$ 

dohodou (instalace software nebo upgrade, kontrola funkčnosti, proško|ení k novým funkcím) v rozsahu 2 \odir(cestovné a práce v ceně s|užby). Termín bude stanoven po dohodě. Návštěva se sk|ádá z: \ (

FNFTS
ktodiň"

\LI

E Kontrola chodu software a kontro|a správnosti vedení evidencí (před upgrade).
\ ;-

-ř

5.

ŇB Instalace příslušných softwarouých produKů v místě pracoviště objednatele. xo Proškolení pracovníků - zodpovězení dotazů k software a příslušné prob|ematice. 3 * * ;q:: @ e

Datová podpora při haváriích a krizových situacích - zásah na pracovišti nejpozději do 3 dnů * 
; ř q

a) Garantovaný zásah nejpozději do 3 pracovních dnů v případě poškození databáze, narušení integriťy dat apod. 
= 

b
Nejprve však musí být proveden pokus prob|ém řešit elektronickou cestou nebo telďonickv. Jeden zásah v roce ie 7. aNejprve však musí b'ýt proveden pokus prob|ém řešit elektronickou cestou nebo telďonicky. Jeden zásah v roce je e Ě
bezplatný dle podmínek v bodu č. 4. 3 řb8'

6. Slevy
a) Na práci a cestovné nad rámec smlouvy {nadstandard) je poskytována sleva oproti standardním cenám z cenku.

Ceník se započítanými slevamije uveden v příloze č. 2 sm|ouvy.

Pří|oha č. 2

Ceník seruisní podooru a s|užeb

K uvedeným cenám bude připočítána DPH v plahé výši.

Typprogramu Počet
|icencí

Cena seruisní
podpory typu
STANDARD

Cena servisní
podpory typu
PROFESIOT{AL

Cestovné
nadstandard

Práce
nadsbndard

Manipu|ační
poplatek

EVI Provoz 1 1 7B0 Kč 5 340 Kč
10 Kč1km 1 100 Kč/hod 170 KčEVI Firma t 3 580 Kč 7 150 Kč

EVI Komp|ď 1 5 B50 Kč 9 680 Kč
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