Detailni popis kontraktu

LabScape Complete Maintenance Service Agreement BRUKER
(<O

pro Life Science pfristroje

1. Bruker LabScape Complete Maintenance Service Agreement je servisni smlouva, kterd poskytuje kompletni
servisni pokryti.

2. Doba trvani smlouvy je jeden rok.

3. Zahrnuté sluzby:

a.

b.
C.
d

Neomezeny pocet servisnich navstév v pfipadé poruchy.

Reakéni doba nastupu na opravu je tfi az pét (3-5) pracovnich dni: pondéli-patek 8:30-17:00.

Prace, cesta, ubytovani technika a vSechny potfebné nahradni dily véetné dopravného.

Opotrebitelné dily (napf. lasery, detektory, vakuové pumpy). Pro laserové systémy: maximalné 1 vyména
laseru za rok.

Jedna navstéva planované udrzby (PM) s kompletni kontrolou uvedenych pfistrojl. Servis zahrnuje praci,
cestovani, PM kit, kompletni kontrolu pfistroje s Cisténim.

Vzdalena podpora s vysokou prioritou b&hem bézné pracovni doby. To zahrnuje zpétné volani do 4
hodin, neomezené telefonni hovory a neomezenou podporu vzdalené plochy nebo nheomezenou podporu
rozsifené reality (virtualni inzenyr). RozSifena horka linka technické podpory je k dispozici ve vdedni dny
od 8:30 do 17:00.

Updaty and Upgrady software Compass a Data Analysis, aktualizace knihoven.

Poukaz na 1 Postprocessing SW Upgrade p.a. (SCiLS Pro, Metaboscape, Biopharma Compass, TASQ).

4. Vyloucené sluzby (nejsou soucasti této servisni smlouvy):

a. Hardware nezbytny pro upgrade kompatibility systému.

b. Rekvalifikace (IQ/OQ/PV) neni soucasti této smlouvy.

c. Smlouva se nevztahuje na nasledujici polozky, pokud neni uvedeno jinak: tiskarny, robotika, spotfebni
material (kapilary, tere, chemikalie atd.), nebo pfistroje jinych vyrobcl nez Bruker.

d. Stéhovani pfistroje.

e. Veskery software a pfedplatné softwaru tfetich stran. Nezahrnuje pfedplatné licenci. Velké zmény revizi
nebo upgrady mohou zahrnovat poplatek.

f.  DalSi vyjimky jsou uvedeny v podminkach

5. Podminky:

a. Prestéhovani pfistroje pod servisni smlouvou bez upozornéni spolecnosti Bruker mize mit za nasledek
vypovézeni smlouvy. Pro pfemisténi pfistroje se prosim obratte na mistni zastoupeni Bruker.

b. Prvni servisni podpora spolecnosti Bruker je prostfednictvim vzdaleného pfistupu. Bruker mize pouzit
riizné nastroje pro vzdaleny pfistup. Pokud vzdaleny pfistup neni mozny, tak se k reakéni dobé nastupu
na opravu pfidaji minimalné dva (2) pracovni dny. Pocitani doby odezvy zacina, jakmile certifikovany
technik Bruker diagnostikuje systém a doporuci navstévu (vzdalena diagnostika) nebo po pfijeti
zakaznického hovoru (neni mozna vzdalena diagnostika). Odezva sluzby nezahrnuje vikendy, firemni a
mistni statni svatky. Reakéni doba nastupu na opravu zavisi na véasném doruéeni nahradnich dild.
Dostupnost dilll maze byt pfedmétem zpozdéni, ktera je mimo vliv spoleénosti Bruker.

c. Zakaznik musi obdrzet cenovou nabidku Bruker na produkty, na které se nevztahuje kryti této smlouvy, a
pred zahajenim jakychkoliv praci na misté podat na zakladé toho objednavku. To mlize zpUsobit
zpozdéni, kterd nejsou zcela pod kontrolou firmy Bruker.

d. Dodavka krytych a nekrytych produktl a sluzeb mlze byt zpozdéna kvili pravnim aspektum, jako jsou
mimo jiné prodlevy s dodrzovanim vyvoznich pfedpist (v ramci spole¢nosti Bruker nebo dokonce mimo
spole¢nost Bruker), procesy celniho odbaveni, vladni cestovni omezeni nebo jiné pravni pfedpisy, které
nejsou za vdech okolnosti zcela pod kontrolou spoleénosti Bruker.

e. VeSkerou praci provedou Bruker certifikovani servisni technici.

6. Zpoplatnéné doplnkové sluzby:

©Po0TO

Dodate¢na planovana udrzba.

Operational Qualification / Performance Validation (OQ/PV).

Prémiova sleva na uZzivatelské nebo aplikacni Skoleni.

Prémiova sleva na veSkery spotfebni material k uvedenému pfistrojovému vybaveni.
Prémiova sleva na aktualizace softwaru a softwarové licence pro nasledné zpracovani.
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