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Uzaviraji smlouvu o technické pécéi provozu informacnich technologii
objednatele

1. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je technickd péle pro zafizeni a systémy, které
souviseji s provozem informacnich technologii objednatele.

Sluzby provadéné v rédmci technické péce jsou specifikovany v bodé 4 této
smiouvy.

Zarizeni a systémy, které jsou predmétem technické péce jsou definovany
v bodé 3 této smlouvy.

Ceny a podminky provadéni technické péce jsou specifikovany v bodé 5 této
smlouvy.
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2. Misto pinéni

Kostelni 9, 460 01 Liberec - Liberec II-Nové Mésto

3. Zarizeni a systémy objednatele pro které je zajistovana technicka
péce

- osobni pocitaCe vletné software

- sitovy server véetné software

- tiskdrny, scannery a ostatni zafizeni ptipojend k osobnim po¢itadlm
- aktivni prvky pocitadové sité (switche, pfevodniky, routery)

- pasivni prvky pocitacova sité (kabely, zasuvky, rozvadéc)

- telefonni Ustifedna

- telefonni aparaty

- kopirovaci technika

- ostatni zarizeni pripojena do pocitacové sité

4. Sluzby provadéné vramci technické péce a zplsob jejich
objednavani

Objednatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby pro zafrizeni a systémy
uvedené v bodé 3 této smlouvy. Jedna se zejména o tyto sluzby:

- instalace novych zatizeni a systémd

- opravy zatizeni a systému

- zprostiedkovani zaru¢nich oprav zafizeni a systému

- poradenska c¢innost

- 8koleni pro obsluhu zafizeni a systémd

- okamzita on-line asistence pfi praci s PC (po-pa od 8h do 16h)

Sluzby budou objednatelem objednavany vyhradné jednim z niZze uvedenych
zplsobd

- zaslanim elektronické posty (e-mail) na adresu dispecink@coprosys.cz
- telefonicky na cCisle 469 775 775

_Objednavky sluzeb budou za objednatele provadét vyhradné tyto osoby
i_ J_no a prumem funkce | e-mail pevny tet
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5. Ceny sluzeb

a) Zhotovitel se zavazuje vykondvat technickou péci za ceny 500 K& /
hodina v pracovni dobé a 800 K¢ / mimo pracovni dobu. Cestovni
naklady &ini 14 K& / km a soucasti téchto nakladl je i &as na cesté.

b) Pro zajisténi spréavné funkce zafizeni a systéml objednatele bude
technickd péce vykonavana v priumérném rozsahu 8 hodin meésicné
+ 4x doprava za zvyhodnénou fixni sazbu 4.100 K& mésicné.
Nevycerpané hodiny se neprevadi do dalsiho mésice. PreCerpané hodiny
budou fakturovany 1x za meésic. Primérny rozsah sluzeb bude
fakturovan mésicéné.

c) Zhotovitel si vyhrazuje pravo na zménu ceniku. O kazdé zméné ceniku

bude objednatel informovan papirovou postou na adresu v zdhlavi této
smlouvy a na e-mail adresy osob z odst. ¢.4 této smiouvy.

6. Cas realizace objednanych sluzeb

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby v téchto Casech:

____typobjednavky limit I
BéZna realizace Zahajeni Fedeni nejpozdéji do tii pracovnich dnu (72h) |
Zrychlena realizace Zahajeni reseni nejpozdéjido48h !
| Urgentni realizace Zahajeni reseni nejpozdéji do 24h. Obvykle do 4 hodin. |

7. Platebni podminky

Fakturace prumérného rozsahu sluzeb bude probihat mési¢né, zpétné k
poslednimu dni zG¢tovaciho obdobi. Splatnost faktur je 14 kalendafrnich dni.

8. Ostatni ujednani

Objednatel se zavazuje informovat zhotovitele o planovanych nakupech
novych zafizeni, nakupech software, nakupech spotifebniho materialu. Tato
povinnost je nutna z duvodu garance objednatele za rychlé odstranéni zavad a
bezproblémové integrace novych zatizeni do prostiedi objednatele.
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9. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, s platnosti od data podpisu
smiouvy.

Smlouvu lze vypovédét bez udéni dlvodu, pisemnou formou zaslanou
doporucenym dopisem na adresu druhé smluvni strany. Vypovédni doba ¢ini tfi
meésice a zaCind bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho mésice, ve
kterém byla vypovéd podana.

10. Odpovédnost za skodu

Zhotovitel odpovidéd za ¥kodu, kterou prokazateln& zplsobi objednateli pfi
plnéni predmeétu této smlouvy, dle ustanoveni § 373 a nasl. ObchZ.

11. Zavérecna ustanoveni

a) Tuto smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnou formou se souhlasem
r 7 O
obou uclastniku smiouvy.

b) Uéastnici tégo smlouvy prohlasuji, Zze byla uzavifena za jejich pravé a

- W W . w =] ¥ r v F -

svobodné vule, vazné a srozumitelneé. Na dukaz toho ji stvrzuji svymi
vlastnoru¢nimi podpisy.

c) Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma
platnost originélu. Kazdy z (&astnikd obdrZi po jednom stejnopisu.

d) Platnost smlouvy od 1.7.2022

Smiuvni strany podepisuji tuto smlouvu na diikaz souhlasu s jejim obsahem.

Liberec, dne 1.7.2022
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