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ZDRAVOTNÍ 
POJIŠŤOVNA 
MINISTERSTVA 
VNITRA ČR 211 000081-000/2022-00

ZP-900191/2022-R______________________________________________________________

Rámcová smlouva o dílo

Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra České republiky
se sídlem: Praha 3, Vinohrady, Vinohradská 2577/178, PSČ 130 00
IČO: 47114304
zapsaná v: obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl A, vložka 7216
zastoupená: MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generálním ředitelem
bankovní spojení:

(dále též jako „Objednáte? či „ZP MV ČR“),

a

Z+M Partner, spol. s r.o.
se sídlem: Valchařská 3261/17, 702 00 Ostrava - Moravská Ostrava
IČO: 26843935
zapsaná/ý v: v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, vložka č. 40340 
zastoupená/ý: Davidem Ševčíkem, jednatelem společnosti
bankovní spojení:

(dále též jako „Zhotovitel“),

(Objednatel a Zhotovitel společně též jako „Smluvní strany“ či jednotlivě „Smluvní strana“),

uzavřeli níže uvedeného kalendářního dne, měsíce a roku v souladu s ust. § 2586 a násl. zákona č. 
89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) a 
na základě výsledků veřejné zakázky malého rozsahu s názvem „Výroba plastových karet EHIC“, 
vedené pod č.j. Objednatele tuto

RÁMCOVOU SMLOUVU O DÍLO
evidovanou u Objednatele pod č.j. ZP-900191/2022-R
evidovanou u Zhotovitele pod č.j. ZP-900191/2022-R

(dále jen „Rámcová smlouva“)

Článek I.
Předmět Rámcové smlouvy

1. Smluvní strany se dohodly na obchodní spolupráci, na jejímž základě se Zhotovitel zavazuje na 
základě dílčích smluv/objednávek za podmínek dále uvedených v této Rámcové smlouvě 
dodávat Objednateli plastové karty EHIC ve sjednaném množství, druhu a kvalitě podle 
specifikace v čl. II této Rámcové smlouvy, to vše za ceny a v termínech dohodnutých v této 
Rámcové smlouvě.
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Článek II.
Specifikace plnění a předmětu Rámcové smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje dodávat Objednateli plastové PVC karty s oboustrannou laminací bez 
čipu a bez magnetického proužku v kvalitě dle normy ISO/IEC 7810 v rozsahu platných změn 
ve formátu ID-1 (výška 53,98 mm, šířka 85,60 mm, tloušťka 0,76 mm) a v souladu s požadavky 
Objednatele vyjádřenými v čl. II. této Rámcové smlouvy a v Příloze č. 1 této Rámcové smlouvy 
po dobu jejího trvání dle níže uvedené specifikace:

a) karty, které budou používány jako Evropský průkaz zdravotního pojištění pro pojištěnce 
ZP MV ČR (dále jen „průkaz EHIC), a to v provedení:________________________

Overlay standard přední strana 1
Overlay standard zadní strana 1
Barva ofset přední strana 4 (CMYK)
Barva ofset zadní strana 1 (Pantone)

Přesná barevnost dle tiskového PDF, které je
součástí této smlouvy v příloze č. 1.

b) karty se symbolem Karty života, které budou použity jako průkaz pojištěnce ZP MV ČR 
(dále jen „průkaz EHIC s KŽ‘), a to v provedení:______________________________

Overlay standard přední strana 1
Overlay standard zadní strana 1
Barva ofset přední strana 4 (CMYK)
Barva ofset zadní strana 2 (Pantone)

Přesná barevnost dle tiskového PDF, které je
součásti této smlouvy v příloze č. 1.

c) karty, které budou ZP MV ČR použity jako průkaz pojištěnce EU bydlícího v ČR, (dále 
jen „průkaz EHIC-PPB“) v provedení: ______

Overlay standard přední strana 1
Overlay standard zadní strana 1
Barva ofset přední strana 5 (CMYK + 1 Pantone)
Barva ofset zadní strana 1 (Pantone)

Přesná barevnost dle tiskového PDF, které
je součástí této smlouvy v příloze č. 1.

d) karty, které budou ZP MV ČR použity jako průkaz pojištěnce spadajícího mimo EU 
nařízení, (dále jen „průkaz KPCC) v provedení:_____________________________

Overlay standard přední strana 1
Overlay standard zadní strana 1
Barva ofset přední strana 5 (CMYK + 1 Pantone)
Barva ofset zadní strana 1 (Pantone)

Přesná barevnost dle tiskového PDF, které
je součástí této smlouvy v příloze č. 1.

dále též jen „dílo“. Průkaz EHIC, EHIC s KŽ, EHIC-PPB a KPCC dále společně též jako 
„průkazy"

2. Zhotovitel se zavazuje zhotovit dílo podle požadavků Objednatele specifikovaných v čl. II. odst.
1 této Rámcové smlouvy, dle tiskových dat, která jsou součástí Přílohy č.1 této Rámcové 
smlouvy, a dle kalibrovaného nátisku a připomínek Objednatele tak, jak je popsáno v čl. III. této 
Rámcové smlouvy.
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3. Zhotovitel se dále zavazuje dodávat Objednateli dílo v dílčích dodávkách, a to dle čl. III. této 
Rámcové smlouvy.

4. Zhotovitel prohlašuje, že Objednatel je oprávněn předložit pro realizaci druhé a další dílčí 
dodávky tisková data pro potisk předních a zadních stran průkazů odlišná od tiskových dat 
použitých při první dílčí dodávce. Zhotovitel dále prohlašuje, že předložení odlišných tiskových 
dat pro přední a zadní stranu průkazů pro druhou nebo další dílčí dodávku nemá vliv na cenu 
díla stanovenou v čl. IV. této Rámcové smlouvy.

5. Zhotovitel se zavazuje řádně provést dílo dohodnuté v souladu s touto Rámcovou smlouvou a 
Objednatel se zavazuje řádně provedené dílo převzít a zaplatit Zhotoviteli cenu za dílo dle čl. 
IV. této Rámcové smlouvy.

6. Objednatel se dále zavazuje:

a) předat Zhotoviteli tisková data pro zhotovení díla; tisková data v elektronické podobě 
(tisková PDF) tvoří Přílohu č. 1 této Rámcové smlouvy a budou Zhotoviteli dodány takto:

- pro první dílčí dodávku díla po nabytí účinnosti této Rámcové smlouvy,
- pro další dílčí dodávky díla budou dodány spolu s objednávkou tak, jak je popsáno v čl. III. 
odst. 3 této Rámcové smlouvy.

b) předat Zhotoviteli díla kalibrovaný nátisk všech čtyř typů průkazů, který bude využit při 
posouzení odchylek barevnosti dle odst. 7 tohoto čl. a čl. III. odst. 2 této Rámcové smlouvy. 
Objednatel kalibrovaný nátisk předá takto:

- pro první dílčí dodávku nejpozději do 5 pracovních dnů od podpisu této Rámcové smlouvy,
- pro další dílčí dodávky díla budou dodány spolu s objednávkou tak, jak je popsáno v čl. III. 
odst. 3 této Rámcové smlouvy.

7. Zhotovitel a Objednatel se dohodli, že přípustná odchylka barevnosti delta dle metody CIELAB
- delta E mezi kalibrovaným nátiskem předaným Objednatelem dle čl. III. odst. 6 a čl. III. odst.
1,2 a 3 této Rámcové smlouvy a barevným nátiskem na plast popsaným v čl. VI. této Rámcové 
smlouvy, je odchylka „Delta 3“. Konkrétní postup schvalování barevnosti je uveden v čl. III. této 
Rámcové smlouvy. Zhotovitel a Objednatel se dále dohodli, že pro měření odchylky „Delta 3“ v 
rámci účelu této Rámcové smlouvy je závazná norma ISO 12647 v rozsahu platných změn. 
Měření bude prováděno kalibrovaným spektrofotometrem k tomuto účelu určeným.

8. Účelem této Rámcové smlouvy je řádné a bezproblémové využití průkazů pojištěnci 
Objednatele, kteří předmětné průkazy budou běžně používat pro potřeby své komunikace s 
Objednatelem a třetími osobami, zejména poskytovateli zdravotních služeb. Dodané průkazy 
budou před předáním pojištěncům potištěny (personalizovány) Objednatelem. Průkazy z 
uvedeného důvodu musí nejen odpovídat kvalitě dle normy citované v čl. II. této Rámcové 
smlouvy a požadavkům Objednatele dle této Rámcové smlouvy, ale musí být schopny 
bezproblémového používání jak pojištěnci Objednatele, tak i Objednatelem při personalizaci 
karet. Objednatel personalizuje průkazy na pracovišti tiskové linky v Olomouci a dodané průkazy 
musí kromě jiného vyhovovat požadavkům na hromadné dávkové zpracování, zejména musí 
být schopny bezproblémového podání ze zásobníku a vstupu do personalizačního zařízení 
Objednatele. Objednatel je povinen umožnit Zhotoviteli před zahájením výroby seznámit se s 
tiskárnou karet používanou Objednatelem při personalizaci průkazů. Zhotovitel má právo do 5 
dnů od seznámení se s tiskárnou karet, resp. s personalizačním zařízením Objednatele od 
Rámcovou smlouvy písemně odstoupit s uvedením svých výhrad k zařízení Objednatele. 
Zhotovitel prohlašuje, že je s účelem využití průkazů řádně seznámen, jakož i s tím, že dodávka 
nekvalitních průkazů je v přímém rozporu se zájmy Objednatele. Zhotovitel dále prohlašuje, že
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si je vědom možnosti prohlídky personalizačního zařízení Objednatele a v případě, že tuto 
možnost nevyužije, odpovídá plně za vady díla.

9. Zhotovitel prohlašuje, že si je vědom skutečnosti, že Objednatel má zájem na realizaci Veřejné 
zakázky v souladu se zásadami odpovědného zadávání veřejných zakázek ve smyslu § 6 odst.
4 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále 
jen „ZZVZ“). Zhotovitel se zavazuje po celou dobu trvání smluvního vztahu založeného touto 
Rámcovou smlouvou zajistit dodržování veškerých obecně závazných právních předpisů 
vztahující se k vykonávané činnosti, zejména předpisy o bezpečnosti a ochraně zdraví při práci 
a o požární bezpečnosti, dále interní předpisy Objednatele, pokud byla příslušná dokumentace 
zpřístupněna Zhotoviteli, dále se řídit organizačními pokyny odpovědných zaměstnanců 
Objednatele a především pracovněprávních předpisů týkající se odměňování, pracovní doby, 
doby odpočinku, přesčasů, atd. Zhotovitel prohlašuje, že pokud to při provádění díla bude 
možné, bude postupovat tak, aby provádění díla přineslo výrazné zlepšení, resp. bylo inovativní.

Článek III.
Lhůty a místo plnění

1. Objednatel je povinen pro realizaci první dílčí dodávky předat Zhotoviteli po nabytí účinnosti 
Rámcové smlouvy tisková data (tiskové PDF) a dále nejpozději do 5 pracovních dnů od nabytí 
účinnosti této Rámcové smlouvy kalibrovaný nátisk všech čtyř typů průkazů. Zhotovitel upozorní 
Objednatele bez zbytečného odkladu na nevhodnou povahu podkladů, které mu Objednatel 
předal. To neplatí, nemohl-li Zhotovitel nevhodnost zjistit ani při vynaložení potřebné péče.

2. Zhotovitel je povinen do 10 pracovních dnů od obdržení všech podkladů dle odst. 1 tohoto čl. 
předložit Objednateli v prostorách určených Objednatelem k odsouhlasení plastové PVC archy 
(v kvalitě dle čl. II. odst.1 této Rámcové smlouvy) s barevným nátiskem všech čtyř typů průkazů, 
a to jak v provedení bez laminace, tak i zalaminované plastové PVC archy, a to vždy ve dvou 
paré. Objednatel ověří shodu barevnosti nátisků s předanými podklady a barevný nátisk 
písemně odsouhlasí nebo sdělí své připomínky (posouzení odchylky „Delta 3“, případně další 
odchylky) nejpozději do 5 pracovních dnů od jeho převzetí. Jedno paré vždy zůstává 
Objednateli. Připomínky Objednatele zapracuje Zhotovitel do dalšího návrhu barevného nátisku, 
který předá Objednateli nejpozději do 5 pracovních dnů od jejich převzetí. Objednatel nejpozději 
do 5 pracovních dnů od opětovného předání barevný nátisk schválí, nebo uvede své další 
připomínky. Takto se pokračuje až do konečného schválení barevného nátisku objednatelem. 
V případě, že připomínky Objednatele nebudou zohledněny ani v rámci třetího nátisku, 
popřípadě bude odchylka nátisků nadále větší než „Delta 3“, má Objednatel právo od Rámcové 
smlouvy odstoupit.

3. Pro realizaci dalších dílčích dodávek bude mezi Objednatelem a Zhotovitelem uzavřena dílčí 
smlouva. Objednatel se zavazuje předat Zhotoviteli písemnou objednávku, a to nejpozději 30 
dnů před požadovaným dnem předání dílčí dodávky díla uvedeným v objednávce. V objednávce 
si Objednatel může vymínit, že v rámci dílčí dodávky požaduje dodat průkazy zcela totožné 
(grafikou i barevností) s průkazy z předchozí dílčí dodávky, popřípadě, že před zahájením 
výroby průkazů požaduje dodání barevných nátisků a dodržení postupu odpovídajícímu postupu 
v odst. 2 tohoto čl. V případě, že Objednatel využije svého práva na dodání odlišných podkladů 
pro dílčí dodávku tak, jak je deklarováno v čl. II odst. 4 této Rámcové smlouvy, je Objednatel 
povinen předat Zhotoviteli nejpozději 30 dnů před požadovaným dnem dodání průkazů 
současně s objednávkou nová tisková data (tisková PDF) a kalibrovaný nátisk.

4. Objednávky k realizaci dílčích dodávek bude Objednatel vystavovat alespoň 1x ročně, přičemž 
minimální objednávané množství průkazů v rámci jedné objednávky bude v součtu 50 000 ks.
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5. Zhotovitel se zavazuje objednávku dle odst. 3 tohoto čl. akceptovat do 3 pracovních dnů ode 
dne doručení objednávky. Zhotovitel upozorní Objednatele bez zbytečného odkladu na 
nevhodnou povahu podkladů (tiskových dat), které mu Objednatel předal. To neplatí, nemohl-li 
zhotovitel nevhodnost zjistit ani při vynaložení potřebné péče.

6. Zhotovitel se zavazuje předat Objednateli první dílčí dodávku v množství 50 000 ks průkazů 
EHIC, 20 000 ks EHIC s KŽ, 10 000 ks EHIC-PPB a 5 000 ks KPCC nejpozději do 30 
kalendářních dnů od data schválení barevného nátisku odst. 2 tohoto čl.

První dílčí dodávka bude Zhotovitelem předána do místa plnění:

a) 40 000 průkazů EHIC, 10 000 průkazů EHIC s KŽ, 5 000 průkazů EHIC-PPB a 5 000 průkazů 
KPCC- na pracoviště tiskové linky v Olomouci - Jeremenkova 42A.

b) 10 000 průkazů EHIC, 10.000 průkazů EHIC s KŽ, 5 000 ks EHIC-PPB - na pracoviště 
ředitelství, Vinohradská 2577/178, 130 00 Praha 3.

7. Další dodávky se Zhotovitel zavazuje předat Objednateli do 30 dnů ode dne akceptace 
objednávky Zhotovitelem dle odst. 3 a 4 tohoto čl. Pakliže Objednatel využil svého práva na 
předání nových tiskových dat a kalibrovaného nátisku, zavazuje se Zhotovitel dodat druhou dílčí 
dodávku průkazů do 30 dnů od obdržení nových podkladů. V případě, že si Objednatel vymínil 
předložení barevného nátisku na plastový PVC arch před zahájením výroby další dílčí dodávky, 
jak je popsáno v odst. 2 tohoto ČL, je termín pro dodání stanoven na 30 kalendářních dnů od 
data schválení barevného nátisku v odst. 2 tohoto čl. Právo odstoupení Objednatele od 
Rámcové smlouvy dle ust. odst. 2 tohoto čl. zůstává zachováno. Množství jednotlivých průkazů 
pro další dílčí dodávku bude Objednatelem specifikováno v objednávce. Další dílčí dodávka 
bude Zhotovitelem předána na místo plnění: Jeremenkova 42A, Olomouc (pracoviště tiskové 
linky) a Vinohradská 2577/178, 130 00 Praha 3 (pracoviště ředitelství) v množstvích 
specifikovaných v objednávce.

8. O dodání každé dílčí dodávky díla bude mezi Smluvními stranami podepsán předávací protokol.

9. Nebezpečí škody na díle přechází na Objednatele okamžikem převzetí díla (průkazů) v místě 
plnění dle odst. 6 a 7 tohoto čl.

10. Veškerá korespondence týkající se dílčích dodávek díla dle této Rámcové smlouvy bude mezi 
Smluvními stranami probíhat prostřednictvím kontaktních osob uvedených v čl. XI. odst. 9 této 
Rámcové smlouvy.

Článek IV.
Cena za dílo

1. Jednotková cena 1 kusu průkazu

Předmět díla Cena v Kč 
bez DPH DPH v Kč Cena v Kč 

vč. DPH

průkaz EHIC 1,19 0,25 1,44

průkaz EHIC s KŽ 1,19 0,25 1,44

průkaz EHIC-PPB 1,19 0,25 1,44

průkaz KPCC 1,19 0,25 1,44
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DPH bude připočtena ve výši platné dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v znění 
pozdějších předpisů.

Jednotková cena za 1 kus průkazu v sobě zahrnuje i náklady na dodání plastových průkazů do místa 
plnění dle čl. IV. odst. 6 a 7 této Rámcové smlouvy.

Celková cena za dílo dle této Rámcové smlouvy za 48 měsíců ode dne účinnosti Rámcové smlouvy 
nesmí přesáhnout částku 2 000 000 Kč.

2. Zhotovitel je oprávněn vyúčtovat dle čl. V. této Rámcové smlouvy pouze částku odpovídající 
skutečně dodanému množství průkazů podle objednávky Objednatele a čl. IV. této Rámcové 
smlouvy. Objednatel je povinen cenu odpovídající skutečnému množství dodaných průkazů 
Zhotoviteli zaplatit.

3. Ceny uvedené v odst. 1 tohoto čl. mohou být po vzájemné dohodě obou Smluvních stran 
jedenkrát ročně upraveny, a to nejvýše o oficiální hodnotu průměrné roční míry inflace publikované 
ČSÚ. Tato úprava ceny může být sjednána výhradně formou očíslovaného dodatku k této Rámcové 
smlouvě s uvedením data účinnosti této úpravy a podepsaného oběma Smluvními stranami. Pokud 
druhá Smluvní strana nebude se změnou ceny souhlasit, pak má tato Smluvní strana právo od této 
Rámcové smlouvy odstoupit dle čl. IX odst. 5 této Rámcové smlouvy

Článek V.
Platební podmínky

1. Vyúčtování bude probíhat po potvrzeném předání dílčí dodávky díla Objednateli dle čl. II. odst.
8 této Rámcové smlouvy, a to samostatně ke každé dílčí dodávce díla.

2. Nedílnou součástí vyúčtování musí být Objednatelem potvrzené předávací protokoly nebo 
dodací listy.

3. Faktura se pro účely této Rámcové smlouvy považuje za uhrazenou okamžikem odepsání 
vyúčtované částky z účtu Objednatele.

4. Lhůta splatnosti faktury činí 21 kalendářních dnů ode dne doručení řádně vystaveného 
vyúčtování Objednateli.

5. Zálohy Objednatel neposkytuje.

6. Účetní doklady budou vystavovány a zasílány na adresu sídla Objednatele Zdravotní pojišťovna 
ministerstva vnitra České republiky, Vinohradská 2577/178, 130 00 Praha 3. Účetní doklady je 
možné zaslat Objednateli elektronicky ve formátu PDF prostřednictvím datové schránky ZP MV 
ČR, kód: 9swaix3. Nedisponuje-li Zhotovitel datovou schránkou, účetní doklady lze též odeslat 
na e-mailovou adresu info(a)zpmvcr.cz. Do předmětu zprávy je třeba v obou případech uvést 
text „Fakturace R“.

7. Vyúčtování musí obsahovat náležitosti účetního dokladu podle zákona č. 563/1991 Sb., o 
účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, náležitosti dle § 435 občanského zákoníku a náležitosti 
dohodnuté touto Rámcovou smlouvou. V případě, že vyúčtování nebude mít odpovídající 
náležitosti, je Objednatel oprávněn zaslat je Zhotoviteli ve lhůtě splatnosti zpět k doplnění či 
opravě, aniž se tak dostane do prodlení se splatnosti. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od 
opětovného zaslání náležitě doplněných či opravených dokladů.

8. Zhotovitel, jako plátce DPH prohlašuje, že si je vědom své povinnosti přiznat a zaplatit daň z 
přidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné plnění dle této smlouvy dle zákona č. 235/2004 
Sb., o dani z přidané hodnoty ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon č. 235/2004 Sb.),
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a že mu nejsou ke dni uskutečnění zdanitelného plnění dle této Rámcové smlouvy známy žádné 
skutečnosti uvedené v § 109 zákona č. 235/2004 Sb., které by splnění těchto povinností bránily.

9. Faktura musí kromě náležitostí uvedených v odst. 7, resp. 6 tohoto čl. obsahovat číslo jednací: 
ZP-900191/2022-R pod kterým je Rámcová smlouva evidována u Objednatele.

Článek VI.
Odpovědnost za vady a záruka za jakost

1. Zhotovitel poskytuje Objednateli na dodané plastové karty dle čl. II. této Rámcové smlouvy 
záruku za jakost po dobu 48 měsíců ode dne podpisu předávacího protokolu Objednatelem. V 
souladu s převzatou zárukou se Zhotovitel zavazuje, že dílo bude po uvedenou dobu způsobilé 
pro použití ke smluvenému a obvyklému účelu a že si zachová obvyklé a smluvené vlastnosti.

2. Ohledně vad díla dle této Rámcové smlouvy se Smluvní strany zavazují postupovat v souladu 
s ustanoveními § 2615 a § 2099 a násl. občanského zákoníku, pokud není touto Rámcovou 
smlouvou upraveno jinak.

3. Zhotovitel odpovídá za vady, které má dílo v okamžiku, kdy přechází nebezpečí škody na 
Objednatele. Povinnosti Zhotovitele vyplývající ze záruky za jakost zboží tím nejsou dotčeny.

4. Zhotovitel neodpovídá za vady, které mají původ v nedostatečné součinnosti Objednatele k 
provedení díla dle čl. II odst. 6 této Rámcové smlouvy, zejména v nedostatečném, resp. 
chybném kalibrovaném nátisku či chybných tiskových datech. Pakliže Zhotovitel vzhledem ke 
své odbornosti sezná, že Objednatelem dodané podklady, popřípadě další pokyny Objednatele 
před zahájením tisku jsou nevhodné pro řádné provedení díla v souladu s avizovaným zadáním 
díla dle čl. II a Přílohy č.1 této Rámcové smlouvy, je povinen Objednatele na tuto skutečnost 
upozornit.

5. Objednatel je povinen prohlédnout dílo (dodané průkazy) bez zbytečného odkladu po jeho 
převzetí a před jeho použitím nebo dodáním konečnému příjemci. Objednatel zejména ověří 
shodu barevného nátisku na PVC arch schváleného dle čl. III. odst. 2 této Rámcové smlouvy s 
dodanými průkazy. Objednatel dále ověří na vzorku průkazů schopnost dávkového zpracování 
průkazů v personalizačním zařízení. Zhotovitel přihlíží k povaze dodávaného díla (množství) s 
tím, že Objednatel je schopen bez zbytečného odkladu po převzetí díla prohlédnout pouze 
vzorek průkazů; zbylá část karet bude prohlédnuta podle možností bez zbytečného odkladu.

6. Vady zjistitelné pouhou prohlídkou díla (zjevné vady) dle odst. 5 tohoto čl. musí Objednatel 
písemně oznámit (reklamovat) bez zbytečného odkladu po jejich zjištění Zhotoviteli. Vady, které 
se projeví při používání díla, zejména vady znemožňující personalizaci průkazů v zařízení 
Objednatele či vady zjištěné pojištěnci Objednatele při používání průkazů, je Objednatel 
povinen oznámit Zhotoviteli v záruční době.

7. Jestliže je dodáno dílo s vadami, je Objednatel povinen zaslat oznámení vad Zhotoviteli. Po 
tomto oznámení může Objednatel požadovat odstranění vad dodáním náhradního díla za dílo 
vadné nebo dodání chybějících průkazů, požadovat přiměřenou slevu z ceny nebo odstoupit od 
smlouvy. Objednateli vzniká právo na dodávku náhradního díla (průkazů) ve lhůtě 15- dnů od 
uzavření reklamačního řízení, nedohodne-li se Zhotovitelem na lhůtě delší. Volba mezi nároky 
náleží Objednateli.

8. Zhotovitel je povinen vyřídit reklamaci Objednatele nejpozději do 15 dnů od doručení oznámení 
dle odstavce 7 tohoto čl.

9. Zhotovitel neodpovídá za vady způsobené po přechodu nebezpečí škody na Objednatele dle 
čl. III. odst. 9 této Rámcové smlouvy vnějšími událostmi, které sám nezpůsobil, např. nevhodnou 
přepravou a skladováním nebo nesprávným použitím karet pojištěnci Objednatele.

Rámcová smlouva o dílo - Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra České republiky - Z+M Partner, spol. s r.o

01 ISO 9001

Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra České republiky, 
se sídlem: Vinohradská 2577/178, 130 00 Praha 3, IČ 47114304, 

zapsána v obchodním rejstříku, vedeném Městským soudem v Praze oddíl A, vložka 7216 
Kód pojišťovny 211, infolinka: 844 211 211, e-mail: info@zpmvcr.cz, www.zpmvcr.cz

7z 13



Článek VII.
Smluvní pokuty

1. V případě prodlení Zhotovitele s první dílčí dodávkou díla ve lhůtě uvedené v čl. III. odst. 6 této 
Rámcové smlouvy a/nebo s další dílčí dodávkou díla ve lhůtě dohodnuté dle čl. III. odst. 7 nebo 
dle dílčí smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat po Zhotoviteli zaplacení smluvní pokuty ve 
výši 0,5 % z ceny za zpožděnou první či další dílčí dodávku díla, tj. z částky uvedené na účetním 
dokladu příslušné jednotlivé dílčí dodávky díla, a to za každý i započatý den prodlení.

2. V případě prodlení Zhotovitele s vyřízením reklamace ve lhůtě uvedené v čl. VI odst. 8 této 
Rámcové smlouvy nebo s předáním náhradního díla ve lhůtě uvedené v čl. VI. odst. 7 této 
Rámcové smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat po Zhotoviteli zaplacení smluvní pokuty 
ve výši 0,1 % z ceny díla dle příslušné objednávky za každý i započatý den prodlení.

3. V případě že je Zhotovitel v prodlení s akceptací objednávky, je Objednatel oprávněn požadovat 
po Zhotoviteli zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,1 % z ceny jednotlivé dílčí smlouvy za každý 
i započatý den prodlení.

4. V případě, že Zhotovitel poruší ust. čl. Vlil. odst. 1 a 2 této Rámcové smlouvy, je Objednatel 
oprávněn požadovat po Zhotoviteli zaplacení smluvní pokuty ve výši 10 000 Kč za každé 
jednotlivé porušení.

5. V případě prodlení Objednatele s úhradou vyúčtované ceny je Zhotovitel oprávněn požadovat 
po Objednateli zaplacení úroku z prodlení ve výši 0,05 % z neuhrazené dlužné částky, a to za 
každý i započatý den prodlení.

6. Úhradou smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody způsobené porušením 
povinnosti.

7. Smluvní strany se dohodly, že případná sleva z ceny za dílo (dílčí dodávku díla) nebo smluvní 
pokuta mohou být započteny proti sjednané ceně za dílo (dílčí dodávku díla).

Článek Vlil.
Ustanovení k zajištění důvěrnosti a bezpečnosti svěřených informací a dat

1. Zhotovitel se zavazuje k ochraně tiskových dat předaných Objednatelem a zajištění nezneužití 
průkazů ve výrobních prostorech Zhotovitele po celou dobu plnění předmětu této Rámcové 
smlouvy, jakož i k ochraně tiskových dat a průkazů před jejich zcizením, poškozením a 
zneužitím třetí osobou.

2. Zhotovitel se zavazuje provádět veškeré manipulace s tiskovými daty, informacemi, protokoly a 
s průkazy po celou dobu plnění předmětu této Rámcové smlouvy tak, aby nedošlo k porušení 
povinnosti dle odst. 1 tohoto čl. a poškození dobrého jména Objednatele.

Článek IX.
Zánik závazku

1. Tato Rámcová smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na 48 měsíců ode dne nabytí její 
účinnosti nebo do vyčerpání částky 2 000 000 Kč podle toho, která skutečnost nastane dříve. O 
této skutečnosti se Objednatel zavazuje Zhotovitele neprodleně informovat.

2. Závazkový vztah založený touto Rámcovou smlouvou lze před ukončení doby trvání ukončit 
dohodou Smluvních stran nebo výpovědí kterékoliv ze Smluvních stran. Výpovědní lhůta činí 3
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měsíce a začíná běžet od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po doručení písemné 
výpovědi druhé Smluvní straně.

3. Objednatel je oprávněn od této Rámcovou smlouvy odstoupit zejména v případě, jestliže

a. Zhotovitel nebude plnit povinnosti uložené mu touto Rámcovou smlouvou;
b. Zhotovitel je v prodlení s plněním závazků podle této Rámcové smlouvy déle než 15 dní;
c. nové legislativní změny právního řádu České republiky, rozhodnutí státních orgánů

České republiky znemožní, omezí nebo jinak změní možnost realizace této Rámcové 
smlouvy;

d. rozhodnutí Správní nebo Dozorčí rady Objednatele ztíží nebo znemožní realizaci této
Rámcovou smlouvy;

e. Zhotoviteli bude rozhodnutím správce daně přidělen status nespolehlivého plátce;
f. vůči Zhotoviteli bude zahájeno insolvenční řízení nebo Zhotovitel vstoupí do likvidace;
g. Zhotovitel porušil závazek dodržování veškerých obecně závazných právních předpisů 

vztahující se k vykonávané činnosti vůči svým pracovníkům dle podmínek uvedených 
v čl. II. odst. 9 této Rámcové smlouvy a byl orgánem veřejné moci pravomocně uznán 
vinným ze spáchání přestupku, správního deliktu či jiného obdobného právního jednání.

h. a dále za podmínek uvedených v čl. III. odst. 2 a čl. VI odst. 7 této Rámcovou smlouvy;

4. Zhotovitel je oprávněn od této Rámcovou smlouvy odstoupit zejména v případě, jestliže

a. Objednatel je v prodlení o více než 30 kalendářních dnů s úhradou účetního dokladu 
za první či další dílčí dodávku;

b. Objednatel je v prodlení s předáním podkladů k provedení díla dle čl. III. odst. 1 této 
Rámcové smlouvy nebo v prodlení s vyjádřením k barevnému nátisku předanému dle 
čl. III. odst. 2 a 3, a to o více jak 60 dnů;

c. zařízení užívané Objednatelem k personalizaci průkazů na tiskové lince v Olomouci 
neodpovídá běžným standardům personalizačních zařízení pro plastové karty.

5. Každá ze Smluvních stran je oprávněna odstoupit od této Rámcové smlouvy v případě 
nesouhlasu se změnou ceny dle čl. IV. odst. 3 této Rámcové smlouvy.

7. Oznámení o odstoupení od Rámcovou smlouvy musí být provedeno písemně a nabývá účinnosti 
dnem doručení druhé Smluvní straně.

8. Odstoupením od Rámcové smlouvy není dotčeno ujednání o smluvní pokutě a náhrada škody 
způsobená porušením povinnosti dle této Rámcové smlouvy.

9. Pokud dojde k odstoupení od Rámcové smlouvy, mají Smluvní strany právo na vypořádání 
vzájemných pohledávek vzniklých do dne odstoupení od Rámcové smlouvy.

Článek X.
Uveřejňovací povinnost

1. Zhotovitel prohlašuje, že si je vědom toho, že Objednatel jako povinný subjekt dle zákona o 
registru smluv je povinen uveřejnit v Registru smluv, jehož správcem je Ministerstvo vnitra, tuto 
Rámcovou smlouvu včetně jejích případných změn a dodatků a včetně jednotlivých dílčích 
smluv, uzavřených v rámci této Rámcové smiouvy, za splnění podmínek k uveřejnění dle 
zákona o registru smluv, a s uveřejním Rámcové smlouvy v plném znění, resp. jednotlivé dílčí 
smlouvy splňující podmínky k uveřejnění, souhlasí.
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2. Objednatel se zavazuje tuto Rámcovou smlouvu, resp. jednotlivou dílčí smlouvu, která splní 
podmínky pro uveřejnění, uveřejnit ve lhůtě do 15 dnů od jejího uzavření v Registru smluv. 
Zhotovitel je povinen po uplynutí této lhůty, nejpozději do 20 dnů ode dne, kdy byla Rámcová 
smlouva, resp. jednotlivá dílčí smlouva, uzavřena, v Registru smluv ověřit, zda Objednatel 
Rámcovou smlouvu, resp. jednotlivou dílčí smlouvu, řádně uveřejnil, a pokud se tak nestalo, je 
povinen Rámcovou včetně jejích dodatků a příloh, resp. jednotlivou dílčí smlouvu, uveřejnit sám 
a o této skutečnosti informovat Objednatele.

3. Zhotovitel prohlašuje, že si je vědom toho, že Objednatel, jako zadavatel veřejné zakázky, jež 
je předmětem této Rámcové smlouvy, je povinen, v souladu s ustanovením § 219 odst. 3 ZZVZ 
uveřejnit na svém profilu výši skutečně uhrazené ceny za plnění Rámcové smlouvy, v souladu 
s podmínkami a ve lhůtách stanovených ZZVZ včetně všech případně dalších povinností 
Objednatele stanovených ZZVZ.

Článek XI. 
Závěrečná ustanovení

1. Tato Rámcová smlouva nabývá platnosti dnem podpisu poslední ze Smluvních stran a účinnosti 
dnem uveřejnění Rámcové smlouvy v Registru smluv dle čl. X odst. 2. této Rámcové smlouvy. 
Za den uzavření Rámcové smlouvy se považuje podpis Rámcové smlouvy druhou Smluvní 
stranou.

2. Smluvní strany se dohodly, že jejich práva a povinnosti založené touto Rámcovou smlouvou se 
řídí obsahem Rámcové smlouvy. V otázkách neupravených touto Rámcovou smlouvou se řídí 
obecně závaznými právními předpisy, zejména pak občanským zákoníkem. Smluvní strany se 
ve smyslu § 1 odst. 2 občanského zákoníku odchylují od ustanovení § 2050 občanského 
zákoníku, jehož režim se pro vztahy Zhotovitele a Objednatele dle této Rámcové smlouvy 
nepoužije. Zhotovitel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností podle ustanovení § 1765 odst. 
2 občanského zákoníku.

3. Obě Smluvní strany se zavazují o případných změnách kontaktních údajů neprodleně 
informovat druhou Smluvní stranu.

4. Veškeré změny nebo dodatky k této Rámcové smlouvě mohou být činěny pouze písemně se 
souhlasem obou Smluvních stran. Rámcová smlouva a práva a povinnosti z ní vzniklá jsou 
závazná i pro případné právní nástupce Smluvních stran.

5. Zhotovitel je dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně 
některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou 
spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb 
z veřejných výdajů.

6. Pokud by se kterékoli ustanovení vyplývající z této Rámcové smlouvy ukázalo jako neplatné či 
nevymahatelné nebo by se takovým po dobu trvání účinnosti této Rámcové smlouvy stalo, nemá 
taková skutečnost vliv na ostatní ustanovení Rámcové smlouvy. Smluvní strany se zavazují 
takové ustanovení bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů od okamžiku, kdy se o této 
skutečnosti dozvěděly, nahradit platným ustanovením, které je svým obsahem původnímu 
ustanovení nejbližší.

7. Smluvní strany se dohodly, že spory, které by případně vznikly z této Rámcové smlouvy nebo 
v souvislosti s ní, jakož i otázky její platnosti či neplatnosti nebo jejího vzniku a zániku, budou 
přednostně řešeny dohodou Smluvních stran. Pokud nebudou vyřešeny dohodou Smluvních 
stran, budou řešeny příslušnými soudy České republiky, přičemž pro místní příslušnost je 
rozhodný obecný soud Objednatele.
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8. Veškerá oznámení vyplývající z této Rámcové smlouvy budou, pokud není v této Rámcové 
smlouvě výslovně sjednáno jinak, předána osobně proti podpisu, potvrzujícímu jejich převzetí 
nebo zaslána doporučeně poštou na adresu druhé Smluvní strany uvedenou v záhlaví této 
Smlouvy. Písemnost se považuje za doručenou, i když se adresát o uložení nedozvěděl, a to 5. 
(slovy: pátým) dnem po jejím odeslání. To platí i v případě, že nebyla doručena na změněnou 
adresu bydliště nebo sídla, pokud ji příslušná Smluvní strana druhé Smluvní straně písemně 
neoznámí.

9. Osobami pověřenými jednat za Smluvní strany během plnění dle této Rámcové smlouvy jsou:

9.1. za stranu Objednatele:

9.2. za stranu Zhotovitele:

10. Nedílnou součástí této Rámcové smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1 - Tiskové náhledy průkazů PDF

11. Tato Rámcová smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotoveních, z nichž každá ze Smluvních 
stran obdrží po jednom.
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12. Smluvní strany prohlašují, že si tuto Rámcovou smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí 
a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.

V Praze dne........ .Z.L'.06.’.

Objednatel:

............

Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra
České republiky,
MUDr. David Kostka, MBA, 
generální ředitel

V Ostravě dne 

Zhotovitel:

Z+M Partner, spol. s r.o. 
David Ševčík 
jednatel společnosti
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Příloha č. 1 k Rámcové smlouvě - Tiskové náhledy průkazů PDF

2dFRONTKPCC.pdf2cFRONTPPB.pdf2aFRONTEHIC.pdf 1dBACKKPCC.pdf 1cBACKPPB.pdf IbBACKEHICs 
KŽ.pdf

1a BACK EHIC.pdf

Rámcová smlouva o dílo - Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra České republiky - Z+M Partner, spol. s r.o

ISO 9001

Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra České republiky, 
se sídlem: Vinohradská 2577/178, 130 00 Praha 3, IČ 47114304, 

zapsána v obchodním rejstříku, vedeném Městským soudem v Praze oddíl A, vložka 7216 
Kód pojišťovny 211, infolinka: 844 211 211, e-mail: info@zpmvcr.cz, www.zpmvcr.cz

13z 13



GROUP


