2017/23/007/Mo
Mésto TFrinec
Jablunkovska 160, 739 61 Tfinec

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
TECHNICKE PODPORY

uzaviena podle ob&anského zakoniku (zakon €. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu)

Cislo smlouvy zhotovitele: VD201 70317TR

.  Smluvni strany

1. Mésto TFinec

adresa: Jablunkovska 160, TFinec, PSC: 739 61
zastoupeno: RNDr. Vérou Palkovskou, starostkou mésta
IC: 002 97 313

DIC: CZ00297313

bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s., pobocka Tfinec

dale jen ,,objednatel”

2. MagikINFO s. r.o.

zastoupena: Ing. Vladimirem Dvorakem, jednatelem

se sidlem: Hladnovska 829/55, Ostrava, PSC: 712 00
IC: 022 00 309

DIC: CZ02200309

bankovni spojeni: FI1O banka a.s.

dale jen ,,zhotovitel*

uzaviraji tuto smlouvu o dilo (dale jen ,,Smlouva*)
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II. Uvodni ustanoveni

Zhotovitel prohladuje, Ze je pravnickou osobou radné zaloZzenou a zapsanou podle ceského
pravniho Ffadu v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, ¢islo
vlozky 57392.

. Zhotovitel prohlasuje, Ze disponuje materialnimi, technickymi a personalnimi prostiedky a
vlastni vSechny potrebné registrace k fadnému pinéni této smlouvy. Objednatel bere na
védomi, ze zhotovitel miZe poskytnout pinéni podie této smlouvy i formou subdodavek ze
strany tretich osob.

Objednatel prohlasuje, Zze je opravnén tuto smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni
obsazené.

Smluvni strany prohlasuji, ze identifikacni udaje specifikujici smluvni strany jsou v souladu se
skuteénosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Zze zmény dotéenych tdaju
pisemné oznami druhé smluvni strané bez zbyteé¢ného odkladu. Pfizméné identifikacnich
tdaju smluvnich stran véetné zmény Uétu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek, leda ze o to
pozada jedna ze smluvnich stran.

lll. Predmét plnéni

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli k systémium MagikINFO
Professional Desktop a MagikINFO Professional klient sluzby zahrnujici prfednostni technickou
podporu, update a upgrade softwaru, pfednostni update databdze a standardni update
databaze (dale spole¢né téz jen ,Maintenance").

Prednostni technicka podpora je soubor odbornych sluzeb pro uzivani MagikINFO, které
zahrnuji napravu & zmirnéni dusledku vad. Zahrnuje také poskytovani telefonickych a e-
mailovych konzultaci spojenych s vyuzivanim softwaru.

Update a upgrade softwaru znamena prubézné (alespon jednou roéné) automatické dodavani
vSech nejnovéjsich verzi MagikINFO po dobu ucinnosti této smlouvy. Dodavky obsahuji licenci
na pouzivani nejnovéjSi verze MagikINFO, aktivaéni kli¢ a pfislusnou dokumentaci a jsou
distribuovany bud na nosiéi CD-ROM nebo elektronicky zveiejnénim na webu zhotovitele.

Prednostni update databaze znamena rozSifovani databaze identifikovanych programu
prednostné o aplikace zaslané opravnénymi osobami. Zavadéni programu do databaze
podléha internim smérnicim zhotovitele a pokryva pfedevsim komeréné dostupné aplikace.
Zavadéni specialnich aplikaci se provadi po dohodé. Prednostni update databaze jsou
zasilany opravnéné osobé mailem nebo zverejiiovany na webu zhotovitele.

Standardni update databaze znamena pfistup objednatele k pravidelnym vefrejnym rozsifenim
databaze dostupnym na webu zhotovitele.

Objednatel ma také narok na kazdoro€ni servisni navstévu zdarma. Pfedmétem servisni
navstévy mohou byt napf.. kontrola chodu programu, feSeni pozadavku objednatele,
konzultace spojena s provozem programu, konzultace v oblasti Software asset management
apod.
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Podpora systému je vazana ke v8em nasledujicim licencim software MagikiNFO Professional:
- 250x MagikINFO Professional klient
- neomezeno MagikINFO Desktop

Technicka podpora se poskytuje na vyZzadani opravnéné osoby objednatele. Reakce
zhotovitele na e-mailovy pozadavek musi byt nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho
obdrzeni.

Update produktu a databaze jsou zveiejiiovany na webu zhotovitele.

Kontaktni osoby zastupuji zajmy pfisiusné smluvni strany, pfijimaji pozadovana rozhodnuti
nebo zajistuji bezodkladné prijeti prislusnych opatfeni a staraji se o dobrou spolupraci mezi
smluvnimi stranami.

a)

IV. Cenové a platebni podminky

Cena za Maintenance dle této smlouvy je stanovena dohodou v souladu se zakonem
€. 526/90 Sb. o cenach a ¢ini 65 587,00 K& bez DPH na dobu tfi let. Platba za Maintenance
bude hrazena na zakladé faktury, kterou zhotovitel vystavi po podpisu této smlouvy.

Objednatel provede platbu bankovnim pfevodem na konto zhotovitele na zakladé vystaveného
danového dokladu (faktury). Splatnost faktury bude 2 tydny ode dne jejiho doruceni
objednateli.

Cena dle bodu 1. je pro obé strany cenou nejvySe pripustnou. V uvedené cené neni zahrnuta
aktualni sazba dané z pridané hodnoty.

Pri prodleni s platbou ze strany objednatele ma zhotovitel pravo poZadovat zaplaceni Groku z
prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné astky za kazdy den prodleni platby. Zarovefi ma zhotovitel
pravo pozastavit plnéni této smlouvy do doby uhrazeni dluzné ¢astky.

Objednatel ma pravo na vyuzivani Maintenance po uhrazeni véech zavazku vici zhotoviteli.
Za den platby je povazovan den pfipsani pfislusné platby na ucet zhotovitele.

Veskeré ceny podie této smlouvy jsou stanoveny dohodou smiluvnich stran. VySe cen je
stanovena ke dni uzavieni smlouvy a jakakoliv zména je mozna pouze pisemnou dohodou
smluvnich stran, neni-li vyslovné stanoveno jinak. VeSkeré ceny podle této smlouvy jsou
uvedeny v ¢eskych korunach.

Faktura (danovy doklad) musi obsahovat zejména:

- oznaéeni osoby zhotovitele véetné uvedeni sidla a IC (DIC), &islo vlozky v obchodnim
rejstiiku nebo jiné evidence ekonomickych subjektu
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- oznadeni osoby objednatele véetné uvedeni sidla, IC a DIC,

- evidencni Cislo faktury a datum vystaveni faktury,

- rozsah a pfedmeét pInéni (nestaci pouze odkaz na evidencni &islo této Smilouvy),
- den uskute¢néni zdanitelného pinéni,

- oznaceni této smlouvy véetné uvedeni jejiho evidencniho Cisla,

- Ihutu splatnosti,

- oznaceni banky a €islo uétu, na ktery ma byt cena poukazana.

3. Kromé nalezitosti uvedenych v predchozim odstavci musi faktura (danovy doklad) obsahovat
nalezitosti v rozsahu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

4. Jestlize faktura (darfiovy doklad) nebude obsahovat dohodnuté nalezitosti, nebo nalezitosti dle
pfisluSnych pravnich predpisu je objednatel opravnén ji vratit zhotoviteli ve Ihaté splatnosti
zpét. V takovém pripadé prestava bézet |hata splatnosti a poéne bézet znovu ve stejné délce
vystavenim a prokazatelnym dorucenim opravené faktury (dafiového dokladu) objednateli.

5. Cena muze byt aktualizovana zhotovitelem na zakladé:

a) vyvoje indexu cen trznich sluzeb vydavaného Ceskym statistickym ufadem za obdobi od
data posledni aktualizace smiouvy,

b) instalace atypické verze programového vybaveni,

c) rozSifeni programoveho vybaveni o dalsi licence, o dalSi uZivatele, o navazné moduly a
ucelové programy,

d) funkéniho zhodnoceni programového vybaveni.

Cena muze byt aktualizovana v souladu s pism. a) — d) tohoto bodu na zakladé dodatku k této
smlouvé podepsaného obéma smiuvnimi stranami.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze mistem plnéni je Méstsky ufad Tfinec, odbor informatiky,
Jablunkovska 160, 739 61 Trinec.

V. Specifikace dila a zaru¢ni podminky

1. Zhotovitel se smlouvou zavazuje provést pro objednatele dilo specifikované v ¢lanku Il
smlouvy, a to v rozsahu a za podminek stanovenych smlouvou.

2. Objednatel se smlouvou zavazuje zaplatit zhotoviteli za fadné provedené dilo cenu, a to ve
vySi a za podminek stanovenych smlouvou.

3. Zaruéni doba jednotlivych upgrade software MagikINFO je 24 mésict a za¢ina bézet dnem
predani.

4. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé nespravnou manipulaci, na zavady vzniklé
neodbornym nebo svévolnym zasahovanim do software nebo pusobenim vy$s$i moci.
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VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

Povinnosti objednatele:

e Dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci programového vybaveni pro jeho provoz (u
zakoupenych licenci).

e Zaijistit obsluhu programového vybaveni pouze vySkolenymi pracovniky.
e Provozovat programové vybaveni na pocitadich splfiujicich systémové pozadavky.
e  Zaijistit fungujici dalkové pfipojeni zhotovitele na pfislusny pocita¢ objednatele.

o Prfedavat hlaSeni o vadach zakoupenych licenci programového vybaveni na smluvené
kontaktni adresy.

e  Spolupracovat s pracovniky zhotovitele pfi plnéni zavazku vyplyvajicich z této smlouvy,
predevsim zajisténim pristupu k systému za ucelem servisnich zasahu, véetné Ucasti
povéreného pracovnika objednatele, dale pak v€éasnym predavanim pozadovanych
informaci a ovéfovanim instalaci v provozu.

e Pisemné a prubézné informovat o pfipadnych zménach telefonického nebo

internetového spojeni a o zménach v seznamu zodpovédnych pracovniku
objednavatele (Clanek Il bod 10. Kontakini osoby).

Povinnosti zhotovitele:

e Zhotovitel po zaplaceni ceny za pfislusné obdobi v tomto zajisti vykon servisnich praci
v dohodnutych terminech a odpovidajici kvalité.

e Zhotovitel je povinen provadét ¢innosti podle smlouvy s odbornou péci, v souladu
s pravnimi predpisy a se smlouvou a v téchto mezich rovnéz v souladu s pokyny
objednatele.

. Obé smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o skute¢nostech, které mohou mit vliv

na provozovani a pouzivani sluzby.

Vil. Nahrada skody

. Kazda ze smiluvnich stran nese odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych pravnich

predpistu a této smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni
8kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

. Z&dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné nespravného

nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.

Zhotovitel neodpovida za Skodu zpusobenou neopravnénymi zasahy do programového
vybaveni ze strany objednatele nebo tietich osob, popf. jeho uzivanim jinak nez v souladu
s touto smlouvou.

Objednatel ma pravo na nahradu $kody zpusobené porusenim jakékoli povinnosti zhotovitele
vztahujici se k této smlouvé.
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VIIl. Ochrana informaci a dusevniho vilastnictvi

. Zhotovitel se zavazuje, ze informace, které ziska o objednateli pfi provadéni ¢innosti podle této
smlouvy, a které nejsou vefejné dostupné, bude povazovat za duvérné (dale jen ,duvérné
informace®).

. Zhotovitel se zavazuje, Zze bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele nezvefejni
davérné informace, ani je neposkytne &i jinak nezpfistupni osobam jinym, nez jsou osoby
zaméstnané nebo najaté zhotovitelem pro realizaci smlouvy. Poskytovani duvérnych informaci
témto osobam musi byt provedeno pouze v mife potiebné pro realizaci této smlouvy a tyto
osoby musi byt pouéeny o povinnosti ochrany duvérnych informaci.

. Objednatel se zavazuje zabezpelit predané programové vybaveni pfed neopravnénym
pfistupem nebo manipulaci, které mohou mit za nasledek jeho uZiti v jiné organizaci bez
souhlasu zhotovitele, popfipadé jiny zasah do autorskych prav zhotovitele. Bez souhlasu
zhotovitele neni objednatel opravnén jakymkoliv zpusobem zasahovat do programového
vybaveni, provadét jeho zmény nebo Upravy ani jej uzivat jinak nez v souladu s touto smlouvou.

IX. Odstoupeni od smlouvy

. Smluvni strany mohou odstoupit od této smlouvy z duvodu stanovenych zakonem nebo touto
smiouvou.

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem Uhrady ceny za poskytovani sluzeb dle ¢élanku IV. této smlouvy.

. Zhotovitel i objednatel mohou vypovédét tuto smlouvu kdykoliv po jejim podpisu bez udani
duvodu, a to pisemnou vypovédi s dvoumésicni vypovédni lhutou. Vypovédni lhata zacina
bézet 1. kalendaini den mésice nasledujiciho po doru¢eni pisemné vypovédi druhé smiuvni
strané. Bude-li smlouva ukoncena vypovédi pred skoncenim sjednané doby trvani smlouvy, je
zhotovitel povinen vratit adekvatni ¢ast zaplacené ceny dila objednateli, a to nejpozdéji do 20
dnu od skon&eni smlouvy.

. Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy s okamzitou ucinnosti pokud:

4.1 prava tretich osob pfes opatfeni uéinéna zhotovitelem a pres souéinnost objednatele
radné poskytnutou ktémto opatienim znemozZiuji objednateli uziti programového
vybaveni;

. Dojde-li k ukonceni této smlouvy zduvodu poruSeni smlouvy na strané zhotovitele, je
objednatel opravnén vyuctovat vzniklou Skodu a prokazatelné naklady vzniklé v dusledku tohoto
poruseni zhotovitele, zejména naklady, které vzniknou v souvislosti s pfedéasnym ukonéenim
této smlouvy, pfipadné naklady, které mohou vzniknout se zajisténim dokonéeni dila jinym
zhotovitelem, a dal$i naklady, zejména nahrady Skod, které vznikly v dusledku pfed¢asného
ukonéeni smlouvy a v dusledku nesplnéni této smlouvy. Vyslednou éastku uréenou na zakladé
vyluctovani se zhotovitel zavazuje uhradit na zakladé faktury predloZzené objednatelem, a to do
20 dnl ode dne doruceni faktury.
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. Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou ucinnosti pokud:

6.1 objednatel poruSuje povinnosti, vyplyvajici z ustanoveni této smlouvy, a to zejména
nedodrzeni splatnosti faktur.

Dojde-li k odstoupeni od smlouvy pied skonéenim sjednané doby trvani smlouvy, je zhotovitel
povinen vratit objednateli adekvatni ¢ast zaplacené ceny dila, a to nejpozdéji do 20 dnu od
skonéeni smlouvy.

Odstoupeni nabyva platnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smiuvni
strané.

X. Zvefejnéni smlouvy a obchodni tajemstvi

. Smluvni strany souhlasi, Ze tato Smlouva bude zvefejnéna v registru smluv, muze byt

zvefejnéna na webovych strankach mésta Tiince a na profilu objednatele, s vyjimkou osobnich
tdaju fyzickych osob uvedenych v této smlouvé.

. Zhotovitel prohlasuje, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni tajemstvi

a udéluje svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal$ich podminek.

Xl. Zavérecna ustanoveni

. Smluvni strany se dohodly, Z2e veskera komunikace mezi kontaktnimi osobami zhotovitele a

objednatele bude vedena v éeském jazyce. Rovnéz veskeré projektové a zadavaci dokumenty
budou koncipovany v ¢eském jazyce.

Neni-li v této smlouvé ujednano jinak, vztahuje se na vztahy z ni vyplyvajici obéansky zakonik,
v platném znéni.

Obé strany se zavazuji, ze vesSkeré piipadné spory, do nichZz se pfi plnéni této smlouvy
dostanou, budou feSeny v prvé fadé dohodou. Zastupci smluvnich stran se sejdou na zakladé
pisemné vyzvy v dohodnutém terminu a misté nejpozdéji do 10 dnu ode dne doruceni vyzvy.

Tuto smlouvu je mozno ménit pouze pisemné na zakladé vzestupné cislovanych dodatku
a to prostrednictvim osob opravnénych k uzavreni této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, které maji platnost a zavaznost originalu.
Objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a jedno vyhotoveni obdrzi zhotovitel.

. Smluvni strany prohlaSuji, Zze souhlasi s textem této smlouvy a Ze ji uzaviely na zakladé

svobodné a vazné vule a na dukaz toho pfipojuji své viastnoruéni podpisy.

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a

uzavira se na dobu uréitou ode dne podpisu smlouvy na 36 mésicu.

Tuto smlouvu ze strany objednatele schvalila nize podepsana starostka mésta,
a to vsouladu s povéfenim rady mésta vyplyvajicim zbodu 2.2.4 vnitini smeérnice
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7/2016 — ,Smérnice pro zadavani vefejnych zakazek mésta Tiince a pfispévkovych

v

¢.
organizaci meésta Trince".

20, 04,
V Tiincidne ........ UUL Y V Ostravé dne Z{‘%'ZQ/';’-—

za objednatele: za zhotovitele:

ng. viaaimir vv

RNDr. Véra Palkovska

starostka mésta

jednatel
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