SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISU

podle zakona €. 89/2012 Sh., ObCansky zakonik,
(dale jen ,Smlouva®) uzavifena mezi smluvnimi stranami:

Cislo smlouvy: 20170204

Zakaznik:

Statutarni mésto Pardubice
Pernstynské nam.1, 530 21 Pardubice

Tel/Fax.: 466 859 111 IC: 00274046
Cislo uctu: 326561/0100 DIC: CZ00274046
e-mail:posta@mmp.cz

Zastoupené ve vécech smluvnich: Ing. Martinem Charvatem, primatorem

Zastoupené ve vécech technickych: Ing. Zdefikou Malou, vedouci odboru informacnich
technologii

Poskytovatel:

Flamy Pardubice a.s.
Sidlo: Maratkova 916/6, 142 00 Praha

Cislo Gétu: 130979931/0300 IC‘:V64259714
Tel/Fax: 466614555 DIC: CZ64259714
e-mail: flamy@flamy.com

Zastoupena ve vécech smluvnich: Ing. Pavlem Vanyskem, pfedsedou pfedstavenstva
Zastoupena ve vécech technickych: Radkem Ptacnikem, vedoucim servisu

I. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit a provadét pro zakaznika servis predmétu servisu blize
specifikovaného v ¢lanku II. smlouvy a zavazek zakaznika platit za zajiSténi a provadéni tohoto servisu poskytovateli
odménu ve vysi, Ihditach a zplsobem stanovenymi touto smlouvou.

II. Predmét servisu, Zivotnost tonert a dalsi ujednani

Presna specifikace jednotlivych strojd je uvedena v pfiloze ¢.1 této smlouvy.



VSeobecné podminky servisu

Interval fakturace nadlimitnich kopii: Doba trvani smlouvy:
[ mésiéns v M v -~ 30.04.2018
mésiéné [] &vrtletnd [] pololetné [] ro¢né
Zakladni mésiéni servisni poplatek (Ké&/stroj) 1500 (nezahrnuje zadné tisky/kopie)
Cena za 1 nadlimitni kopii A4 (K¢) XEROX WC 5675: XEROX WC 5325:
0,30 K& 0,40 K&
Pokryti plochy kopie A4 tonerem (%) CB: 5 CB: 5
Tel.: 466 435 685 Pracovni doba:
Fax: 466 400 664
E-mail: servis@flamy.com Po-Ct: 7:30-16:30
Pa: 7:30-16:00

DalSi specifikace:
Kontaktni osoba zakaznika pro nahlaseni
kopii: Jméno, pfijmeni, Email

Ing. David Bakrlik, XXXXXXXXXXXXX

Piehled Zivotnosti a pokryti tonert
Nazev . Zivotnost Zivotnost Pokryti Pokryti
toneru Typ stroje Bk (A4) | CMY (A4) Bk CMY
WC 5325 WC 5325/5330/5335 30 000 5%
WC 5675 WC 265/275/5665/5675/5687 50 000 5%

II1. Servis predmétu servisu

1. Servisem predmétu servisu se rozumi pravidelna servisni prohlidka a Udrzba predmétu servisu nezbytna pro
zajisténi jeho Fadného fungovani, ktera musi byt provadéna v intervalech stanovenych v Clanku II. smlouvy,
odstranovani zavad predmétu servisu, a dodavky spotfebniho materialu, s vyjimkou papiru a sponek, nezbytného
pro fadny provoz a uzivani predmétu servisu.

2. Servis predmétu servisu nezahrnuje:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

h)
)

opravy a Udrzbu predmétu servisu, které je zakaznik schopen provadét dle navodu k pouziti v rdmci bézné
Udrzby predmétu servisu,

opravy a udrzbu pfedmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvolana uzivanim pfedmétu servisu v rozporu s
Ucelem, pro ktery je urcen,

opravy a Udrzbu predmétu servisu, jejichZ potfeba byla vyvolana v ddsledku poruseni smlouvy zakaznikem,
zejména v disledku poskozeni pfedmétu servisu, za které zakaznik odpovida,

opravy a udrzbu predmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvolana pouzitim nevhodného spotiebniho
materidlu zakaznikem,nebo chybnou obsluhou predmétu servisu v rozporu s navodem k pouZiti a technickou
specifikaci predmétu servisu,

opravy a Udrzbu pfedmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvolana nedodrzenim intervalu pravidelné servisni
prohlidky stanoveného ve  smlouvé, ledaze by nedodrzeni intervalu pravidelné servisni prohlidky
stanoveného ve smlouvé bylo zplsobeno poskytovatelem

opravy a Udrzba predmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvolana statickou elektfinou, kolisanim napéti
v rozvodné siti nebo prepétim ve verejné telefonni siti,

opravy a Udrzba, jejichz potfeba byla vyvolana skladovanim &i pouZivanim predmétu servisu v nevhodném
prostredi, pouzivanim nevhodnych provoznich prostfedkd, nosi¢l dat nebo jiného nevhodného pfislusenstvi,
neodbornym zachazenim ¢i zménou konfigurace,

stéhovani predmétu servisu véetné veskerych Ukonl a praci s tim souvisejicich,

dalsi integraci digitalniho systému XEROX po zméné ¢i vyméné soucasti pocitaCového systému zakaznika,
ktery nebyl dodan poskytovatelem.


mailto:servis@flamy.com

Iv.

Servis predmétu servisu ve smyslu odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy je provadén v ramci pracovni doby
poskytovatele uvedené v ¢l. II smlouvy. Vyzaduje-li zakaznik provedeni tohoto servisu mimo pracovni dobu, je
povinen uhradit poskytovateli uskutecnény vykon praci a to dle ceniku jednotlivych vykonl vedeného
poskytovatelem a platného v den provedeni pozadovaného vykonu. Poskytnuti servisu mimo pracovni dobu je
tfeba sjednat nejméné 5 dnli predem.

Naklady na opravy a Udrzbu pfedmétu servisu véetné dalSich sluzeb a nakladd na spotfebni material a nahradni
dily, které servis predmétu servisu ve smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy nezahrnuje, nese v piné vysi zakaznik.
Opravy a udrzba predmétu servisu, prip. dalsi sluzby, které servis predmétu servisu nezahrnuje, budou provedeny
na zakladé Zadosti zakaznika a budou zakaznikovi poskytovatelem Gctovany dle ceniku jednotlivych vykond
poskytovatele platného v den provedeni pfislusné opravy, Gdrzby nebo sluzby.

Veskeré vadné soucastky a nahradni dily nahrazené v ramci servisu, jakoz i v ramci Udrzby a oprav, které servis
ve smyslu odst. 2 tohoto Clanku smlouvy nezahrnuje, se stavaji predmétem vlastnického prava poskytovatele
okamzikem jejich vymény, pokud poskytovatel nebyl vlastnikem téchto soucastek a nahradnich dilG jiz pred jejich
vyménou.

Naklady na dopravu uskutecnénou za Ucelem provedeni servisu ve smyslu odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy nese
poskytovatel.

Naklady na dopravu uskutecnénou za Ucelem provedeni opravy a udrzby predmétu servisu a pripadné dalsi sluzby,
které servis predmétu servisu ve smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy nezahrnuje, nese zakaznik.

Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen umistit predmét servisu na vhodném misté dle ndvodu k poutziti a jeho technické specifikace
a uzivat jej v souladu navodem k pouZiti a jeho technickou specifikaci, jakoZ i pokyny povéfenych pracovniki
poskytovatele. Zakaznik je dale povinen chranit predmét servisu pred jeho poskozenim.

Zakaznik je povinen uzivat pro provoz predmétu servisu pouze spotifebni material dodany mu poskytovatelem s
vyjimkou papiru, jehoZ pouZziti vSak musi byt schvaleno poskytovatelem. K uziti jiného spotfebniho materidlu, nez
ktery je uveden v ndvodu k pouziti, je zakaznik povinen ziskat predchozi souhlas poskytovatele.

Zakaznik je povinen bez zbytetného odkladu pisemné informovat poskytovatele o veskerych zménach tykaijicich
se jeho osoby, zejména zménach jeho obchodni firmy, sidla, bankovniho Uctu apod.

Zakaznik neni opravnén provadét na predmétu servisu jakékoli zasahy presahujici ramec bézné Udrzby dle navodu
k pouZiti a je povinen tyto zasahy svéfit vylucné povérenym pracovniklim poskytovatele.

Zakaznik je povinen nahlasovat své pozadavky na servisni zasahy a objednavky spotfebniho materialu na servisni
dispecink poskytovatele, jehoz kontaktni Udaje jsou uvedeny v Clanku II. smlouvy (dale jen servisni dispecink),
prostfednictvim telefonu, faxu ¢i e-mailu. Zakaznik je povinen timto zplisobem neprodlené informovat servisni
dispecink poskytovatele o poruse predmétu servisu a potfebé jeho opravy presahujici ramec bézné Gdrzby dle
navodu k pouziti.

Zakaznik je povinen objednat na servisnim dispecinku poskytovatele pravidelnou servisni prohlidku predmétu
servisu v intervalech stanovenych v ¢lanku II. Smlouvy prostfednictvim faxu nebo e-mailu.

Zakaznik je povinen zajistit vhodné podminky pro provedeni servisu dle této smlouvy a poskytnout povérenému
pracovnikovi poskytovatele pfi provadéni servisu nezbytnou soucinnost.

Zakaznik je povinen vzdy posledni pracovni den v mésici zjistit stav pocitadel zafizeni, které je predmétem servisu
a nasledné jej odeslat formou e-mailu na adresu servis@flamy.com.



9. Zakaznik je povinen umoznit povéfenému pracovnikovi poskytovatele kontrolu stavu pocitadel predmétu servisu.
Zakaznik je povinen zajistit, aby Zadnym zplsobem nebylo zasahovano do pocitadel predmétu servisu. Pro pfipad
poruseni této povinnosti sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 50.000,- Kc.

10.Z3kaznik se zavazuje platit poskytovateli za zajiSténi a provadéni servisu dle smlouvy odménu ve vysi, Ihitach a
zplsobem stanovenym smlouvou.

11.Veskera Udrzba a opravy predmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvolana porusenim jakékoli povinnosti zakaznika

vyplyvaijici pro né&j ze smlouvy bude zakaznikovi Uctovana na zakladé ceniku jednotlivych vykonli poskytovatele
platného v den provedeni pfislusného vykonu.

V. Povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje zahajit servisni zasah v misté pInéni nejpozdéji nasledujici pracovni den po obdrzeni
pozadavku na servisni zasah. Servisni zasah bude zahdjen v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod.

2. Oprava predmétu servisu bude provedena nejpozdéji do 2 pracovnich dni od nahlaseni poZzadavku zakaznika na
servisni zasah.

3. V pripadé prodleni poskytovatele v zahajeni servisniho zasahu a za prodleni v dokonceni opravy predmétu
servisu mUze zakaznik Uctovat poskytovateli smluvni pokutu 500,- K¢ za kazdy den prodleni. Povinnosti uhradit
smluvni pokutu nezanika povinnost poskytovatele k nahradé skody v plném rozsahu, ktera jeho prodlenim
vznikne zakaznikovi.

4. Poskytovatel se zavazuje k zasilani elektronickych faktur na adresu zakaznika: faktury@mmp.cz

VI. Odména

1. Odména za zajisténi a provadéni servisu predmétu servisu je sjednana jako cena za urcity pocet kopii zhotovenych
na predmétu servisu.

2. Odména je tvorena Castkou zakladniho servisniho pausalu a cenou za zhotovené nadlimitni kopie.

3. Zakaznik je povinen platit poskytovateli zakladni servisni pausal jako pausdini ¢astku za zhotoveni urcitého poctu
kopii formatu A4 stanoveného smlouvou bez ohledu na to, jaky byl v pfislusném meésici skutecné dosazeny pocet
kopii zhotovenych na pfedmétu servisu. Zakladni servisni pausal je zakaznik povinen platit i v pfipad€, Ze na
predmétu servisu nebyly zhotoveny zadné kopie. Castka zakladniho servisniho pausalu je splatnd na zakladé
faktury vystavené poskytovatelem. Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje den uvedeny na fakture,
tji. den vystaveni faktury. Kazda faktura musi obsahovat zdkonem stanovené nalezitosti. Odména bude
fakturovana mésicné za kazdy ukonCeny mésic plnéni. Splatnost faktur bude 14 kalendarnich dni od
prokazatelného doruceni objednateli.

4. Na zakladé zjisténi poctu zhotovenych kopii dle ¢l. IV. Smlouvy bude zakaznikovi poskytovatelem Gctovana cena
za zhotovené nadlimitni kopie, tj. cena za kopie presahujici pocet kopii kryty zakladnim servisnim pausalem, a to
za nadlimitni kopie pofizené v prlibéhu intervalu fakturace nadlimitnich kopii uvedeného v ¢lanku II. smlouvy. Pro
zjisténi poctu zhotovenych nadlimitnich kopii je rozhodny stav pocitadel predmétu servisu pfi podpisu smlouvy
(pocatecni stav pocitadel predmétu servisu uvedeny v Clanku II. smlouvy) nebo stav pocitadel po provedeni
posledniho odectu pofizenych kopii. Udaj pocitadla kopii formatu A3 je prepocitan (pfeveden) na pocet kopii
formatu A4. Cena za zhotovené nadlimitni kopie je splatna na zakladé faktury vystavené poskytovatelem.

5. V pripadé, Ze pocet kopii pofizenych na predmétu servisu v prlbéhu intervalu fakturace nadlimitnich kopii
uvedeném v Clanku II. Smlouvy prekroci o vice nez 30 % pocet kopii krytych zakladnim servisnim pausalem, ma
poskytovatel pravo na tomuto navySeni odpovidajici zvySeni Castky zakladniho servisniho pausalu a odpovidajicim
zplsobem i poctu kopii krytych zakladnim servisnim pausalem. V takovém pfipadé je zakaznik povinen bez
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zbytecného odkladu po vyzvé poskytovatele uzavfit s nim dodatek ke smlouvé zohlednujici zménu vySe uvedené
Castky zakladniho servisniho pausalu a poctu jim krytych kopii.

Veskeré ceny uvedené v Clanku II. smlouvy jsou stanoveny bez prislusné Castky DPH.

V pfipadé, ze mnoZzstvi zakaznikem odebraného toneru pro provoz predmétu servisu v pribéhu kazdého roku
trvani smlouvy prekroCi o vice nez 10% mnozstvi toneru potfebné na zhotoveni kopii ve stejném obdobi uvedené
v ¢lanku II. smlouvy dle Zivotnosti toneru pfi definovaném pokryti plochy kopie A4, ma poskytovatel pravo
mnozstvi toneru, které bylo dodano nad ramec zivotnosti, zakaznikovi vyuctovat dle ceniku platného ke dni
vyuctovani. Vyactovani poskytovatel provede do 30 dnd po ukonceni kazdého roku trvani smlouvy. V pfipadg, ze
smlouva nebude trvat po celé obdobi pfislusného roku, za néjz se provadi vyuctovani, bude spotfeba toneru
urCena pomérnou Casti za dané obdobi trvani smlouvy (tj. 1/12 za kazdy kalendaini meésic trvani smlouvy
v prislusném roce, za néz se provadi vyuctovani).

Za Ucelem vylouceni jakychkoli pochybnosti smluvni strany timto Cini nespornym, Zze odména nezahrnuje naklady
na jakékoli sluzby, opravy a Udrzbu predmétu servisu, které servis predmétu servisu ve smyslu ustanoveni ¢l. III.
odst. 2 a 7 smlouvy nezahrnuje. Odména dale nezahrnuje provedeni opravy nebo udrzby predmétu servisu Ci
poskytnuti sluzby, které servis pfedmétu servisu dle ¢l. III. odst. 1 smlouvy zahrnuje, pokud je oprava i Udrzba
predmétu servisu Ci poskytnuti sluzby provedena na Zadost zakaznika mimo béznou pracovni dobu poskytovatele.
Odména dale nezahrnuje naklady na prizplsobeni hardware a/nebo software vzniklé provedenim technickych
zmén nebo instalaci nového softwaru ¢i jinymi vykony provedenymi v ramci servisu predmétu servisu.

VII. Dalsi ujednani

1.

Veskeré penézité zavazky zakaznika jsou povazovany za spinéné ke dni pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni Ucet
poskytovatele uvedeny ve smlouvé.

Pro pfipad prodleni zakaznika s Uhradou jakychkoli penéZitych zavazk{ po dobu delsi 15-ti dnd sjednavaji smluvni
strany smluvni pokutu ve vysi 0,10 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do zaplaceni. Zaplacenim smluvni
pokuty zlstava nedotceno pravo poskytovatele na nahradu skody zplsobené mu porusenim povinnosti, na kterou
se vztahuje shora uvedena smluvni pokuta. Poskytovatel ma pravo na nahradu skody v plném rozsahu.

V pripadé prodleni zékaznika s Uhradou jakychkoli penéZitych zavazk(i po dobu delsi nez 1 mésic je poskytovatel
opravnén od smlouvy okamzité odstoupit.

Poskytovatel je opravnén ceny uvedené ve smlouvé zvySovat kazdoroCné o miru inflace, které bylo dosazeno v
Ceské republice v predchazejicim kalendainim roce. Mirou inflace se rozumi rocni klouzavy prlmér zmény hladiny
spotfebitelskych cen v pfedmétném kalendafnim roce. Pro urCeni miry inflace je urcujici pfislusny index, ktery
bude zvefejnén Ceskym statistickym Ufadem. Toto ustanoveni se neuplatni, pokud bude dosazena mira inflace
nizsi nez 5%.

Poskytovatel je povinen dorucovat veskeré pisemnosti na adresu pro dorucovani uvedenou ve smlouvé, popf. na
jinou adresu, kterou zakaznik predem pisemné poskytovateli oznamil jako adresu pro dorucovani. Pokud se
nepodafi pisemnost na adresu pro dorucovani dorucit (napf. z dlivodu, Ze se zakaznik na adrese pro dorucovani
nezdrzuje, neprebira si pisemnosti atd.), povazuje se den vraceni pisesmnosti za den doruceni.

Pokud je ve smlouvé uveden termin kopie, je tim myslen i jakykoli jiny vytisk, ktery nema povahu rozmnozeniny.

V pripadé, Ze na predmét servisu byla poskytovatelem poskytnuta zaruka na zakladé kupni smlouvy uzaviené se
zakaznikem, odpovida poskytovatel za vesSkeré vady predmétu servisu v zaruCni dobé podle kupni smlouvy,
pficemz opravy predmétu servisu zajiStuje poskytovatel pro zakaznika bezplatné. Naroky Prava poskytovatele
vyplyvajici z této smlouvy zlstavaji zarukou nedotcena.



VIII. Trvani smlouvy

1.

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou specifikovanou v ¢l. II Smilouvy, tj. do 30.04.2018. Smluvni strany mohou
smlouvu vypovédét s 30 denni vypovédni dobou. Smlouva vstupuje v platnost pocinaje dnem jejiho podpisu
posledni ze smluvnich stran.

Smlouva mdze byt kdykoli ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy okamzité odstoupit v nasleduijicich pripadech:
a) zakaznik je v prodleni s pInénim jakéhokoli penézitého zavazku delSim nez 1 mésic,
b) zdkaznik opakované porusi jakékoli jiné povinnosti vyplyvajici pro n&j ze smlouvy,
c) proti zdkaznikovi byl podan insolvencéni navrh.

Zakaznik je opravnén od smlouvy okamzité odstoupit v nasledujicich ptipadech:
a) poskytovatel je opakované v prodleni s provedenim opravy predmétu servisu
b) poskytovatel opakované porusi jakékoli jiné povinnosti vyplyvajici pro néj ze smlouvy,

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotcena jeji ustanoveni o smluvnich pokutach ¢i nahradé skody, ktera zlstavaji
v platnosti a trvaji i po ukonceni smlouvy. Odstoupenim od smlouvy neni dale dotéena povinnost zakaznika spinit
veskeré své penézité zavazky vzniklé do doby odstoupeni od smlouvy, zejména zavazek platit poskytovateli
odménu. V pripadé odstoupeni od smlouvy nemd zakaznik narok na vraceni jakéhokoliv pInéni poskytnutého
poskytovateli pfed odstoupenim od smlouvy.

Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi zakon& CR a pfipadné dalSimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pfipadé neplatnosti nebo nelcinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotcena ostatni ustanoveni
této smlouvy.

Smlouva mize byt ménéna pouze formou pisemnych dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se dohodly, Ze zakaznik bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle smlouvu k fadnému
uverejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O uveiejnéni smlouvy mésto bezodkladné
informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li kontaktni (daj této smluvni strany uveden pfimo do registru smluv
jako kontakt pro notifikaci o uverejnéni.

10.Smluvni strany prohlasuji, ze zadna ¢ast smlouvy nenaplfiuje znaky obchodniho tajemstvi (§ 504 z. ¢. 89/2012

Sb., obcansky zakonik).

11. Pro pripad, kdy je v uzaviené smlouvé uvedeno rodné Cislo, e-mailova adresa, telefonni cislo, Cislo Gctu fyzické

osoby, bydlisté/sidlo fyzické osoby, se smluvni strany se dohodly, Ze smlouva bude uvefejnéna bez téchto
Udajl. Dale se mluvni strany dohodly, Ze smlouva bude uverejnéna bez podpisd.

12.V souladu se znénim pfedchoziho odstavce plati, Ze pro pfipad, kdy by smlouva obsahovala osobni Udaje, které

nejsou zahrnuty ve vySe uvedeném vyctu, a které zaroven nepodléhaji uverejnéni dle pfislusnych pravnich
predpistl, peskytdje/neposkytuje (POSKYTOVATEL nehodici se Skrtne) POSKYTOVATEL svdj souhlas se
zpracovanim téchto Udajl, konkrétné s jejich zverejnénim v registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb.
Statutarnim méstem Pardubice. Souhlas se udéluje na dobu neurcitou a je poskytnut dobrovolné.

V Pardubicich dne 13.4.2017


markoval
Podtržení


