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PROVADECI SMLOUVA ¢. 1
¢ j. PPR-29519-2/CJ-2022-990656
k
Ramcové dohodé na poskytovani telekomunikaénich sluzeb
mobilniho operatora pro Policii CR
&.j. PPR-27898-9/CJ-2022-990656

(dale jen ,,provadéci smlouva“")

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

sidlo: Praha 7, Nad Stolou 936/3, PSC 170 34

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastupce: plk. Mgr. Branislav Samek, feditel Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby
Policejniho prezidia Ceské republiky

Bankovni spojeni: Ceské narodni banka

Cislo tétu: 5504881/0710

(déle jen ,,Objednatel)

a

Nazev Poskytovatele: T-Mobile Czech Republic a.s.

sidlo: Tomickova 2144/1

1CO: 64949681

DIC: CZ64949681

zapsany: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
3787

zastupce: ﬁﬂ,f sl na zdklade povéteni

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.,

¢islo uctu: ¢. 0. 19-2235210247/0100

pracovni kontakt: R o
PRI

tel.: i

e-mail: o

datova schranka:
(déle jen ,,Poskytovatel )

(dale spolecné také ,,smluvni strany*)

uzaviraji v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni, (dale jen ,,0blansky
zakonik®), a se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zékonu (dale jen ,,ZEK*), vplatném znéni, tuto provadéci smlouvu k Rdmcové dohod€ na poskytovani
telekomunikaénich sluzeb mobilniho operatora pro Policii CR, &.j.:PPR-27898-9/CJ-2022-990656 ze dne
8. cervence 2022 (dale jen ,,ramcova dohoda*):
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L.
Piedmét provadéci smlouvy

Predmétem této provadéci smlouvy jsou mobilni hlasové sluzby a datové sluzby v siti Poskytovatele blize
konkretizované ve vztahu k jednotlivym SIM kartdm Objednatele v tabulce uvedené v priloze ¢. 1.

Poskytovatel je pro ucely poskytovani plnéni dle této provadéci smlouvy Objednateli vazdn rovnéz
veskerymi podminkami uzaviené¢ ramcové dohody a je povinen poskytovat predmét plnéni v souladu
s platnymi pravnimi ptedpisy, jakoz i v souladu se vSemi relevantnimi technickymi normami, které bude
interpretovat podle svého nejlepsiho védomi a svédomi a pii vynaloZeni veSkeré odborné péce.

Piipadné zmény zvoleného tarifu, zmény pozadavkii na mobilni datové sluzby, pozadavky na roamingové
volani a dalsi sluzby v rozsahu podrobné vymezeném v uzaviené ramcové dohodé vztahujici se k SIM
kartam vymezenym touto provadéci smlouvou budou provadény prostrednictvim zadosti Objednatele
dorucené pisemné, elektronickou cestou (véetné portadlu dodavatele) nebo telefonicky kontaktni osobé
Poskytovatele prostiednictvim kontaktni osoby Objednatele.

IL.
Doba a misto pIlnéni

Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani sluzby dle této provadéci smlouvy bezodkladn¢ po vstoupeni
v ucinnost této provadeci smlouvy.

Poskytovani hlasovych a datovych sluzeb k jednotlivym SIM kartdm je Poskytovatel povinen zahdjit od
okamziku aktivace jednotlivé SIM karty. Aktivaci SIM karty se rozumi okamzik, kdy je SIM karta
schopna poskytovat objednané sluzby

Mistem dodéani SIM karet je Bubene¢ska 20, Praha 6, neni-li stanoveno jinak.

111
Cena plnéni

Maximalni cena za poskytovani plnéni dle této provadéci smlouvy je stanovena v piiloze ¢. 2 — Prehled
jednotkovych cen, ktera tvofi nedilnou souc¢ast ramcové dohody.

Uhrada za pInéni poskytnuté na zakladé této provadéci smlouvy bude provadéna vzdy mésiéné zpdtné na
zaklad¢ danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem po ukonceni ptislusného kalendainiho
mesice a doru¢eného Objednateli na kontaktni adresu uvedenou v piiloze ¢. 1 této provadéci smlouvy.
Faktury budou vystavovany dle skute¢n¢ a prokazatelné cCerpanych sluzeb dolozenych elektronickym
vypisem odebranych sluzeb dorucenych Objednateli nejpozdéji do deseti (10) dni od ukonceni
prislusného zuctovaciho obdobi (kalendainiho mésice).

IV.
Doba trvani a ukon¢eni provadéci smlouvy

Tato provadéci smlouva je uzavirana na dobu platnosti ramcové dohody.

Tato provadéci smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v Registru smluv. Tuto provadéci
smlouvu uvetejni v Registru smluv Objednatel — bez ohledu na hodnotu uzaviené provadéci smlouvy.

Platna a u¢inna provadéci smlouva muze byt ukoncena vyhradné nésledujicimi zptsoby: uplynutim doby
jeji ucinnosti, vycerpanim financniho limitu ramcové dohody, pisemnou dohodou smluvnich stran,
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vypovédi ze strany Objednatele dle odst. 4.4 této provadéci smlouvy, odstoupenim Objednatele od této
provadéci smlouvy dle €l. 4.5, vSe v souladu s ptisluSnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

4.4 Tuto provadéci smlouvu miize Objednatel vypovédéet bez uvedeni ditvodii. Vypovédni lhita ¢ini 30 dnd.
Objednatel je opravnén vypoveédi s vypoveédni lhiitou 30 dnd ukoncit rovnéz trvani jednotlivé SIM karty.

4.5 Objednatel miize od této provadéci smlouvy okamzité odstoupit, pokud:

4.5.1 Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim jakékoliv z telekomunikacnich sluzeb dle této
provadéci smlouvy po dobu delsi nez 48 hodin, nebo

45.2 vznikl narok na smluvni pokutu dle podminek ramcové dohody, nebo

4.5.3 doslo k opakovanému poruseni téze povinnosti vyplyvajici ztéto provadéci smlouvy
Poskytovatelem (za opakované poruSeni se povazuje poruseni, které nastane nejmén¢ dvakrat),
nebo

454 zjisti, ze Poskytovatel nabizel, daval, pfijimal nebo zprostiedkovaval jakékoliv hodnoty s cilem

ovlivnit chovani nebo jednani kohokoliv, at’ jiz statniho ufednika nebo n¢koho jiného, ptimo
nebo nepiimo pii provadéni této provadéci smlouvy nebo zkresloval skutecnosti za tcelem
ovlivnéni provadéni ramcové dohody ke §kod€ Objednatele, véetné uZziti podvodnych praktik k
potlaceni a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze.

4.6 Odstoupenim od této provadéci smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany
informaci, ndhrady Skody a ustanoveni tykajicich se takovych prav a povinnosti smluvnich stran, z jejichz
povahy vyplyva, ze trvaji i po odstoupeni. Odstoupeni od této provadéci smlouvy je ucinné okamzikem
doruceni pisemného odstoupeni druhé smluvni strané s i€¢inky odstoupeni ex nunc.

4.7 Jakykoliv tikon vedouci k ukonceni této provadéci smlouvy musi byt u¢inén v pisemné forme¢ a je ti¢inny
okamzikem jeho doruceni druhé smluvni strané. Zakonné divody pro ukonceni smlouvy nejsou shora
uvedenym dotCeny.

4.8 Vypoveéd a odstoupeni od této provadéci smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim
jakékoliv sankce ani jiného postihu nesankéniho charakteru, jako napf. povinnosti k ndhradé Skody,
povinnosti k uré¢itému plnéni, ¢i jiné konkrétni povinnosti apod., k tizi Objednatele.

V.
Ostatni ujednani

5.1 Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv sva prava z této provadeéci smlouvy na tieti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani Castecné. Jakékoliv jednani ucinéné v rozporu
s timto ustanovenim je neplatné.

5.2 Smluvni strany se vyslovné a neodvolateln¢ dohodly, ze Poskytovatel je opravnén zapocist jakékoliv své
pohledavky za Objednatelem proti pohledavkam Objednatele za Poskytovatelem z této provadéci smlouvy
pouze na zaklad¢ vzajemné pisemné dohody.

5.3 Pokud se jakékoliv ustanoveni této provadéci smlouvy stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit
vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této provadéci smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude odpovidat
umyslu vyjadfenému ptivodnim ustanovenim a touto provadéci smlouvou jako celkem.

5.4 Tato provadéci smlouva je vyhotovena tak, Ze je podepsana obéma smluvnimi stranami elektronickym
podpisem.

5.5 Nedilnou soucést této provadéci smlouvy tvofi:
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= Priloha ¢. 1 — Ptehled sluzeb
= Priloha ¢. 2 — Vseobecné obchodni podminky T-mobile

5.6 Smluvni strany prohlasuji, Zze text ramcové dohody a provadéci smlouvy maji piednost pied znénim
Vseobecnych obchodnich podminek T-mobile.

5.7 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto provadéci smlouvu piecetly, porozumély ji, s jejim znénim souhlasi
a na dtikaz pravé a svobodné viile ptipojuji niZe své podpisy.

Za Objednatele:
V Praze

plk. Mgr. Branislav Samek

Za Poskytovatele:

V Praze
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Pfiloha €.1 k provadéci smlouvé €. 1 z ramcové dohody PPR-27898-9/CJ-2022-990656

Prehled sluzeb

Aktivace novych sluzeb VDSL

rychlost adresa

datum aktivace

50/10 Mbps
250/25 Mbps
250/25 Mbps
50/10 Mbps
50/10 Mbps

bez odkladu

e dbez odkladu

£755
bez odkladu
.

S5 57101.09.2022

B 01.09.2022

prevod existujici linky, OKU kod bude dodan
prevod existujici linky, OKU kéd bude dodan

Prevod od jinéh

Cislo fakturaéni

MSISDN ICCID OKU Stav Tarif skupiny
?ﬁl;;ﬁff%{fﬁ:ﬂﬁf:i Aktivni Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku 58034104
(b R A A v Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku 58033958

prevod az 20ks SIM od jiného operdtora, OKU budou doddny béhem trvani smlouvy dle potifeb objednatele

Pfevod mezi smlouvami Ministerstva vnitra v ramci spole¢nosti T-mobile

Cislo fakturaéni

Nazev produktu Stav Tarif skupiny
i1 Profi na miru Aktivni Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku 6011170587
2 Profi na miru Aktivni Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku 6011171990
-1 Profi na miru Aktivni Tarif 2 Pro Firmu bez zdvazku 6011169657
: Profi na miru Aktivni Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku 6011171926
« Az Profi na miru Aktivni Tarif 1 Pro Firmu bez zévazku 6011171987
i %54 Profi na miru Aktivni Tarif 2 Pro Firmu bez zdvazku 6011170380
ﬁ- Profi na miru Aktivni Tarif 1 Pro Firmu bez zdvazku 6011171991
“IMobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011171143
t::%eﬁ__ m{“ e 4Profi na miru Aktivni Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku 6011172000
Eire ::::‘_"_.’.';;.'::_:-\._.r_;{=;.i‘;.:.-::.a_-._\-\.t:-.'EE.f‘%{_.'?:’:&-_i;'}ag%;i:'{{. <4Profi na miru Aktivni Tarif 1 Pro Firmu bez zdvazku 6011172041

el




Profi na miru Aktivni Tarif 1 Pro Firmu bez zdvazku 6011172001

1| Profi na miru Aktivni Tarif 1 Pro Firmu bez zdvazku 6011171927

:|Profi na miru Aktivni Tarif 1 Pro Firmu bez zdvazku 6011171176

{ Profi na miru Aktivni Tarif 1 Pro Firmu bez zdvazku 6011171898

Profi na miru Aktivni Tarif 1 Pro Firmu bez zdvazku 6011171916

| Profi na miru Aktivni Tarif 1 Pro Firmu bez zdvazku 6011171890

e |Profi na miru Aktivni Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku 6011171977

r_?f.';:. Profi na miru Aktivni Tarif 1 Pro Firmu bez zdvazku 6011171968

“==1Profi na miru Aktivni Tarif 1 Pro Firmu bez zdvazku 6011171907

u:-é' Profi na miru Aktivni Tarif 1 Pro Firmu bez zdvazku 6011171915

; Lo Profi na miru Aktivni Tarif 1 Pro Firmu bez zdvazku 6011171616
242 Profi na miru Aktivni Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku 6011171960
;-' ; r;l- Profi na miru Aktivni Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku 6011171950
£ " Profi na miru Aktivni Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku 6011171939
T :|Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011171935
% Mobilni internet na miru  |Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011171948
E 1| Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011171937
r fIMobilni internet na miru  [Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011171955
E . "f,:t (| Mobilni internet na miru  |Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011171913
T “7¢|Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011171980
=3 Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 2 Pro Firmu bez zavazku 6011172035

; _. Mobilni internet na miru  |Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011171952

#: 5l Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 4 Pro Firmu bez zavazku 6011171899

Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011171994

E::".-:‘:' Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011172021

%%, 3| Profi na miru Aktivni Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku 6011171901

,,:q;.f". Profi na miru Aktivni Tarif 1 Pro Firmu bez zdvazku 6011171929

=iEmel Profi na miru Aktivni Tarif 1 Pro Firmu bez zévazku 6011171887

: : ke 473/ Profi na miru Aktivni Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku 6011172024

X éﬂﬁ:? :;_;3,:_‘ : __ ':___:r't_-. =|.- ¥ :-!"'-.':-{5 ? ' Mobilni internet na miru  |Aktivni Mobilni Internet 3 Pro Firmu bez zavazku 6011172039
f;"i'i.g‘-g':!""ﬁ;!? S ;5-,:@.-..«*@.;}&“1 == Vobilni internet na miru | Aktivni Mobilni Internet 3 Pro Firmu bez zavazku 6011172022
T 2+ 7 : Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 3 Pro Firmu bez zavazku 6011171909

¥l Mobilni internet na miru  |Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011171956
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; miru Suspendovany|Mobilni Internet 4 Pro Firmu bez zavazku 6011174280
=““Mobilni internet na miru  [Suspendovany|Mobilni Internet 4 Pro Firmu bez zavazku 6011174282
2*]Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011171903

i ": Profi na miru Aktivni Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku 6011560350
Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 3 Pro Firmu bez zavazku 6012899799

=,f Profi na miru Aktivni Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku 6011171969

’:-’r Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011215058
___..r. Mobilni internet na miru  |Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zdvazku 6011214965

H f-&*"_ Profi na miru Suspendovany |Tarif 1 Pro Firmu bez zadvazku 6011214995
=2 Mobilni internet na miru  |Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011215040
7 Profi na miru Suspendovany |Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku 6011215167

25 Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 2 Pro Firmu bez zavazku 6011211528

#1Profi na miru Suspendovany |Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku 6011215071
5 : 1Profi na miru Suspendovany |Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku 6011215188

Profi na miru Suspendovany |Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku 6011215088

- Profi na miru Suspendovany |Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku 6011215091

Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011211645

b '_R' Mobilni internet na miru  |Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011215117
Zz3-1Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011214976
! #1Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011214980
41| Profi na miru Suspendovany |Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku 6011215181
Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011215093

il Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 3 Pro Firmu bez zavazku 6011215098
= IMobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011215018
Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011215168
Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011215170
Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011215141

2 Mobilni internet na miru  |Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011214939
<|Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011215024

L Profi na miru Suspendovany |Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku 6011211571
Profi na miru Suspendovany |Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku 6011215019

“Profi na miru Suspendovany |Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku 6011215156
i1 Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011215094
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g 5:'_ Mobilni internet na miru  [Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011215171
; ':' Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011215035
“IMobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011215029

"J:"Z’: Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 2 Pro Firmu bez zavazku 6011215100

o ;ﬂ; Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 4 Pro Firmu bez zavazku 6011211595

r# Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 4 Pro Firmu bez zavazku 6011215012
| Profi na miru Suspendovany Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku 6011215030

; Mobilni internet na miru  [Aktivni Mobilni Internet 4 Pro Firmu bez zavazku 6011214994

‘! Profi na miru Suspendovany |Tarif 1 Pro Firmu bez zadvazku 6011215114

i Profi na miru Suspendovany |Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku 6011214931
Profi na miru Suspendovany |Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku 6011214963

| Profi na miru Suspendovany |Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku 6011215175

= Profi na miru SuspendovanyTarif 1 Pro Firmu bez zavazku 6011214919

f .'..,.?”.u- Profi na miru Suspendovany |Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku 6011215178
##¥2Mobilni internet na miru | Aktivni Mobilni Internet 3 Pro Firmu bez zavazku 6011211623
: x_;;MobiIni internet na miru Suspendovany|Mobilni Internet 4 Pro Firmu bez zavazku 6011215133

s 1{Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 3 Pro Firmu bez zavazku 6011215160

,_*:: Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 4 Pro Firmu bez zavazku 6011215043

:':“'_Z Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 3 Pro Firmu bez zavazku 6011214947
Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 2 Pro Firmu bez zavazku 6011215064
|Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 3 Pro Firmu bez zavazku 6011215025

=55 Mobilni internet na miru  |Aktivni Mobilni Internet 3 Pro Firmu bez zavazku 6011215109

| Mobilni internet na miru  [Aktivni Mobilni Internet 3 Pro Firmu bez zavazku 6011215053

5 Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 3 Pro Firmu bez zavazku 6011215193
2+ Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 3 Pro Firmu bez zavazku 6011215122

B “* Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 3 Pro Firmu bez zavazku 6011215197
7| Mobilni internet na miru  |Aktivni Mobilni Internet 2 Pro Firmu bez zavazku 6011215077
225 Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011214988
fif[Mobilni internet na miru Suspendovany [Mobilni Internet 2 Pro Firmu bez zavazku 6011215189
-{Mobilni internet na miru Suspendovany|Mobilni Internet 2 Pro Firmu bez zavazku 6011215183
{Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 2 Pro Firmu bez zavazku 6011215120
Appi Mobilni internet na miru Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011214979
-;._1-:1-'-__5;*: Mobilni internet na miru  |Aktivni Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku 6011215126
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(dale jen ,,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
le¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (déle jen ,Operator®) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakoZto Ucastnika, resp. uzivatele téchto Slu-
7eb (déle také jako ,Ucastnik®) prostfednictvim mobiln
sité (dale jen ,mobilni Sluzby*) ¢i pevné sité (dale jen ,,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, a to na zakladé Gcastnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale také jako ,Ugastnicka smlouva®) &i jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné dale jako ,,Smlouva®).

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifli s mé-
sicnim Vyuctovanim (déle téz jako ,,pausalni Sluzby*) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostrednictvim SIM
karty v podobé fyzické Ci elektronické SIM karty (dale také
jako ,,eSIM karta“).

Predsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavieni Smlouvy

Smlouvu miZete dle aktualnich pravidel a podminek

Operéatora uzavfit zejména vyplnénim formulare Opera-

tora oznageného zpravidla jako ,Uéastnickd smlouva® &

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(dale souhrnné jen jako ,Formular“), a to:

a) osobné v sidle Operatora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za Gcasti obchodniho zéstupce Operétora;

b) na internetovych strankach Operatora
www.t-mobile.cz (déle jen ,Web“);

c) v mobilni aplikaci Mij T-Mobile (dale jen ,Aplika-
ce“), nebo

d) prostrednictvim zékaznického centra Operétora
(dale jen ,,Zakaznické centrum*).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformaci o smlou-

vé a sluzbach pred uzavienim Ugastnické smlouvy, pak,

je-lito technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy

je obsazeno v jejim shrnuti (dale jako ,,Shrnuti smlouvy*),

které spolecné s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluzeb (dale téz spoleéné jako ,Pfedsmluvni informace*)

tvoif nedilnou soucast Ucastnické smlouvy. Predsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany

ve smyslu zékona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dalSimi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spolecné jen jako ,Zakon“). Pfedsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke stazen).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pred vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je Ugastnicka smlouva G&inna prvnim vyuzitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Predsmluvni informace je
zasilano v pripadé predplacené Sluzby prostrednictvim
SMS ¢i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v Uastnické
smlouveé Ci jiné smluvni dokumentaci.

V pripadé uzavieni Smlouvy osobné prostrednictvim
Formulare tento radné vyplnte, podepiste a predlozte jej
Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéreni
Vasi totoznosti.

V pripadé uzavreni Smlouvy prostrednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplnte do Formulare vSechny pozadované udaje.

Uzavreni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra &i v Aplikaci mize-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzavrel/a-li jste jiz
s Operéatorem dfive jinou Smlouvu prostrednictvim For-
mulére, nedohodne-li se s Vami Operétor jinak.

S ohledem na pocet zakaznik( Vas Operator vyslovné
upozorfuje, ze jakékoliv Vami provedené (byt nepodstat-
né) zmény ve Smlouveé (s vyjimkou Gdajd, jejichz vyplnéni
z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operéator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoznost s Udaji na Formulari Gi
slozil/a-li jste zalohu, je-li pozadovéna), Operator takto
Vami predlozeny névrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platnéd dnem jejiho uzavieni.

0 uzavieni Ugastnické smlouvy Vs bude Operétor rovnés
informovat prostrednictvim Vaseho zakaznického Gctu Mij
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (déle jako ,,Samoobslu-
ha“) ve schrance T-Box (déle jen ,schranka T-Box“), mate-li
Gcet MUj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: C264949681,
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tor Vas soucasné upozornuje, ze nebude pfihlizet k zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvili pfipadnému pozdéj$imu prokazani Vasi identifika-
ce pfi uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vasich predloZzenych dokumentd kopiro-
val idaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opi$e) a tyto Udaje archivo-
val. Obdobné plati v pfipadé, Ze dokladate zménu téch-
to Gdaju.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

2.3

24

(i) oboustranné akceptovaném Formuléfi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouvé;

(i) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb;

(iv) platnych cenicich Sluzeb (shorai déle jen jako ,,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdaji Gcastnikd;

(vi) platnych Vdeobecnych podminkach; a

(vii) dalSich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci
drive v poradi nezZ ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Lh(té, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkdm mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pripadé mobilni Sluzby maximéalné do 7 dnd a v pri-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva ucinnou. VyZadu-
je-li vak Zakon pro nabyti G¢innosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva Gcinnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zdkonem vyzadovana podminka je splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavreni ¢i zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvnivy-
uziti sjednané Sluzby ucinéné po odesléni Shrnuti smlouvy
ze strany Operatora na vami uvedené kontaktni idaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulari. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, Ze chcete ukoncit Smlouvu k datu,
kdy méa uplynout sjednanéa doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobu neurcitou.

Doba urcita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani Sluzeb preruseno

2.5

nebo omezeno; napf. z diivodu neplaceni (dale téz spolec-
né jako ,suspendace®).

Zména Smlouvy

Néavrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény vSéechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu
provede co nejdrive, nejpozdéji od pocatku ztuctovaciho
obdobi nejblize nésledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
Vas navrh na zménu. Nebudou-li vSechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkéch, za
kterych navrh na zménu mdze prijmout, nebo Vas névrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Va-
Seho dluhu vaci Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostfednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

0O zméné Vasich Udajd uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operéatora vzdy do 7 dnd ode dne, kdy

takovd zména nastala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji
osvédcuje. Operator plni své povinnosti vzdy na kontaktni

Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operétor je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z dd-
vodU

(i) inflace;

(i) vyvoje novych technologii;

(iii) zkvalitnéni sité ¢i Sluzeb;

(iv) zavadéni novych Sluzeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

(i) cenySluzeb;

(i) zpUsobu a podminek Gctovani Sluzeb;

(i) zpdsobu, rozsahu, parametri a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v¢. ukonceni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatora;

(v) zpdsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnostiza Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse Ghrad;

(ix) zpdsobu ukonceni Smlouvy;

(x) zpUsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistm;

(xii) platebnich transakct;

(xiii) zpracovani a uchovavéni osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Gdaji;

(xiv) Gpravy nékteré ¢asti pravnimi predpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.
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Operéator se zavazuje zverejiovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostiednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informacénich materiéld.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
mésic prede dnem nabyti ic¢innosti této zmény také pro-
stfednictvim informaéniho textu (déle jako ,infotext®)
na Vyuctovani sluzeb. Neni-li véak mozné oznamit zmé-
nu prostrednictvim infotextu na Vylctovani, odesle Vam
Operétor infotext prostrednictvim SMS; pfipadné e-mailu,
nebo Vam jej zasle do schranky T-Box. V pfipadé, ze vyu-
Zivate predplacenou Sluzbu ¢i Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb, infotext Vam Operator zasle prostrednictvim SMS.

Ukoncéeni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ucastnika nebo zanikem Ugastnika & Operatora bez prav-
niho nastupce, pfipadné z jinych dlivodl stanovenych Za-
konem.

Ukoncéeni Smlouvy ze strany Operatora

védi s vypovédnidobou 30 dni ode dne jejiho doruceni na

Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box, mate-li jej

zfizen (v takovém pripadé podle toho, co nastane pozdéji),

v nasledujicich pripadech:

(i) pokud jste ve lh{té splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyuctovani,

(i) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vici Operatorovi po dobu del$i nez
90 dnG;

(ii) nastane-li néktera skutecnost uvedena v ¢l. 3.4 bod
(i) az (iv) nize;

(iv) pokud je vic¢i Vam vedeno insolvenéni fizeni;

(v) je-liviciVasi osobé nafizena exekuce.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodd pod ¢. (i) a (ii),
pokud jste si v pribéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich Sluzeb s pfevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, prevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pripadé pevnych
Sluzeb nebo nedobijete-li si kredit dle predchozi véty,
dojde ukonceni poskytovéni Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V piipadé vypovédi Smlouvy z divodid podle €. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonéi, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlivodu podle &. (iii) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pfipadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) az (iv) doslo, a bud’ ukonéi poskytova-
ni Sluzeb okamzité Ci ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé prevede do rezi-

2.6.2

2.6.3

2.6.4

mu predplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Véas bude Operator
informovat.

Operétor mize také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZadovanou zalohu dle ¢l. 4.4 Ci
porusite-li podstatnym zpdsobem Smlouvu.

Ukonceni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neuréitou miZete ukondit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mizete ukoncit:

(i) potvrzenim, ze chcete Smlouvu ukondit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to dorucenym
Operatorovi miniméalné 20 dnd pred datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(ii) vypovédis vypovédni dobou 30 dnii ode dne doru-
¢enivypovédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(i) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zékonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostfednictvim kontakt-
niho formulare na Webu, na adresu info@t-mobile.cz ¢i se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukoné&eni Ugastnické smlouvy z diivodu preneseni ¢isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami prene-
seni Cisla poZadate o preneseni svého Cisla do jiné odpovi-
dajic sité jiného poskytovatele, kondi U¢astnicka smlouva
k tomuto telefonnimu ¢islu dnem jeho preneseni, nestano-
vi-li Zékon jiny den.

V pfipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pristupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, konéi Ugastnické
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spolecna ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mizete ukondit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mésicnich pausald),
vyplyva-li vam toto prévo ze Zékona, vzdy jste vSak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal (napf. finanéni vyporadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaji jejim ukoncenim zanik-
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nout, napr. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Ghrady.

Pfi ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vrétit bez
zbytecného prodleni Operétorovi vSe, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodnf ustanovenf

Operéator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uzivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, VSeobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd Ugastni-
kd a dal$imi dokumenty, o kterych Vas Operator v souvis-
losti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostrednictvim kon-
covych zafizeni schvélenych pro uziti v Ceské republice
a k Gcelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou uréeny pro bézné aktivni vyuZzivani, nejsou ur-
ceny pro automaticky generovany Ci jinak systematicky
nastaveny provoz (napft. stéle se opakujici odesilani SMS

v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS

apod.).

Operéator zajisti pro uZivatele véechna nezbytnd prava
k béZnému uzivani softwaru na SIM karté, pricem? licen¢-

ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez predchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahujte
do softwaru SIM Kkarty Ci jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pissmné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
tfetim osobdm ani poskytovat své sluzby tfetim osobam
s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.

Operéator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena
v podminkach jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Neékteré typy Sluzeb

Zé&kladni Sluzby

Operator poskytuje na Gzemi Ceské republiky nasledujici

zakladni Sluzby:

() telefonni hovory — béZné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

(i) bezplatna tisnova volani (tisrova volani lze uskutec-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

(iii) sluzbu pfenosu dat,

(iv) sluzbu kratkych textovych zprav (téz jen ,,SMS*),

(v) sluzbu multimedidlnich zprav (déle jen ,MMS*).

3.2.2

3.2.3

3.3

Dalsi Sluzby a doplrkové Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tretich stran a Mobilni platby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostrednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednéte, pricemz
k Uhradé ceny téchto sluzeb mize dochézet s vyuzitim

Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
0 tom, ze jde o Sluzbu tfeti strany, Vas ma treti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uZiti sluzby.

Seznam zprostfedkovatell Sluzeb tfetich stran je uveden
na http:/www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-

kovatele-mobilnich-plateb.

Aktuélni podminky Cerpani Sluzeb tretich stran jsou po-
psany v prislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na

http:/www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spole¢né s poskytovateli a zprostred-
kovateli SluZeb tretich stran informuje, Ze veskeré pohle-
davky, které vzniknou treti strané za Vami v pfipadé, ze vy-
uzijete Sluzbu treti strany, prislusna treti strana postupuje
vzdy Operétorovi, ktery VAm je mlzZe vyucétovat a v pfipa-
dé, Ze je neuhradite, mdZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni G¢et vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavreni ¢i béhem trva-
ni Ugastnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
zMobilnich plateb, dochézi souc¢asné s tim k uzavreni ram-
cové smlouvy o poskytovani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zboZi ¢i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky Ci poskytnout charitativni dar (vzdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli Sluzeb tretich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho pro-
strednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, kterd nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, kterd jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspésné uskutecnéného hovoru, a to na dobu ne-
uréitou. Anonymni predplacenou SluZzbu mizete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
apredat ji vSe potfebné, co k vyuzivéani Sluzby dle Smlouvy
potrebuje, zejména SIM kartu s bezpecnostnimi kédy nebo
SIM kartu a origindl dopisu obsahujiciho bezpecnostni
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kddy, prip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kddy (dale jen
Lpriivodni dopis, pfip. nosi¢®). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamZikem prevzeti predplacené SIM karty. Ope-
rétor je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, ktera se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM
karty s bezpecnostnimi kddy.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena finanéni ¢astka urcena k Cerpani Sluzeb (dale jen
Lkredit®). Zplsoby sloZeni kreditu (déle jen ,Dobiti) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Pfedplacena
karta — Dobit kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o slozenou finan¢ni ¢ést-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhava Castky za vyuzité
Sluzby (v¢. SluZeb tretich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuzit ve lhité 12 mésicd od posledniho Dobiti Ci
aktivace predplacené Sluzby. Vykaze-li Vami uzivana pred-
placena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vyCerpaného kreditu mlZete pozadat do 1 mésice ode dne
ukoncéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanikd. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li VAm Operéator kredit prevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), ma-
Zete jej vyuZit pouze k béznému cerpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou Sluzbu zanika z divodd uvedenych v &l 2.6 a rovnéz
v pfipadé, 7e neni provedeno Dobiti ve Lhité 12 mésicl od
posledniho Dobiti ¢i aktivace predplacené Sluzby.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operéator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova Cisla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) i prerusit (zamezit Cerpéni ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, cerpani
dat aj.) poskytovani Sluzeb v nasledujicich pripadech:

(i) neuhradite-li radné a vcas Vyuctovani, a to ani v na-
hradni lhaté, kterou Operator stanovi;

(i) vznikne-li podezieni, ze jste uzaviel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych tdaji nebo Ze zneuzivéte Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvélend zarizeni ¢i jinak ohrozujete
provoz sité, uskutecnujete-li zlomyslna ¢i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané Ci reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operéator poskytovat Sluzby, ¢i je-li vici
Vam vedeno insolvenéni fizent;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sahne v pribéhu zdétovaciho obdobi dvojnasobek
prdmérné vyse Vyuctovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovorlim v minu-
losti v takovém objemu nedochazelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou ¢i jinym
vhodnym zplsobem; timto zplisobem se Vas Operator

3.5
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snazi chranit pfed moznym zneuZitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatreni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichz se problém objevil;

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti
statu;

(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho Ci
spravniho organu.

Pokud slozite mimoradnou zalohu (viz ddvody dle ¢l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani prerusenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno. Pfi omezeni Ci
preruseni mobilnich Sluzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou predplacenych Sluzeb.

Vyména SIM karty

Typ SIM karty potiebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pripadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymény zpdsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby &i z jiného dlvodu na stra-
né Operatora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech mUze byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb
v Casti Doplnkové sluzby.

Vezméte prosim na védomi, Ze v nékterych pfipadech mi-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostfednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napfiklad z divodu vyuziti modernéjsich technologii a siti.
V pfipadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemuze Vam Operator zarucit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a GCtovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operétor Gctuje dle plat-
nych Cenikl sluzeb a Vy jste je povinen/povinna radné
a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operétor zacne Ucto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Gcin-
nosti Smlouvy ¢i Gcinnosti jeji zmény, dojde-li k G¢innosti
Smlouvy Ci jeji zméné pozdéji neZ k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tretich stran Vam Operétor Uctuje dle podminek
stanovenych pro pfislusnou Sluzbu treti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz ucelem neni jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pridanou hodnotou), se li$i od cen
zékladnich Sluzeb.

Vyuctovani pausalnich Sluzeb a jeho uhrada

Vzdy po skonceni zictovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi VyGctovani s naleZitostmi danového dokladu (shora
i dale jako ,Vyuctovani“ &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tretich stran a Mobilnich
plateb) a jiné Castky, na které ma Operator narok (napf.
zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, najemné za prona-
jem zafizeni, financni vyporadani ¢i naklady na vymahani).
Operator je VAm opravnén nastavit (a to i v prdbéhu trvani
Smlouvy) zplsob uctovani Sluzeb tak, ze ve VyUctova-
ni bude Uctovéna cena za pravidelny mésicni pausal Ci
pausaly za nasledujici z(c¢tovaci obdobi, nikoliv za zlcto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyuctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
VylUctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vylctovani mlze byt zpoplatnéno dle Cenikd sluzeb.

VyUctovani Vam Operétor doruci do 15 dnd ode dne ukon-
¢eni zuctovaciho obdobi.V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni VyGctovani zrejmé, ze Vam bude Vylctovani doruceno
béhem poslednich 3 dnd uvedené lhaty, prodlouzi Vam
Operator pfimérené lhitu splatnosti takového VyGctovani.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovni Gicet Ope-
ratora uvedeny na Vyutétovani, a to (neni-li na Vytucétovani
jina lhiita) do 14 dni od vystaveni Vyudétovani. Splatnost
Vyuctovani dle predchozi véty se uplatni i pro VyuGcétovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle U&astnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li VAm tyto Sluzby uctovany
v jednom Vyuctovani spolecné se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzavrené po 1. 1. 2022. Neoznacite-li
platbu &islem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden
ve Vylctovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji
i presto identifikuje), pouZiji se pravidla pro poradi uhrady
pohledévek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vylctovani rad-
né a véas, a stanovi Vam nahradni lhdtu k Ghradé VyUicto-
vani, ktera nebude krat$i nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni Cislo, kterého
se dluzné Vyuctovani tyka, nebo na Cislo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operéatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operéatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
Uctovat ve Vylctovani za zictovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vyGctuje Vam ji Operator v nejbliz§im
mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste neobdrzel/a Vyuctovani ani vice nez po
40 dnech od doruceni posledniho Vyuctovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skutecnost neprodlené
ohlésit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyucto-
vani nemad vliv na Vasi povinnost fadné a vCas uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutecné vycerpa-
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nych SluZeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluZeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

ZapocCteni a poradi Uhrady pohledavek

Operator pouZije uhrazenou ¢astku nejprve na Ghradu nej-
star$iho splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu néakladd
spojenych s vymahanim pohledavky, nésledné na Uhradu
splatek poskytnutych Gvérl, poté na Uhradu Sluzeb tre-
tich stran, déle na thradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu vici Operatorovi, a to vzdy
nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurcite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném poradi zapocteni. Stejnym
zplsobem je Operator opravnén pouzit VAmi sloZzenou za-
lohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku.
Neni-li treba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou financni ¢astku snizenim ¢astky k Ghradé v nasle-
dujicim Vyuctovani.

Operétor je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladt
spojenych s vyméahanim pohleddvky a zmocnit tfeti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zélohy

Operator je opravnén po Vas zadat slozeni zalohy pouze
v pripadech hroziciho financniho rizika nebo z jiného vaz-
ného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zélohy
je Operator opravnén odmitnout s Vami uzaviit Smlouvu,
odstoupit od jiZz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operétor mize vybirat nasledujici zélohy:

(i naSluzby;

(ii) prisplatkovém prodeji;

(i) naroaming;

(iv) mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) az (v), pficemz
maximalni vySe mimoradné zalohy Cini zpravidla
Ctyrnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani.

Pokud radné a vcas platite Vylctovani a nehrozi zadné fi-
nancni riziko, Operator Vam zélohy vrati snizenim ¢éastky
k Uhradé: do v poradi ¢tvrtého Vyuctovani od data vybrani
zélohy v pfipadé zélohy ad (i) nebo (jii), do sedmého vy-
staveného VyUctovani od data vybrani zalohy v pripadé
zélohy ad (ii) nebo (v), do bezprostiedné nésledujiciho
Vyuctovani Sluzeb bez zbytecného odkladu po zaplaceni
vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
ddvodem mimoradné zalohy, v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit’a pokryti
Operéator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
Udrzbu rychle a efektivné, v co nejkratsim case s ohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, Gpravy Ci
Gdrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mlze vyjimeéné pro-
jevit docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o cemzZ bude
Operéator zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbytec-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signélem pro poskytovani mobilnich Slu-
Zeb jsou graficky znazornény v orientacni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sireni
radiovych vln a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vzdy pripojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych ¢asti Gzemi Ceské republiky signdlem neni
vadou plnéni na strané Operéatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatreni proti zneuziti Sluzeb

Opatreni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpecnostnich prvki (zejména hesel ¢i bez-
pecnostnich kédd), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatre-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani
SluZzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkcnosti Sluzeb
¢i v pfipadé dlvodného podezieni na zneuziti Sluzby).
Prijméte prosim veskerd potrebna opatreni k ochrané
svych bezpeénostnich prvkid (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy i
bezpecnostni kddy) a nesdélujte je treti osobé. V pripadé
divodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuZiti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvkl, neprodlené o této skutecnosti informujte
Operatora prostrednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni ucini
opatreni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bez-
pec¢nostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operator neucini
ve dvouhodinové hdté opatfeni dle predchozi véty, odpo-
vida za Gjmu, kterd Vam v disledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztraty, od-
cizeni ¢i zneuZiti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpecnostnich prvkd véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operéatora (napf. smérovani hovord pres GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operator povaZzovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé po-
rudeni tohoto zakazu (v pevné siti) ¢i za kazdou SIM kartu,
kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokéazéano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Ujmu
Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoznil/a uZivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostatecnou ochranu svych bez-
pec¢nostnich prvkd ¢i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste ne-
vyuZzil/a moznosti jejich zabezpeceni.

Operétor neodpovida za kvalitu hovord uskute¢nénych
prostrednictvim pocitacové sité Internet, za plnéni tfetich
stran ani za VaSe data ulozena na SIM karté ¢iv jinych zafi-
zenich, kterd uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuzit jen ¢astecné nebo ji ne-
bylo mozno vyuzit viibec pro zédvadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z ddvodu
nedodrzZeni kvality Sluzeb, je Operator povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby néhradnim zplsobem. V pfipadé zévad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pripadech
nemate pravo na nahradu Gjmy. Uhmnna predvidatelna
Gjma, kterd by Vam mohla vzniknout jako nésledek poru-
Seni povinnosti Operatorem, mdze Cinit maximalné ¢ast-
ku 120 000 K¢. Pravo na néhradu ujmy Operator uspokoji
snizenim Castky k Uhradé v nasledujicich Vyulctovanich.
Jinym zplsobem Operéator pravo na nahradu Ujmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskerd Ujma zpUsobe-
nav souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit Vam Gjmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora doméahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vylétovani mizete uplatnit do
2 mésicti od doruéeni Vyuétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah ¢ijeji kvalitu) do 2 mésicd
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamacniho for-
mulére na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zékaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v piipa-
dé, 7e podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamo-
vané VyUctovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pripadg, ze je treba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace
do 2 mésicd. Pokud s reSenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mdzete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho Gradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ¢i Mobilnich
plateb mdzete uplatnit u poskytovatele nebo zprostredko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni
formular umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pripadé, Ze jste Smlou-
vu uzaviel v postaveni spotrebitele, také infolinku na te-
lefonnim cisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu
info@t-mobile.cz a v pripadé, Ze jste Smlouvu uzavrel v po-
staveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim Cisle
+420 800 73 73 33 Ci e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle aktuélnich
podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operétora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostrednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a Zadosti, pozadovat zménu telefonniho ¢isla, ozna-
movat zévady v rdmci sité, ziskavat informace o cenédch
a Sluzbach a vyuZivat moznosti servisnich Sluzeb (napfr.
zakladni nastaveni telefonu Ci jiného zafizeni pro vyuzivani
SluZeb, preneseni kontaktd, vymény SIM karty) a zakaz-
nické podpory Ci Cinit jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pristup do Aplikace Ci
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k Uhradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
meénit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mlze Operator vyuzit alternativni zplsob Vasi au-
torizace (napr. dotazem na Vase osobni tdaje). K prove-
deni nékterych dkond po Vas mlze Operétor pozadovat
autorizaci prostrednictvim hesla ¢i prokazani totoZnosti
a je opravnén v pfipadg, Ze nebude autorizace radné pro-
vedena, odmitnout provedeni Ukonu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést poZzadovany ukon v pfipadé
divodného podezieni, ze doslo ke zneuZiti identifikacnich
prostredka.

Operator Vam umoziiuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (v¢. nastaveni zuctovaciho obdobi) a jiné
Ukony prostrednictvim U¢tu Mdj T-Mobile. K tomuto Gétu
je_mozné pristupovat prostrednictvim Aplikace stazené
do Koncového zafizeni (nékdy nazyvané Operatorem jako
~apka“) anebo Samoobsluhy.

Operéator Vas mdze kontaktovat prostfednictvim provozo-
vatele poStovnich ¢i prepravnich sluzeb (dale jen ,posta“

elektronickou posStou (e-mailem), telefonicky, zasilanim
zprav do schranky T-Box, SMS &i MMS ¢i datovou schrén-
kou. Za pisemné se pro Gcely dodrZeni formy vyZadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operétora ucinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodanim do schranky
T-Box Ci datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-

torem, kterou pisemnost méa Operator zasilat na tu kterou

z uvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
predmétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Typ komunikace se mlze v pribéhu jednotlivé komuni-
kace meénit. Neni-li pro urcity Ukon stanovena Zékonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnorucniho Ci
elektronického zaruc¢eného podpisu), Operator s Vami ko-
munikuje zpravidla prostrednictvim e-mailu.

Za VaSe pisemné jednani se povazuji Vami vlastnorucné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatrené Va-
Sim zarucenym elektronickym podpisem Ci datova zprdva.

Postou Vés primarné Operator kontaktuje na korespon-
denéni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potreby
vSak Operator mdze pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se pova-
Zuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pripadné
marnym uplynutim thty ur¢ené k vyzvednuti postovni za-
silky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pripadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho,
ktera z téchto skute¢nosti nastala drive. Doruceni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je Gcinné i tehdy, kdyz se na této
adrese nezdrzujete.

S _ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana
Operatorem prostrednictvim elektronické posty, SMS ¢i
MMS se povazuje za dorucenou nejpozdéji dnem nasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodléte pouZivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoznuje pfijimani SMS ¢i MMS, musi-
te tuto skutecnost predem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zpdsob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

Zavéreéna ustanoveni, Feseni sport
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym
pravnim radem s vyloucenim koliznich norem.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pri-
gems v nékterych pfipadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikac¢nimu uradu. Pokud jste uzavreli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zdkonem
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich
sporti pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gc¢innosti
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne 1.4.2022.
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