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Smluvni strany

Poskytovatel:

Obchodni jméno:

Zastoupeny:
Sidlo firmy:
Telefon:
E-mail:

[

Bankovni spojeni:

UZivatel:

Obchodni jméno:

Zastoupeny:
Adresa:

s

Pfipojené misto:

L Sluzby a ceny

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ¢.180519

a-net Liberec s.r.o.
Marek Broz - jednatel
Hradebni 654, Liberec 6, PSC 460 06
(+420776636666)
info@anetliberec.cz
28687965
Raiffeisen bank

DIC: CZ 28687965
Cislo Gétu: 3908931001/5500

Liberecka IS a.s.

p. Anna Lofflerova
Mrstikova 3, Liberec 46007
25450131

Vékova 249/22

Veskeré specifikace sluzeb, smluvni a cenové podminky vetné technickych parametr( jsou
soucasti pfilohy €. 1 této smlouvy.

. Vymezeni zakladnich pojmi

Pro ucely téchto podminek a smlouvy plati nasledujici definice zakladnich pojmu:

1. odpovédny zastupce - osoba opravnéna k uzavirani a provadéni zmén smluv v oblasti sluzeb

nabizenych,

2. propujcené zafizeni - zafizeni, jez v rdmci poskytovanych sluZeb poskytovatel umistil v prostorach
uZivatele a s jehoZ pomoci poskytuje uZivateli sjednané sluzby,

3. zakoupené zafizeni - zafizeni, jeZ si uZivatel zakoupil od poskytovatele a je ve vlastnictvi uZivatele.
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Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat, resp. poskytnout uZivateli sluzby, blize
sjednané ve specifikaci sluzby pfiloha ¢. 1, pfi dodrZeni podminek a technickych parametrd,
uvedenych v této specifikaci, a zdvazek uZivatele za tyto sluzby zaplatit.

Soucasti smlouvy se stdvaji i daldi pfilohy, veskeré pisemné dodatky k této smlouvé uzaviené v
obdobi po podpisu smlouvy za Géelem doplnéni nebo zmény smluvnich podminek a technickych
parametrd, pokud budou fadné oznaceny jako soucast dané smlouvy.

Veskeré Gidaje uvedené ve smlouvé /véetné pfiloh a dodatkl/ jsou pro obé smluvni strany zavazné.

Zavazky poskytovatele
Poskytovatel poskytuje uZivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé.

Poskytovatel je povinen odstrafiovat pfipadné zavady, které se pfi poskytovani sluzby projevi,
pficemZ je opravnén uZivat i plnéni subdodavatell. UZivatel je povinen zajistit po pfedchozim
Ustnim upozornéni bezodkladnou dosazZitelnost a soucinnost technicky zplsobilé osoby uzivatele,
pokud je to nutné pro lokalizaci a odstranéni zavady. Poskytovatel je ve vy3e uvedenych pfipadech
opravnén za pfitomnosti technicky zpUsobilé osoby uZivatele ke vstupu do prostor uZivatele. Pokud
uZivatel nezajisti nutnou soucinnost ¢i tak ucini v prodleni, poskytovatel miZe odepfit uZivateli
vraceni pomérné ¢asti mésicnich thrad a poplatki podle bodu VI. odstavce 8.

Poskytovatel zajistuje servis a pfipadné opravy poruch propujéenych, event. zakoupenych zafizeni
v terminech a za podminek uvedenych pro pfislusnou sluzbu ve specifikaci sluzby v pfil.€.1 .

Poskytovatel neodpovida uZivateli za nepfimé ¢i nasledné Skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické
ztraty, jeZ jsou dlsledkem poskytovanych praci a sluZeb, a déle neodpovida za vypadky v
poskytovani sluZeb v dusledku vy3si moci. Poskytovatel déle neodpovida za zédvady na jednotné
telekomunikacéni siti, ani za jejich dasledky.

Nahradni plnéni poskytovatel neposkytuje a uZivatel neni opravnén jej pozadovat, pokud to neni
soucasti smlouvy.

Poskytovatel muZe docasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pfi nezbytnych prestavbach
technického zafizeni, méfeni ¢&i pfi odstrafiovani poruch, a dale na prikaz opravnénych statnich
organli v dobé mimofadnych opatfeni ¢i jiného duleZitého obecného zajmu. Pokud je to moiné,
pfedem uZivatele vyrozumi.

Pfipadné omezeni, pferudeni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani sluzeb, které budou
poskytovateli pfedem zndmy, oznami poskytovatel s predstihem uZivateli pisemné nebo jinym
vhodnym zpUsobem a to vidy 14 dni dopfedu.

Poskytovatel odpovida za ¢innost zafizeni a technickych prostfedkd pouze po rozhrani, jei je
definovano ve specifikaci sluzby.

V pripadé vyuzivani technickych prostiedkl pronajatych od subdodavatell zajistuje poskytovatel
opravy pfipadnych poruch v terénech a za podminek poskytnutych mu jeho subdodavateli.
Poskytovatel odpovida za to, Ze jim propdjéené ¢i dodané zafizeni bude mit platné technické a
bezpeénostni atesty a v pfipadé pfimého napojeni k jednotné telekomunikacni siti bude mit
Rozhodnuti o schvaleni typu radiového zarizeni.
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Zavazky uZivatele

UZivatel odpovida za to, 7e koncova zafizeni, navazujici na zafizeni poskytovatele, budou mit platné
technické a bezpeénostni atesty a Ze v pfipadé pfimého napojeni k jednotné telekomunikacni siti
budou mit pozadovanou homologaci a budou pfipojena opravnénou osobou v souladu s platnymi
predpisy v oblasti telekomunikaci. Jestlize uZivatel tyto podminky nesplni a sprava telekomunikaci
provoz takového zafizeni zastavi nebo zakaZe, nese uZivatel vedkeré disledky.

Uzivatel se zavazuje, Ze propuGjéena zafizeni nebude bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele kamkoli pfemistovat, a to ani v ramci jedné budovy. UZivatel zajisti, aby nebylo s
témito zafizenimi jakkoli manipulovdno, ménény jejich nastavené parametry apod. Skodu
zptisobenou uzivatelem nebo tieti osobou na uvedenych zafizenich nahradi uZivatel poskytovateli
v plném rozsahu.

UZivatel se zavazuje, Ze poskytnuté pfipojeni k Internetu nebude pouzivat k omezovani, pfipadne
poskozovani jinych uZivatel( sité a jejich zafizeni. Zejména pak jde o pokusy o neopravnény pfistup
k cizim zafizenim (tzv. hacking), omezovani funkci cizich zafizeni (tzv. Denial of Service attack),
obchazenitarifnich omezeni (napF. nepovoleny proxying pfes jina zafizeni), ifeni pocitacovych vir(,
hromadné rozesilani nevyzadané posty (tzv. spamming) a podobné delikty. Dale se uZivatel
zavazuje, 7e nebude vyuZivat sit k pfenosu nelegalnich dat (at uZ dat, ktera jsou obsahem pfimo
vrozporu s platnymi zakony, nebo dat, ktera byla odcizena, toto se tyka i nelegalnich kopii
multimedidlnich soubord, tedy filmd, hudby apod.).

Ve viech uvedenych pfipadech nezéleZi na tom, zda nelegalni aktivitu provozuje pfimo uZivatel,
nebo tfeti osoba, kterd ziskala pfistup k zafizeni uZivatele, at uz opravnéné ¢i neopravnéné. Uzivatel
nese zodpovédnost za zabezpeéeni svého zafizeni tak, aby takova treti osoba zafizeni nemohla
ZneuZivat.

UZivatel se zavazuje ucinit takova opatieni, kterd znemozni zneuZiti proptjéenych zafizeni nebo
poskytovanych sluzeb neopravnénymi osobami. Za dusledky pfipadného zneuiZiti odpovida
uZivatel.

Uzivatel se zavazuje zajistit poskytovateli veskerou soudinnost potfebnou pro pinéni pfedmétu
uzaviené smlouvy. Je-li nutna odborna spolupréce s dodavatelem koncového zafizeni uZivatele, pak
ji uZivatel na pozadani poskytovatele a na své ndklady zajisti.

Pfipadny souhlas ve smyslu odst. 2 a 5 se stava nedilnou soucasti této smlouvy.

UZivatel je povinen hldsit poskytovateli veskeré zmény svého pravniho postaveni véetné zmén
adres. Dozvi-li se poskytovatel jinym zplisobem o provedené zméné, ktera nebyla ohlasena a o niz
se domniva, e je zplsobild ztiZit vymahatelnost jeho pohledavek, pak je opravnén vypovedét
smlouvu se zkrdcenou, nejméné patnactidenni Ihiitou.

UZivatel se zavazuje nezneuZivat sluZby k pfenosim informaci, jez by poskozovaly zajmy obrany
statu a verejné bezpe&nosti nebo byly v rozporu s jingymi zakonnymi ustanovenimi.

Uzivatel se zavazuje, 7e v pfipadé ukonéeni smlouvy, bude veskeré proptlijcené zafizeni navraceno
poskytovateli a to nejpozdéji do 7 dnii po ukonceni smlouvy.

Uzivatel se zavazuje, Ze pronajaty prostor bude zabezpecen a uzamcen proti vniknuti cizi osoby a
poskozeni ¢i odcizeni nainstalovaného zafizeni.
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Cena a platebni podminky

UZivatel se zavazuje na zakladé u¢etniho dokladu jednak poskytovat uplatu za vlastni prace a sluzby
poskytovatele, jednak hradit poskytovateli ndklady na sluzby a vykony subdodavateld potfebné pro
zpfistupnéni jim vyuZivané sluZby.

Ceny praci, sluzeb a dodavek jsou smluvni. Konkrétni vyse jednotlivych poplatkd je uvedena /bez
dané z pridané hodnoty/ v pfiloze €.1 této smlouvy. Vysledna cena se stanovi jako soucet cen za
vsechny poskytované sluzby, resp. dodavky.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vySe poplatki za poskytované sluiby. Kazda
takova zména bude uZivateli pisemné oznamena. UzZivatel ma z tohoto dlivodu pravo smlouvu
pisemné vypovédét ke dni zmény poplatkd.

Poskytovatel miZe podminit poskytovani sluzeb a dodavek slozenim zalohy na budouci platby.
Ceny a poplatky za sluzby Gétuje poskytovatel nasledujicim zptisobem:
° u periodicky se opakujicich sluzeb je zi¢tovacim obdobim 1 mésic;

° jednorazové zfizovaci poplatky za praci ¢i material jsou po provedeni odpovidajici ¢innosti
vylcétovany jednorazovou platbou na misté nebo zaslanim danového dokladu (faktury).

Uhrada G&tované éastky uZivatelem se povaZuje za provedenou pFipsanim pfislusné ¢astky na ucet
u penéiniho Ustavu poskytovatele, a to nejpozdéji do posledniho dne daného mésice. Je-li uZivatel
v prodleni s Uhradou Uétované Eastky, prinaleZi poskytovateli za kazdy den prodleni smluvni pokuta
ve vysi 0,05% z dluiné castky.

Je-li uZivatel v prodleni s Ghradou Uctované Castky po obdobi deldi nez 1 mésic, vyhrazuje si
poskytovatel pravo pozastavit poskytovani praci a sluZzeb aZ do doby zaplaceni pohledavky. Po
dobu takového pozastaveni poskytovani praci a sluzeb budou uzivateli ictovany pravidelné mési¢ni
poplatky za pronajatéd a propUjéend zafizeni a technické prostfedky poskytovatele a jeho
subdodavateld.

V pfipadé dodavky zafizeni ma poskytovatel pravo dosud nezaplacené nebo jen Castecné zaplacené
zafizeni odebrat aZ do doby Uplného splaceni pohledavky. UZivatel je povinen umozZnit pfistup k
zakoupenému zafizeni, u néhoZ dosud nepreslo viastnictvi z poskytovatele na uZivatele.

Nemdze-li uZivatel vyuZivat sluZeb poskytovatele pro zévady, za které sam neodpovida, ma pravo
na vraceni pomérné &asti pravidelnych mési¢nich poplatkd, trvala-li zdvada alespon 2 dny. Vraceni
poplatk( je uZivatel povinen uplatnit nejdéle do 60 dntli od posledniho dne trvani zavady.

Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou a to 12 mésici ode dne podepsani smlouvy. Poté pokud
nedoslo k jejimu ukonceni, prechazi automaticky na dobu neurcitou.

Smlouva muiZe zaniknout:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) vypovédi s jednomési¢ni vypovédni |hitou, kterd pocina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi a to po uplynuti doby dohodnuté na zakladé
smlouvy dle bod VII. odstavec 1.,

Stranka 4 z 6



annet

VIl

c) okamizitou vypovédi ze strany poskytovatele, porusi-li uZivatel své zavazky podle bodu V.
odstavce 3, okam?ita vypovéd nabyva Géinnosti okamZikem dorudeni pisemné vypovédi
uzivateli,

d) okamZitou vypovédi ze strany poskytovatele, porusil-li uZivatel hrubym zplGsobem nebo
opakované nékterou povinnost uvedenou ve smlouvé a v minulosti byl jiz ze strany
poskytovatele pisemné na porudeni tfeba jiné povinnosti ¢i zadvazku upozornén, okamiita
vypovéd nabyva G¢innosti okamzikem doruceni pisemné vypovédi uZivateli,

e) okamzitou vypovédi ze strany uZivatele, porusil-li poskytovatel hrubym zpisobem nebo
opakované nékterou povinnost uvedenou ve smlouvé a v minulosti byl jiz ze strany uZivatele
pisemné& na poruseni tieba jiné povinnosti ¢i zdvazku upozornén, okamiZita vypovéd nabyva
ucinnosti okamzikem dorudeni pisemné vypovédi uZivateli.

Davérnost informaci

Smluvni strany povaZzuji za diivérné viechny informace o druhé strané, které vyplyvaiji z uzaviené
smlouvy nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim pInénim, a tyto informace nesdéli tfeti osobé
bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek micenlivosti plati i po zaniku smlouvy.

Pfi zvySenych ndrocich na divérnost, resp. ochranu pfendsenych dat, pfesahujicich moZnosti
poskytovatele, je zlefitosti uZivatele u€init na své strané pfisluina opatfeni k zajisténi divérnosti
/napf. instalovat kryptovaci zafizeni ke svym zafizenim/.

Zavéreéna ustanoveni

Ani uzivatel, ani poskytovatel nejsou opravnéni vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.
Smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich, pficemz kazda smluvni strana obdrZi jeden exemplaF.

Smlouva miZe byt zmé&néna pouze pisemnymi dodatky. Neni-li vzajemnou dohodou stanoveno
jinak, v pfipadé, Ze se novy dodatek smlouvy bude tykat zmény sluZby na levnéjsi sluzbu, bude tato
zména provedena po uplynuti dvou kalendainich mésicud. Zakaznik si v tomto pfipadé maZe vybrat,
jestli technicka zména parametri sluZby bude provedena zéroven se zménou fakturacni. Lhita
pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni poadavku poskytovateli.

Veikera komunikace, tykajici se smlouvy a pInéni pfedmétu smlouvy, jez miZe mit v budoucnu vliv
na posuzovani zplsobu a rozsahu plnéni smlouvy, musi byt vedena v pisemné nebo elektronické
formé.

Tyto podminky nabyvaji platnosti dnem podepsanim smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje prévo je
prilbéZné doplfiovat, resp. upravovat. Je viak povinen seznamit uzivatele s kaZdou pfipravovanou
zménou pred pocatkem jeji platnosti. UZivatel ma z tohoto divodu prévo pisemné smlouvu
vypovédét nejpozdéji 15 dni pred touto zménou.

V Liberci, dne 23.6.2022 V Liberci,idne..cissssosii

za poskytovatele: za uZivatele:
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