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]-. Smluvnístrany

Objednatel
Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s.

se sídlem Pardubice - Zelené předměstí, Teplého 2014' PSČ 53002

lČ: 60'108631

DlČ: C7 60108631

Zapsánav obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Hradci Králové, oddíl B, vložka 999

Zastoupena: lng. Alešem Vavřičkou, ředitelem společnosti

Poskytovatel

SOCOS lT s.r.o.

se sídlem Praha - Lhotka, Jílovská 427/25, okres Praha Hl.m., PsČ 142oo

ĐlČ: CZ24163911

Zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Pĺaze, oddíl C' vložka '!84573

Bankovní spo;eĺ'_ĺĺ5
Zastoupen: lng' Michalem Šosem, jednatelem

objednatel a PosĘtovatel (dáĺe jen ,,Smluvní straný) uzavírají tuto Smlouvu o poskytování služeb technické

podpory użíváni systému DocU-X.

Smluvní strany. vědomy sĺ ých závazkű vtéto smlouvě obsažených a súmyslem b1y't touto smlouvou vázány,

dohodly se na následujícím znění smlouvy:

2. Předmět smlouvy

2.1. Předmětem plnění této smlouvy je závazek PosĘ1tovatele za podmínek stanovených v této smlouvě poskytovat

objednateli služby technĺcké podpory užívání systému DocU-X (dále jen ,,služby podpory") získaného na

základě Licenční smlouvy DOCU-X uzavřené smluvnĺmi stranami.

2.2. StanĺJardrrí sluŽby podpory užívání DocU-X zahrnujízejména:
_ Řešení dotazů a provozních problémů wniklých při uživání DocU-X objednatelem'
_ Administrativní vyřizování reklamací chyb íunkcĺonality Docu-X uplatněných objednatelem vůčĺ

PosĘrtovatelí.

- odstraňování chyb parametrizace funkcionalĺý systému DocU-X provedené Poskytovatelem.

- opravy dat v systému DocU-X v případě, že byly způsobeny chybou funkcionality Docu_x-

- Předávání noých veaí systému DocU-X prostřednictvím zpřístupnění instalačních souborů aktualizace

Objednateli elektronickou formou.
_ Předávánĺ informací o změnách funkcionality DocU-X vjednotlĺvých aktualizacích zasílaných objednateli

formou aktualizace.

- Sběr požadavků objednatele na rozvoj funkcionality DocU-X'

2.3. PředmětemtétosmlouvyjedálezávazekPoskytovatelegarantovatobjednateli garancereakcípodlepodmínek

a v rozsahu vyplývajícím zpřílohy č. 1 Smlouvy. která tvoří její nedílnou součást.

5ocO5 |T s.ĺ.o. ] Jílovská 427, L4Ża0 ?raha 4

lČ:Z4163 9'11lDlĆ: (zŻ4'| 63911



..pomóhóme fĺrmin se spĺdvou dokunentű

2.4' Standardníslužby podpory užívání systému DocU-X nezahrnují:
- odstraňování chyb parametrizace funkcionaliý systému DocU-X provedené objednatelem._ opravy dat v systému DocU-X objednatele v případě, že byly způsobeny chováním objednatele,_ Servis' správu, pořżení či upgrade/update ýkající se hardware a základního sW 1operačJ systam, sĺtovaprostředí, databáze apod-).
_ Poskytování sluŽeb podpory uživání systému DocU_X nad rámec této smlouvy._ Testování aplikování norĺých verzí a změn systému DoCU-X v testovacím či produkčním prostředí

Objednatele.

- Úarzbu, opravy. zálohování a jiné manipuĺace s daý DocU-X._ Školení uživatelů systému.

Takové a další služby je po předchozí dohodě a na základě objednávĘ či samostatné smlouvy a zaplacenídohodnuté odměny objednatelem možné řešít nad rámec této smlouvy.

2.5. Formy poskytování služeb podpory systému DOCU_X:
-KomunikacíformouhelpdeskuPosĘtovatelenaadrese@(primárníkomunikační

kanál)

- osobní konzultace (po te|efonu nebo na místě)
- Zásah posĘĺtovatele vzdáleným přístupem
- Předání písemných podkladů a dokumentace v elektronické formě objednateli

2'6' objednatel se zavazuje za podmínek touto smĺouvou stanovených zaplatit za poskytnuté sluŽby podporydohodnutou cenu.
2.7. Služby podpory se vztahují na následující moduly systému DOCU_X:

DOCU-XOCR

socosln

2'8' objednatelje oprávněn používat uvedené moduly pouze pro počet užívatelů, pro kteý má zakoupeny licence'2'9' Rozšiřování podpory o dalšĺ moduly a zvyšování počtu uživatelů bude řešeno písemnými dodatky ke Smlouvě.

3. Nutná součinnost

3. 1. objednatel se zavazuje posĘĄovat Poskytovatel i takovou součinnost, herá umožní efektivně poskytovat službyuvedené v předmětu této smlouvy. Pokud nebude tato sou čínnost objednateĺem poskytována, PosĘ1tovateĺ
dočasně pozastaví poskytování předmětných sluŽeb. Na neposkytován í součĺnností musí Pos kytovatel písem něupozornit objednatele předtím' neŽ přistoupí k uvedeným opatřením a to tak, aby objednatel mohl zjednatnápravu.

3'2' Smluvní strany jsou povinny ĺnformovat se navzájem o veškeých skutečnostech důležíých pro plnění tétosmlouvy.

3'3' Kontaktními osobami smluvních stran pro smluvní a technické dotazytéto smlouvyjsou:
lng' Jiří Semerád pro věci technické a organizač,níza objednatele
Jaroslav Kubínek pro věci smluvní za ob';Ĺdnatele

Josef Horňák
MichalŠos

Pro věci technické za Poskytovatele
Pro věci smluvní a organizační za Posýovatele

3.4.

Smluvní strany jsou oprávněny lĺbovolně kontaktní osoby měniĘ taková změna je však vĺ]či druhé straně účinnájen za předpokladu, že byta druhé straně písemně sdělena. Smluvní strana není povinna reagovat na ,ľýzvy
osoby, o kteréjí nebylo sděĺeno, žeje kontaktní osobou.
Poskytovateĺ má právo provádět díĺčí plnění předmětu této smlouvy prostřednictvím plnění třetích stran s tím,Že o této sĺtuací bude neprodleně informovat Objednatele.
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3.5. objednatel se zavazuje předat PosĘftovateli na jeho vyžádání dokumentaci či jiné informace nutné pro plnění

závazků PosĘtovatele vyplývajících z této smĺouvy. Poskytovatel není povinen využívat pro splnění suých

závazků jiné údaje, než které mu objednatel poslq1tne'

3.6. objednatel se zavazuje umożnit za účelem plnění závazků Poslqytovatele podle této smlouvy vstup pracovníkům

Poskytovatele, kteří se podílejí na plnění předmětu této smlouvy, do všech prostor, ve kteých k plnění předmětu

této smlouvy dochází a po tuto dobu nepoužívattechnologĺcky nezbytně nutné součásti počĺtačové sítě pro

vlastní činnost objednatele.

3.7. Poskytovatelje oprávněn pozastavĺt plnění sých povinností dle této smlouvy v případě, Že bude objednatel v

prodłení s úhradou jakékoli dlužné částky vůči Poskytovateli déle než 14 dní po lhůtě splatnosti. Na tuto

skutečnost, tj. na pozastavení posĘ1tování služeb je Poskytovatel povinen objednatele písemně předem

upozornit' Posýtovatelje povĺnen plnění povinnosti stanovených touto smlouvou opětovně zahájit nejpozději

do uplynutí 5 pracovních dnů ode dne úhradyvšech dluŽných částek objednatelem, nedohodnou-li se smluvní

strany jinak. Termíny pro poskytnutí sluŽeb stanovené touto smlouvou se přiměřeně prodlouží, a to nejméně o

P^skytovatel_v-souladu s ujec|nánírntnhatn Qrłętavra ľnz:ęfarril nn<kľnvání ęlrlřch

3.8. Poskytováním součĺnnosti v souladu s touto smlouvou se rozumí zejména činnosti uvedené nĺŽe:

objednatel se zavazuje užĺvat systém DocU-X V aktuální Verzi.

objednatel se zavazuje umožnit Poskytovateli vzdálený přístup na server, na kterém běží aplikačnĺ seľver

DocU-X, s oprávněním lokálního administrátora v souladu s bezpečnostní politikou objednatele

objednatel se zavazuje umožnit PosĘĄovateli přístup do databáze nebo databází systému DOCU-X a do

systému samotného Íormou vyhrazeného uŽivatelského ričtu Poskytovatele, kteý bude mít v systému

DocU_X nastavena práva super-adminĺstrátora.

objednatel se zavazuje umožnit Poskytovateli ziskání záloh databází systému DocU-X pro nutné případy

dohledávání chyb v datech nebo parametrizace systému a pro nutné případyvytvoření a vyzkoušení oprav

v datech, funkčnosti nebo parametľizace systému DOCU-X.

objednatel se zavazuje přijĺmat průběŽně taková opatření, aby byl systém DocU-X provozován v HW i SW

prostředí odpovídajícím aktuálním systémoým požadavkům deklaľovaným pro danou verzi DoCU-X a

odpovídajícím zatížení systému a počtu zpracovaných dokumentů objednatele. objednatel bude zajišťovat

údržbu a aktualizaci operačního systému MS Windows, Ms sQL Server a dalších produktů, které systém

DocU-X potřebuje pro svůj provoz,jakož i aktualizaci HW platíoľmy vzhledem k růstu objemu dat a

zatížení systému. V opačném případě nemůže Poslqrtovatel garantovat plnou provozuschopnost a

Využitelnost systému DocU-X.
3.9. Smluvní strany činĺ nesporným. Že Poskytovatel neodpovídá za vady, které prokazateĺně nevzniknou jeho

zásahem nebo které vzniknou v důsledku neposĘrtnutí informací ze strany objednatele nutných pro řádné

plnění závazků PosĘ1tovatele.

3.'l0" Poskytovatel neodpovídá za vady, jestliže ýo byly způsobeny pouŽitím informací předaných mu

objednatelem, pokud Poslgtovatel ani při vynaložení odborné péče nevhodnost nebo nesprávnost těchto

informací nemohl zjistit.

3.11' Závady, které vzniknou zdůvodů uýhradně ĺežících na straně objednatele, odstraní PosĘrtovatel

v přiměřené čĺ smluvními stranami sjednané lhůtě na žádost a náklady objednatele.

3.1z. objednatel bere na vědomí, že systém DocU-X obsahuje nebo vyuŽívá software třetĺch stran, jehož update

nebo upgrade můŽe dočasně narušĺt funkčnost jednotlivých funkcionalit systému' PosĘ/tovatel nenese

odpovědnost za žádnou újmu vznĺklou objednateli v důsledku dočasné nefunkčnosti systému DocU-X vzniklé

z důvodu update nebo upgrade softwaru třetích stran. Za softv,lare třetích stran, kteý DOCU-X obsahuje nebo

využívá, se V tomto případě považuje především ABBYY Finereader engine, operační systém Microsoft Windows

serveą Mĺcľosoft SQL Server a veškeľé součásti a knĺhovny těchto sW.

3.13' Jakékoli licenční poplatky vyplývající zvyužívání software třetích stran jsou zahrnuý vceně licencé

DocU_X. Toto ujednání se nevztahuje na lĺcence za Microsoft Windows server a Microsoft SQL server.
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3.14. V případě, že Poskytovatel z důvodů, které vzniknou rnýhradně na straně Poskytovatele nedodrŽí servisní
činnosti podle článku 2 této smĺouvy, uhradí objednateĺi smluvní pokutu ve rný,ši 0,057o z ceny služeb dle bodu
4.1. této smlouvy zakaždý den prodlení se splněním této povinnosti.

3.15' Posýtovatel je povinen poskytnou součinnost při nastavení bezpečnostních pravidel. V tomto ohledu
poskytne kontakt pro bezpečností záležitosti.

4. Cena

4.1. Cena za poskytování služeb podpory čĺní 51.760,- Kč (slovy padesát jedna tisíc sedm set šedesát korun českých)
bez DPH ročně a je splatná jednou ročně na základě faktury vystavované PosĘltovatelem vždy na počátku
období posĘ1tování služeb podpory.

4.2. objednateĺ můŽe (dle odst. 2.4.) objednat podle potřeby služby nad rámec této smlouvy. Cena za poskytování
takoých služeb činí 1.850 Kč (slovy jeden tisíc šest set korun českých) za hodinu bez DPH.

4.3. Cena za služby nad rámec této smlouvy je splatná vždy po poskytnutí služeb na základě potvaených a
realizovaných objednávek nebo potvaených změnoých ĺistů Poskytovatele objednatelem, a to na základě
doručené řádné faktury, která bude splňovat náłeŽitostĺ daňového a účetního dokladu.

4.4. Poskytovatel má právo cenu za poskytování služeb dle odst' 4.1. a odsŁ 4.2. této Smlouvy každoročně navyšovat
o 100% míry inflacą vyjádřené přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelsĘch cen. Míra inŕlace je
vyhlašována každoročně Českým statistícým úřadem za kalendářní rok předcházející kalendářnímu roku,
v němž je vyhlašována- Zýšení ceny dle odst. 4.1. této smĺouvy je účĺnné uždy k 1 . dubnu kalendářního roku,
v němŽje míra inflace vyhlašována. Základem pro zv'ýšení cenyje vždy cena jižzýśenádle této inflační doĺožky
v předchozích letech trvání Smlouvy.

5. Platební podmĺnky

5.1. Smluvní strany sjednávají splatnost faktur na 14 (čtrnáct) dnů ode dne prokazatelného doručení objednateli.
V pochybnostech se má zato,že faktuľa byĺa objednateĺĺ doručena tři dny pojejím odeslánĹ a to i elektronicky.
Povínnost objednatele uhradit platbu je splněna dnem připsání fakturované částky na účet Poskytovatele,
Poskytovatel bude objednateli zasílat faktury (daňové dokĺady) elektronickou poštou, v PDF (nebo lsDoc)
formátu na e_mailovou adresu: íakÍury@vakpce.cz. Faktura musí vŽdy obsahovat číslo smĺouvy a číslo
objednávky zhotovítele.

5.2. V případě prodlení objednatele s placením faktur je Poskytovatel oprávněn pożadovat úrok z prodlení ve ýšĺ
0,05% z dluŽné částĘ za každý i započaý den prodlení.

6. Doba trvánĺa ukončenísľnlouvy

6.1. Smluvní strany konstatují, že tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou a lze jĺ ukončĺt dohodou smluvních
stran, odstoupením nebo výpovědí v souladu s jednotliými ustanoveními této smlouvy'

6.2. od této smlouvy lze odstoupit za podmínek stanovených zákonem nebo touto smĺouvou, zejména při
podstatném porušení smluvních povĺnností. Za podstatné porušení smĺuvních povinností PosĘ/tovatelem se
povaŽuje zejména prodlení PosĘĺtovatele s plněním kteréhokolijeho závazku podle této smlouvy delší než 60
dnů. Za podstatné porušení smluvních povinností ze strany objednatele se rozumí jeho prodlení s úhradou
kteréhokoli Íinančního plnění po dobu delší než 60 dnů ode dne splatnosti uvedeného na příslušné faktuře
vydané PosĘtovatelem.
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6.3. odstoupení je účinné dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.

6.4' Každá smluvní strana je oprávněna vypovědět tuto smlouvu ĺ bez uvedení dr)vodu. Výpovědní lhůta je 3 měsĺce

a začiná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověd'doručena druhé smluvní

straně.

7 . Závěrečná ustanovení

7.1. Smluvní strany činí nesporným, Že jakékoli změny či doplnění této smlouvy mohou být provedeny pouze po

vzájemném projednání formou písemných dodatků signovaných oběma smluvními stranami.

7.2. Tato smlouva, kteľá nab;ývá své platnosti a účinnosti dnem podpisu, je vyhotovena ve třech stejnopisech, z nichž

Poskytovatel obdržÍ 2 vyhotovení a objednatel obdrŽíjedno vyhotovení.

7.3. Smluvnístrany prohlašujĹ že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, s jejím obsahem souhlasí, a že byla

uzavrena

níže uvedenými podpisy.

nem nant le jejich pravé a svobodné vůle, přĺčemŽ autentičnost stvrzují sými

V Pardubicích dne tĘ.6-2z

Za Objednatele
lng. Aleš Vavřička

Ředĺtel společnosti
Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s.

V Praze dne
Digitally signed

lng. - !š]"n' 
Michal

Micha! Sos p.t.' 2022.06.24

... . ....,,,..-.........].9:?L:11.:02'00'
Za Posýtovatele
lng. Michal Šos

Jednatel
SOCOS lT s.r.o.
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